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Informes de evaluacion del servicio en las bibliotecas de |a

Biblioteca
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Los resultados estadisticos de la evaluacién que hacen los estudiantes de las bibliotecas parecen
tener altibajos importantes, sin embargo es imprescindible hacer notar que son las calificaciones
mas altas de toda la encuesta de satisfaccion.

Se inserta la grafica global de la evaluacion con rangos que estan llegando ya a la calificacion de 5
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Evaluacidn global de la Universidad

La atencion que te brinda la persona responsable de biblioteca Al utilizar el acervo de la biblioteca encuentras lo que necesitas
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Estas dos graficas son las que consideramos de mayor valor por el nivel de atencién y del valor
del acervo
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El ambiente de la biblioteca es el adecuado para el estudio El servicio que te brindan los cubiculos de estudio es
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Los cubiculos de estudio se encuentran limpiosy en orden La disposicion para hacer uso de los cubiculos
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Las instalaciones de la biblioteca se encuentran limpias El sistema de consulta automatizado por computadoraes:
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