
                                                                                                             
 

Informes de evaluación del servicio en las bibliotecas de la 

Universidad 
 

 

Los resultados estadísticos de la evaluación que hacen los estudiantes de las bibliotecas parecen 

tener altibajos importantes, sin embargo es imprescindible hacer notar que son las calificaciones 

más altas de toda la encuesta de satisfacción. 

Se inserta la gráfica global de la evaluación con rangos que están llegando ya a la calificación de 5 

 
Evaluación global de la Universidad 

 

   
Estas dos gráficas son las que consideramos de mayor valor por el nivel de atención y del valor 

del acervo 



                                                                                                             
 

 


