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Encuesta de satisfaccion de alumnos
Bibliotecas

En la Universidad se aplican evaluaciones de diversas indoles. Una de ellas, que
representa un valor muy importante por ser evaluacién de los clientes, es la que realizan los
alumnos a través de la encuesta de satisfaccidn, que se aplica semestralmente. Esta encuesta
tiene valores de 1 a 6, donde el 1 es pésimo, 2 muy malo, 3 malo, 4 bueno, 5 muy bueno y el 6 es
excelente.

Esta encuesta se ha venido aplicando desde el afio 2001 y a partir de 2014 se incorporé
de forma electrdnica al portal del alumno. Esto permite que la proporcién de alumnos que evalua
con este instrumento es entre el 70 y 80 % de la poblacién. Con este instrumento se pretende
obtener informacién estadistica y comentarios al respecto.

En el tema de la satisfaccion de los alumnos con relacion a los servicios de bibliotecas se
pregunta:

Disponibilidad de la informacion en la biblioteca

Ambiente propicio para el estudio en la biblioteca

Servicio brindado por los cubiculos de estudio

Limpieza y orden en los cubiculos de estudio

Disponibilidad de los cubiculos

Limpieza en la biblioteca

Calidad del sistema de consulta automatizado

A continuacidn, se muestran los resultados que los estudiantes respondieron sobre
este rubro y que sirven de base para su analisis y determinacién de las acciones de mejora
en las areas que asi lo requieran.

Esta informacion ha permitido observar la siguiente evolucién a nivel Universidad.

Biblioteca
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Los resultados de esta evaluacién han permitido tomar acciones especificas en materia de
capacitacion, inversion y desarrollo de nuevos espacios para continuar en la mejora continua.
También se evallia en cada campus y plantel el servicio del personal de la biblioteca:
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La atencién que te brinda la persona responsable de biblioteca Al utilizar el acervo de la biblioteca encuentras lo que necesitas
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El ambiente de la biblioteca es el adecuado para el estudio El servicio que te brindan los cubiculos de estudio es
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Los cubiculos de estudio se encuentran limpiosy en orden La disposicién para hacer uso de los cubiculos
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Las instalaciones de la biblioteca se encuentran limpias El sistema de consulta automatizado por computadora es:
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