LOTTUS

EDUCATION

N

uane

Encuesta de satisfaccion de alumnos
Bibliotecas y Centros de cdmputo

En la Universidad se aplican evaluaciones de diversas indoles. Una de ellas, que
representa un valor muy importante por ser evaluacién de los clientes, es la que realizan los
alumnos a través de la encuesta de satisfaccion, que se aplica semestralmente. Esta encuesta
tiene valores de 1 a 6, donde el 1 es pésimo, 2 muy malo, 3 malo, 4 bueno, 5 muy bueno y el 6 es

excelente.

Esta encuesta se ha venido aplicando desde el afio 2001 y a partir de 2014 se incorporé
de forma electrdnica al portal del alumno. Esto permite que la proporcién de alumnos que evalua
con este instrumento es entre el 70 y 80 % de la poblacién. Con este instrumento se pretende
obtener informacién estadistica y comentarios al respecto.

Los resultados de la satisfaccidn de los alumnos con relacidn a las bibliotecas y centros de
cOmputo se muestran a continuacion:
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La atencién que te brinda la persona responsable del centro de
cémputo académico es:
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Al utilizar el acervo de la biblioteca encuentras lo que necesitas
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El ambiente de la biblioteca es el adecuado para el estudio
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El servicio que te brindan los cubiculos de estudio es Los cubiculos de estudio se encuentran limpiosy en orden
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La disposicién para hacer uso de los cubiculos Las instalaciones de la biblioteca se encuentran limpias
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El sistema de consulta automatizado por computadoraes:
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Las instalaciones del centro de cémputo se encuentran limpias El equipo es itil para tu trabajo:
4.86
o10 5.07 490 481 481
4.80
5.05
5.03 50 a0 467
4.60
5.00 4.98 4.60 454
o 4.95 450
. 4.92 4.40 434
4.90 489 430
4.20
4.85
4.10
480 4,00
16 17 181 182 191 192 201 16 17 181 182 191 192 201
Afios Afios
Centrode cémputo
5.10 507
5.05
5.03 50
5.00 498
4.95
495 492
250 4.89
4.85 I
4.80
16 17 181 182 191 192 201

Afios




