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Encuesta de satisfaccion de alumnos

En la Universidad se aplican evaluaciones de diversas indoles. Una de ellas, que
representa un valor muy importante por ser evaluaciéon de los clientes, es la que realizan los
alumnos a través de la encuesta de satisfaccidn, que se aplica semestralmente. Esta encuesta
tiene valores de 1 a 6, donde el 1 es pésimo, 2 muy malo, 3 malo, 4 bueno, 5 muy bueno y el 6 es
excelente.

Esta encuesta se ha venido aplicando desde el afio 2001 y a partir de 2014 se incorporé
de forma electrdnica al portal del alumno. Esto permite que la proporcién de alumnos que evalua
con este instrumento es entre el 70 y 80 % de la poblacidn. Con este instrumento se pretende
obtener informacidn estadistica y comentarios al respecto. A continuacidn, se muestran algunas
de las preguntas de evaluacién como ejemplo del ejercicio de retroalimentacién.

Personal de apoyo

El trato que recibes del personal de Documentacién y Control Escolar:

Cuando utilizas los servicios de caja te atienden rapido:

La atencion que te brinda la persona responsable de biblioteca

La atencién que te brinda la persona responsable del centro de computo académico es:

En caso de haber utilizado los servicios de Desarrollo A dmico, ( ision, orie ion v i , jeria,
apoyo académico) la atencién es:
La atencién que se brinda en el area de Servicios Estudiantiles (becas, servicio becario, servicio social, etc.) es:

Personal de centro de idi
El trato que recibes de la persona responsable de idiomas o de las asignaturas de idioma extranjero, es:

Cuando tengo alguin problema, la atencion de la persona responsable de Idiomas o de las asignaturas de idioma
extranjero, es:

Cuando existe algtin problema con el maestro, la persona responsable de Idiomas o de las asignaturas de idioma
extranjero, lo resuelve oportunamente:

El maestro de la clase anterior nos hizo trabajar mucho:

ET maestro de la clase anterior nos mantuvo activos e interesados todo el tiempo
En general el trato hacia ti por parte del maestro fue:

Con el maestro de la clase anterior aprendi mucho:

El maestro de la clase anterior fue puntual y cumplié con las horas asignadas a la materia

El maestro de la clase anterior cubrié en su totalidad la materia:

ET maestro de la clase anterior nos expuso el programa de su materia:

Subdirector académico

[ETtrato que reciben del Subdirector T 0es:

Cuando tengo algun problema el Subdirector Académico atiende:

Cuando tenemos problemas con algin Maestro el subdirector académico los resuelve oportunamente

Director
El Director promueve siempre la calidad de las actividades académicas, deportivas y culturales

ET Director es cuando itamos tratar un asunto:

El Director nos motiva y entusiasma a promover actividades que distingan a nuestra universidad

ET Director esta pendiente de los problemas del plantel
El Director promueve el acercamiento con personas y empresas importantes de la ciudad

A continuacidn, se muestran los resultados que los estudiantes respondieron en este
instrumento y que sirven de base para su analisis y determinacién de las acciones de mejora
en las areas que asi lo requieran.
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El trato que recibes del personal de Documentaciény Control Cuando utilizas los servicios de caja te atienden rapido:
lar:
Escolar: 5.00 =
505 i
5.00 5.02 490 4.88
5.00 4.80
4.80
495 ity 460 4.70
490 488 470 4.65
484
485 481 482 460 454
480 450
475 2.40
470
16 17 181 182 19-1 192 201 430
16 17 181 182 191 192 201
Afios -
Afios
La atencion que te brinda la persona responsable de biblioteca La atencion que te brinda la persona responsable del centro de
. cédmputo académico es:
5.12
5.00
4.95
510 5.06 507 495 4.93 4.92
o5 5.04 o
5.00 4.98 4.85 2.79
496 450 g
495 492 s 475
4.70 4.70
4.90 470
4.65
4.85 460
480 455
16 17 181 182 191 192 20-1 16 17 181 18-2 191 192 201
Afios Afios
En caso de haber utilizado los servicios de Desarrollo Académico, La atencién que se brinda en el area de Servicios Estudiantiles
(admisién, orientacién vocacional, consejeria, apoyo académico) (becas, servicio becario, servicio social, etc.) es:
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Cuando existe algiin problema con el maestro, la persona
responsable de Idiomas o de las asignaturas de idioma extranjero,
lo resuelve oportunamente:
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El maestro de la clase anterior nos hizo trabajar mucho: El maestro de la clase anterior nos mantuvo activos e interesados
todo el tiempo
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En general el trato haciati por parte del maestro fue: Con el maestro de la clase anterior aprendimucho:
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El maestro de la clase anterior fue puntualy cumplié con las El maestro de la clase anterior cubrié en su totalidad la materia:
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El maestro de la clase anterior nos expuso el programade su
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525 5.23
5.20
515 511 512
si0 20 5.08
505 5.03 5.03
5.00
495
4.90
16 17 181 182 191 192 201

Afios




LOTTUS uane

Personaldocente

525 5.20
5.20
515 5.10
5.10
5.05 5.04
505 5.01
5.00 4.98 499
495
4.90
4.85
16 17 181 182 191 192 201
Afios
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Cuando tenemos problemas con algtin Maestro el subdirector
académico los resuelve oportunamente
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El Director nos motivay entusiasma a promover actividades que El Director esta pendiente de los problemasdel plantel
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El Director promueve el acercamiento con personasy empresas

importantes de la ciudad
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