
                                                                                                             
 

Proceso de seguimiento entrevista alumno en riesgo 
 

  Después de proporcionar el reporte con alumnos de ese periodo, los subdirectores 

de desarrollo revisarán sus listas de alumnos y organizarán la atención de alumnos por semana, a 

lo que se le llama Cuota semanal de atención. Dicho dato varía dependiendo de la población de 

cada campus y del número de alumnos reprobados y con más de 4 materias reprobadas. 

  La SDA da seguimiento de la cuota semanal de atención de los campus, dichos 

proceso dura 5 semanas, en el que, los subdirectores de desarrollo y en ocasiones en conjunto con 

el subdirector académico realizan contacto con los alumnos en riesgo, puede ser contacto vía 

correo electrónico, llamada telefónica o presencial.  

  El registro de contacto se realiza en un formato de Excel compartido por todos los 

campus, el cual cuenta con información de los alumnos en riesgo, además de fecha de entrevista 

con el alumno, semana de contacto, teléfono y correo de contacto, comentarios a la entrevista y 

observaciones. A la par se va elaborando por la SDA, una tabla de avance de seguimiento semanal 

como la que se muestra en el anexo.       

  La subdirección de Desarrollo y servicios académicos es el enlace entre los campus 

de UANE, en conjunto con los responsables del departamento de Desarrollo, quienes son los 

encargados de coordinar las acciones de seguimiento académico, con alumnos en ese estatus, 

junto con docentes y/o padres de familia según sea el caso. 

 

 

 

 

 

 

 

Cada campus cuenta con un responsable de Desarrollo quien realiza las acciones de 

orientación educativa en conjunto con la SDA. Asu vez, la SDA cuenta con cierto número de 

formatos de entrevista por campus como evidencia de éstas en diversos momentos del proceso de 

seguimiento académico, tanto de manera digital como en físico en los expedientes de los alumnos 

en los campus.   
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