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Programa de seguimiento a Preingresos

Lineas de accion principales y secundarias

Objetivo General L L
. . . — Informacién via correo electrénico.
C A — Integrar a los futuros alumnos ya inscritos, desde antes de su ingreso, a

los procesos, actividades y cultura de la universidad. — Social,: Ffastivos, celebracione§ de carre.zra, actividades en campus 9
— Académica: Ingreso a clases, informacion de carrera
Objetivos Especificos — Administrativa: Pagos, papeleria, correo institucional.
— Mantener comunicacién constante con los alumnos inscritos. — Actividades en campus.
— Crear sentido de pertenencia mediante diversas actividades. — Foros, conferencias, recorridos.
— Identificar posibles riesgos de baja. — Demostraciones, exposiciones y actividades de alumnos
— Ven y conoce a tus maestros.
Fundamentos psico-sociales — Actividades en linea
— Al aumentar el seguimiento a los alumnos antes de su primer dia de — Conferencias, webinars.
clases se logra aumentar el sentido de pertenencia a la universidad. — Contacto telefénico de seguimiento
— Cuando los alumnos se sienten identificados con la universidad su — Conocer el sentimiento del alumno hacia la universidad
compromiso hacia ella aumentay la desercidén puede llegar a disminuir. — Publicaciones en redes sociales
Poblacién — Facebook
— Dirigido a estudiantes que ya realizaron su proceso de inscripcién, pero — WhatsApp
su primer dia de clases en la universidad es en fechas posteriores. — Instagram

— Preparacion de inducciones a alumnos de nuevo ingreso
— Académico: Mensaje de directores y subdirectores, Perfil de ingreso y egreso,
integridad académica, APA.
— Administrativo: Becas, bajas, puntos rojos, reglamentos.
— Sistemas: Bibliotecas virtuales, CANVAS, SIUANE, Moodle
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Flujo Cronograma con responsables

Actividad m Responsable
Formalizacion Envio del Llamada lizaci , . . . . iy
de inscripcién >l correo de > telefénica al ,| Actualizacion Envio de correo de bienvenida a nuevo ingreso Por evento  Subdireccion
. . itacor . .
del alumno bienvenida. alumno. CEIIEETE virtualidad
Llamada telefdnica al alumno de NI Diario Permanencia
e v ) Llenar el cuestionario Actualizacidén de bitacora Diario Permanencia
Modificarla | No i - Si . L
P < éSe contactd? > de satisfacciéon y (temporal)
clasificacion endientes de ingreso
P & Modificacién de clasificacion Por evento  Permanencia
v A Programacién de nueva llamada (3 veces) Por evento  Permanencia
Programar nueva Corroborar datos Regresar caso a Admisiones Porevento Permanencia
llamada (*3) de contacto
Llenar cuestionario Porevento Permanencia
\ 4 . .
. : - — Corroboracidon de datos de contacto en SIUANE Porevento  Permanencia
Actualizacion Actualizacién de
de bitacora portafolio del alumno Actualizacion de portafolio SIUANE Por evento  Permanencia
en SIUANE Integracidn a lista de remitentes para mailing Diario Permanencia
A 4 .
. . Si e o -
éSe contacté? \ 4 Clasificacién de contacto telefonico
Integracidn a lista de — Contesta 1° llamada: AAA
No v remitentes para — Contesta 2° llamada: AA
. campafias de mailing — Contesta 3° llamada: A
Regresar caso a Admisiones

— Contesta 4° llamada: B

ara proporcionar nuevo .
para prop — No contesta ninguna llamada: C

contacto u horarios
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— Recibe los correos: A
— No recibe los correos: B
— Baja de suscripcion: C

Cronograma con responsables

Flujo
Actividad m Responsable
Notificacion de Notif o d dad Ny I Mark
i , -, otificacién de actividades ensua arketing y
actividades . Envio de Elaboracion de o
Programacion de _ . . Empleabilidad
> > solicitud en > pieza de
- solicitud a MKT . . L . ., .
Programacion de sistema MKT publicidad Programacién de informacién Anual Permanencia
informacién ., . .
) Programacién de solicitud a MKT Tetramestral Permanencia
importante
A , .« . . .
Envio de lista 7 ; Envio de solicitud en sistema MKT Mensual Permanencia
Publicacion en Envio de d < ANICATE
UBICAcio < Vi —| decorreos < de publicidad Elaboracién de pieza de publicidad Por evento MKT
redes sociales correo para mailing
Envio de pieza de publicidad Por evento MKT
v - ¥ Envio de lista de correos a Comunicacion Por evento Permanencia
No se contacto Actualizacion .|  Modificar la Envio d | p C L
I de bitacora M clasificacion nvio de correo a alumnos or evento omunicacion
y L Publicacién en redes sociales Por evento Comunicacién
No recibe o Recibe pero no abre (*3 o
baja 1 admon) Actualizacidn de bitacora Semanal Permanencia
| 3 | Modificar la clasificacién Semanal Permanencia
Contacto via telefdnica Contacto telefdnico Por evento Permanencia
il Regresar caso a Regresar caso a Admisiones Por evento Permanencia
, . No Admisiones para .
éSe contactd? > . P Corroborar correo Por evento Permanencia
proporcionar nuevo
Si { contacto Concientizacion Por evento Permanencia
Corroborar correo Concientizacion de Analisis de Ia inf » s | b )
importancia de correo nalisis de la informacion emana ermanencia
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Flujo de Induccién

Flujo

Cronograma con responsables

ACt”aI'Za?'f’” de Solicitud de grabacién Desarrollo de Actualizacién de informacion de inducciéon ~ Semestral Permanencia
informacién de . materiales para
. . de nuevos videos . ., .. ., . .
induccion induccién Solicitud de grabacién de nuevos videos Semestral Permanencia
Grabacion y edicidn de videos Semestral MKT
Y Desarrollo de materiales para induccién Semestral Permanencia

Envio del correo
con materiales de
induccidn y listado

Envio de induccidn
para revisidn de
disefio y contenido.

Programacion Envio de induccidn para revisidn de disefio  Semestral Permanencia

de cursos

Autorizacién de induccion Semestral MKT y Direccion

de nuevos ingresos

Recibe notificacién

A

Asiste al curso

4

Envio de correo con materiales
Programacién de cursos

Notificacion del curso

Semestral
6, 4 y 3mestral
6, 4 y 3mestral

Permanencia
Permanencia

Subdireccién

No asiste al Contacto via telefénica Por evento Subdireccién
. curso . .. . ., . .,
No recibe Ejecucion del curso de induccién 6,4y 3mestral  Subdireccidn
notificacion v
Subdireccién

Programacion

Envio de evidencia a permanencia

6, 4 y 3mestral

Permanencia

de 2° curso Recopilacion de evidencia 6, 4 y 3mestral
enlinea Programacién de 2° curso en linea 6,4y 3mestral  Permanencia
. Recopilacion de Induccion el 1° dia de clases 6,4y 3mestral  Subdireccion
No asiste al denci
curso evidencia
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Llamadas

— Clasificacién

— Tiempo entre formalizacién de ingreso y primera llamada.
— Diferencia de informacidn

— Modificacion de informacion

Induccidn

— Asistencia al curso (1° curso, 2° curso, 3° curso)
— Sin asistencia

Envio de correos

— Envios efectuados

— Clasificacién

— Porcentaje de apertura por alumno
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