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Resumen

Debido a la situacion del Covid-19 a nivel mundial, el sector educativo se
vio orillado a implementar el uso de plataformas y optar por una modalidad
completamente virtual. Sin ser la exepcion, la Universidad Autbnoma del Noreste
optd por la plataforma CANVAS para esta transicion, mudando todos sus
programas, incluidas las materias de inglés. La importancia de esta materia radica
en que el universitario requiere adquirir el idioma para complementar su formacién
profesional, por lo cual es importante indagar sobre aquellos elementos que
obstaculizan el aprendizaje de los alumnos en el idioma durante esta situacion de
contingencia. La investigaciéon fue enfocada en 51 alumnos de ingenieria industrial
y de sistemas que cursaron el nivel A2 de inglés con el objetivo de analizar las
dificultades para aprender las cuatro competencias del inglés como segunda
lengua; speaking, writing, listening y reading mediante la modalidad de educacion
a distancia en la plataforma canvas durante el semestre agosto-diciembre 2020.
La metodologia utilizada durante la investigacién esta considerada en la categoria
de aplicada, puesto que pretende utilizar los resultados obtenidos en beneficio de
la sociedad; asimismo se utilizé un enfoque cualitativo y cuantitativo. Como
resultados y conclusiones generales se encontré que la naturaleza de la
modalidad no permite una interaccion sincronica suficiente con el docente para
que el alumno pueda desarrollar correctamente las 4 competencias mediante
practica guiada, retroalimentacion instantanea y correccién en el momento, ya que

existen pocos espacios para la practica del idioma y experiencia con el mismo.

Palabras clave: Competencias, inglés, virtual, CANVAS.

Abstract

Due to the Covid-19 situation worldwide, the education sector was forced to
implement the use of online learning platforms in a completely virtual modality.

Without being the exception, the Universidad Auténoma del Noreste, decided to




use CANVAS for this transition, changing all its programs, including the English
subjects. The importance of this subject lies in the fact that the college student
requires acquiring the language to complement their professional skills, which is
why it is important to inquire about those elements that hinder students' learning in
the language during this contingency framework. The research was focused on 51
industrial and systems engineering students who coursed the A2 level of English
with the objective of analyzing the difficulties in learning the four skills of English as
a second language; speaking, writing, listening, and reading through the distance
education modality on the CANVAS platform during the August-December 2020
semester. The methodology used during the research is considered in the applied
category since it intends to use the results obtained for the benefit of the society; a
qualitative and quantitative approach was also used. As general results and
conclusions, it was found that the nature of the modality does not allow sufficient
synchronous interaction with the teacher so that the student can correctly develop
the 4 competencies through guided practice, instant feedback, and correction at
the moment, since there are few spaces for language practice and experience with
it.

Key words: Skills, English, virtual, CANVAS.
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Capitulo 1: Antecedentes

Introduccion

1.1.1 Motivos personales

¢, Qué pasa con los alumnos en la modalidad en linea? Debido a la
contingencia que se enfrenta hoy en dia mundialmente, como sociedad nos vimos
en la necesidad de hacer cambios en nuestros comportamientos y adaptarnos a la
nueva realidad, quedando no exenta la educacion; sector en el cual, tanto alumnos
como docentes, trabajan bajo las herramientas digitales, sin embargo, ninguno de

los dos estaba preparado para vivir esta situacion.

La materia de inglés ha representado un reto para los estudiantes incluso
en la modalidad presencial, volviéendose aun mas complejo el aprendizaje al
trasladarse a una plataforma en linea. Por lo que, mediante esta investigacion se
busca indagar las dificultades que presentan los alumnos en el aprendizaje de las
cuatro competencias del idioma ingles en el nivel A2 de la carrera de Ingenieria

Industrial y de sistemas de la Universidad Autonoma del Noreste, Campus Salltillo.

1.1.2 Descripcion del problema

Bajo los escenarios que el COVID 19 orill6 a todo el mundo, la educacion
presencial tuvo que mudar a un sistema digital, con la intencién de no generar
rezagos educativos. Las escuelas tuvieron que reajustar sus planes de estudio y
ceder a la contingencia. Los alumnos fueron uno de los elementos en los que se
penso principalmente y por ello se buscaron metodologias adecuadas para que su
aprendizaje fuera efectivo, sin embargo, es una situacion para la que no se estaba

preparada en México.

Cook (2013) refiere que la educacién en linea necesita centrarse en el
alumno, pero sobre todo en la satisfaccion de necesidades, si bien la modalidad
en linea otorga elementos que contribuyen a una mayor satisfaccion, tales como la

comodidad, ahorro econdmico y de tiempo; permite el uso de herramientas




tecnoldégicas mas desarrolladas y el aprendizaje mas amplio que no se centra

unicamente en contenidos, sino en experiencias.

La Universidad Autonoma del Noreste, durante el semestre de agosto-
diciembre 2020 opto por utilizar la plataforma CANVAS para esta transicién de
cambio de modalidad de presencial a virtual, mudando todos sus programas,
incluidas las materias de inglés, las cuales cursan todos los alumnos de segundo a

sexto semestre de las licenciaturas e ingenierias que ofrece la institucion.

Cabe mencionar que el inglés no es desconocido para nadie, ya que es la
lengua mas importante del mundo no solo por el numero de hablantes, sino que es
usado para los negocios, las finanzas, la politica y el ambito laboral en general. El
estudiante de universidad requiere de un proceso de estudio del inglés que
contribuya a su formacion profesional, por lo tanto, es importante indagar sobre
aquellos elementos que obstaculizan el conocimiento de los alumnos en esta

situacion de contingencia.

Esta investigacidon se encuentra situada en el campo disciplinar de lenguaje
y comunicacion, enfocada en los 52 alumnos de ingenieria industrial y de sistemas
que cursan el nivel A2 de inglés en la Universidad, puesto que es un nivel el cual
refuerza las bases del idioma que le permitiran al estudiante seguir avanzando en
el desarrollo de las competencias linguisticas dentro de los proximos niveles a

cursar durante su formacion en el mismo.

Entre las dificultades en el aprendizaje de las 4 competencias del inglés en
la modalidad de educacion a distancia se encuentran respectivamente:
e Speaking:
o La correccién sincrénica en cuanto a pronunciacion y sintaxis es
asincronica.
o Pocos espacios de practica para mejorar la fluidez.

e  Writing:




o Pocos espacios de practica para mejorar la gramatica y sintaxis, lo
cual estanca al alumno en los mismos problemas de tiempos,
ortografia y conjugaciones.

o La retroalimentacion es asincrénica.

e Listening:

o Los ejercicios se contestan de manera individual y asincronica, por lo
que el alumno no tiene un guia que lo apoye en el proceso y le
senale sus errores o aciertos, causando confusion.

e Reading:
o Pocos espacios de practica para mejorar la fluidez, comprensién y

pronunciacion.

Como menciona el Consejo de Europa (2001) el estudiante en el nivel A2:
Es capaz de comprender frases y expresiones de uso frecuente
relacionadas con areas de experiencia que le son especialmente
relevantes (informacion basica sobre si mismo y su familia, comprar,
lugares de interés, ocupaciones, etc.). Sabe comunicarse a la hora
de llevar a cabo las tareas simples y cotidianas que no requieran
mas que intercambios sencillos y directos de informacién sobre
cuestiones que le son conocidas o habituales. Sabe describir en
términos sencillos aspectos de su pasado y su entorno, asi como

cuestiones relacionadas con sus necesidades. (p.26)

Abad y Toledo (2006) mencionan que, para la adquisicion de una segunda
lengua, es necesario que el alumno practique las competencias linguisticas
basicas, que le permitan generar una comunicacion bajo contextos cotidianos tales
como presentarse, preguntar la ubicacion de algun lugar, pedir algun objeto u
alimento; sin embargo, dichas competencias se ven afectadas por la modalidad
en linea, ya que esta herramienta vuelve complicada la comunicacion debido a los
factores que intervienen en la plataforma virtual causando dificultades en el

alumno, ya sean problemas de conectividad o la comunicacién asincrénica.




Por lo anterior, es necesario analizar las dificultades con las que el alumno
se ha encontrado en el aprendizaje del idioma inglés, bajo una modalidad virtual

desconocida para el mismo y en la cual se carecia experiencia.

1.2 Definicion del problema

La pertinencia de esta investigacion radica en las dificultades que se han
generado en el aprendizaje del idioma inglés de las cuatro competencias
(speaking, reading, listening and writing) en la plataforma CANVAS por parte de
los alumnos de ingenieria industrial y de sistemas del nivel A2 de la Universidad

Autonoma del Noreste en el semestre agosto-diciembre 2020.

Este trabajo resulta relevante puesto que el estudiante de universidad
requiere de un proceso de estudio en inglés que contribuya a su formacion
profesional, sobre todo porque se ha vuelto tan importante que se necesita en
cualquier trabajo o universidad en este mundo globalizado en donde este idioma
ha predominado.

La presente investigacion es factible debido a que se cuenta con los
recursos necesarios para llevarla a cabo, ademas de que la informacion se puede
obtener racionalmente, permitiendo culminar con la misma en un periodo no mayor

a un ano.

1.3 Preguntas de investigacion

1.-¢, Qué require conocer y practicar una alumno en el nivel A2 en el idioma inglés
en speaking, writing, listening y reading?

2.- ;Cuales son las dificultades que presentan los alumnos para desarrollar las
competencias de speaking, writing, listening y reading en el nivel A2 de inglés?
3.-¢,Cual es la satisfacion del alumno en cuanto a su aprendizaje sobre las
competencias del idioma inglés en el periodo agosto-diciembre 2020 en la

modalidad en linea?




4.- ; Cual es el estado actual de los alumnos sobre las dificultades que presentan
en el aprendizaje de las cuatro competencias?

5.- .- ¢ Cuales son las dificultades que presentd el alumno para desarrollar las
cuatro competencias del inglés en la modalidad en linea en CANVAS?

6.- ¢, Cual es el sentir del alumno en la educacién en linea en el aprendizaje del

inglés como una segunda lengua?

1.4 Objetivo General

Analizar las dificultades para aprender las cuatro competencias del inglés
como segunda lengua; speaking, writing, listening y reading, en los alumnos de
ingenieria industrial y de sistemas en el nivel A2 mediante la modalidad de
educacién a distancia en la plataforma canvas en la Universidad Autonoma del

Noreste durante el semestre agosto-diciembre 2020.

1.4.1 Objetivos Especificos

1.- Enlistar las habilidades que el alumno va a alcanzar en el nivel A2 en cada
competencia.

2.- Describir las dificultades que tienen los alumnos para adquirir las cuatro
competencias del inglés como segunda lengua: speaking, writing, listening and
Reading, en el nivel A2.

3.- Interpretar las respuestas de los alumnos en el instrumento dentro de las 4
competencias segun la percepcion en su aprendizaje y rendimiento académico
contra el aprendizaje real obtenido.

4.- Diagnosticar las dificultades en el aprendizaje de las cuatro competencias.
5.- Determinar las dificultades que presento el alumno para desarrollar las cuatro
competencias del inglés en la modalindad en linea en CANVAS.

6.- Reconocer el sentir del alumno en la educacién en linea, en el aprendizaje del

inglés como segunda lengua.

1.5 Hipotesis
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La falta de interés del alumno y la inexperiencia en el uso de CANVAS,

contribuyen a una mayor dificultad en el aprendizaje de las cuatro competencias.

1.5.1 Supuestos

Proponer una mejora en la metodologia que se usa para el aprendizaje del

inglés como segunda lengua basado en el resultado del diagnéstico.

1.6 Justificacion

La importancia de la investigacion radica no solamente en la elaboracién de
la misma, sino que su impacto tenga mayor trascendencia. Los Maestros, los
alumnos y la universidad tienen implicaciones mayores las cuales seran obtenidas
mediante el desarrollo de la investigacion. Los resultados tendran beneficios en:
Alumnos:

e Obtener informacion que ayude al alumno a expresar su sentir sobre los
aprendizajes que adquiere en una modalidad en linea en la materia de
inglés.

e Contribuir a que el alumno pueda obtener un mejor aprendizaje del idioma
inglés mediante las recomendaciones que genere la investigacion.

e Expresar las dificultades que se generan en un ambiente de aprendizaje en
la modalidad en linea, en la asignatura de inglés.

Profesores:
¢ |dentificar las dificultades en el aprendizaje del inglés, en las competencias
linguisticas basicas, lo que involucra el quehacer del profesorado.
e Generar una reflexion sobre las acciones didacticas y pedagdgicas para
proponer cambios significativos en el ejercicio de la ensefianza del inglés

como una segunda lengua.

Universidad:
e Comunicar los resultados de la investigacidon para que la Universidad

Autonoma del Noreste pueda intervenir en el bajo rendimiento de sus
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alumnos en la asignatura de inglés, causadas por la pandemia de Covid 19
y la ensefianza en la modalidad en linea.

e Contribuir a elevar la calidad educativa que la institucién ofrece mediante los
resultados de la investigacion, beneficiando con esto tanto al departamento
de idiomas como a la universidad misma.

¢ La informacion obtenida podra ser aplicada no solamente en los alumnos de
ingenieria industrial y de sistemas, sin no que podra servir como modelo para

aplicarse en otras ingenierias y/o licenciaturas.

1. Marco contextual

1.1 Universidad Auténoma del Noreste

La presente investigacion se realiza en la Universidad Autbnoma del
Noreste, campus Saltillo. UANE es una institucion educativa privada dedicada a la
formacion profesional a través de programas académicos, ofertando estudios de

licenciatura, posgrado y bachillerato.

1.1.1 Mision

La mision de UANE es generar oportunidades para desarrollar personas
ejemplares, comprometidas con su futuro.
1.1.2 Vision

La visidon de la institucion es estar entre las diez mejores universidades

particulares de México y lograr un crecimiento anual de alumnos de al menos 7%.

1.2 Ingenieria Industrial y de Sistemas

En UANE la Ingenieria Industrial y de sistemas se ocupa de la optimizacion
del uso de recursos humanos, técnicos e informativos, asi como el manejo y
gestion éptimos de los sistemas de transformacion de bienes y servicios, ademas

los estudiantes cursan en los semestres primero a sexto, la asignatura de idioma
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extranjero, donde desarrollan los niveles de inglés (basico) A1, A2, (intermedio)
B1, B2, (avanzado) C1Y C2.

1.2.1 Perfil del estudiante

En la carrera de Ingenieria Industrial y de Sistemas, los estudiantes
adquieren conocimientos y habilidades para desempefiarse en la administracion,
gestion y desarrollo estratégico de las operaciones de produccion, manufactura y
logistica de las organizaciones y aplican métodos de la ingenieria industrial,
sistemas de informacion y calidad para lograr una mayor eficiencia y

sustentabilidad.

Al adquirir los aprendizajes del inglés en sus cuatro competencias:
speaking, writing, listening y Reading, en su niveles basico, intermedio y
avanzado, permitira al estudiante desarrollar con mayor calidad todas estas
habilidades en el campo laboral. El nivel basico donde el alumno hace uso del
idioma de forma limitada, en el intermedio tiene mayor comprension y puede
realizar textos breves sobre rutinas propias y cotidianas, el nivel avanzado
demuestra mayor fluidez y puede expresarse espontaneamente en un segundo

idioma.

1.3 Perfil docente

Como perfil que debe cumplir el docente de inglés, se menciona:
experiencia en docencia, conocimientos relacionados con idioma inglés y examen
TOEFL aprobado arriba de 550 puntos.

El semestre en que se realiza este estudio de investigacion es el que comprende

el periodo agosto-diciembre de 2020.
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Capitulo 2. Desarrollo de fundamentos

2. Marco tedrico

2.1 El nivel A2 en el idioma inglés segun el Marco Comun Europeo de
Referencia (MCER)

2.2 El Marco Comun Europeo de Referencia

El Marco Comun Europeo de Referencia, MCER, es como lo dice su
nombre, un marco de referencia el cual establece el dominio linglistico que tiene

un individuo sobre un idioma.

Segun el Consejo de Europa (2001), este marco describe de forma
integradora lo que tienen que aprender a hacer los estudiantes de lenguas para
comunicarse, asi como los conocimientos y destrezas a desarrollar para poder
actuar de manera eficaz.

El MCER, establece los siguientes niveles segun las competencias linguisticas
adquiridas por usuario:
¢ Nivel basico
o Basico 1- A1: comprende y utiliza expresiones cotidianas de uso muy
frecuente y frases simples que tienen como fin satisfacer
necesidades inmediatas. Puede presentarse a si mismo, pedir y dar
informacion personal basica. Uso del idioma limitado.
o Basico 2 -A2: comprende frases y expresiones de uso cotidiano.
Puede hacer uso del idioma para tareas sencillas y rutinarias. Es
capaz de describir de manera sencilla aspectos de su pasado y su
entorno, asi como temas relacionados con sus necesidades
inmediatas.
¢ Nivel intermedio
o Intermedio 1 -B1: comprende los puntos principales de un texto que
tenga como tema alguna cuestion conocida para el usuario. Puede
hacer uso del idioma para describir acontecimientos, contar sus

planes, experiencias y aspiraciones, asi como para justificar sus
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opiniones. Produce textos sencillos y coherentes sobre temas
familiares o de su interés

Intermedio 2 -B2: en textos concretos, técnicos o abstractos,
entiende las ideas principales. Puede entablar una conversacion con
fluidez con nativo hablantes del idioma, ademas, es capaz de
producir textos detallados y claros de varios temas. Defiende puntos

de vista, sefialando los pros y contras.

Nivel avanzado

o Avanzado 1- C1: comprende una gran gama de textos extensos y

complejos. Se expresa espontaneamente y con fluidez utilizando el
idioma para fines tanto sociales, como profesionales y académicos.
Es capaz de producir textos complejos y coherentes con buena
estructura, sobre diversos temas.

Avanzado 2 - C2: comprende facilmente todo lo que oye o lee, sabe
reconstruir informacion y argumentos originarios de diferentes
fuentes y presentarlos haciendo uso del parafraseo con coherencia y
brevedad. Puede expresarse espontdneamente y de manera muy
fluida.

Dichos niveles y su dificultad Crecen de manera escalonada, de manera

que representan un reto cognitivo para los estudiantes. La presente investigacion

se centra en el nivel basico A2, puesto que es donde se fortalecen y asientan las

bases del idioma.

2.3 Competencias del inglés en el nivel A2

La adquisicién de una lengua requiere que el aprendiz desarrolle una serie

de competencias, las cuales “son la suma de conocimientos, destrezas y

caracteristicas individuales que permiten a una persona realizar acciones”

(Consejo de Europa, 2001). En el caso del nivel A2, es definido por Fernandez

como:
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Utilizar el idioma interactiva, receptiva y productivamente, de forma
sencilla pero adecuada y eficaz, comprendiendo y produciendo textos
breves, orales o escritos, sobre asuntos cotidianos, con un control
limitado de un repertorio basico de recursos linguisticos frecuentes,
en un nivel de lengua estandar. (2011 p. 23)

En el siguiente punto se describen los objetivos a alcanzar por competencia en el
nivel A2.

2.3.1 Competencia del habla: Speaking

Esta competencia hace referencia a la capacidad de producir el idioma de
manera hablada, respetando el uso se las estructuras sintacticas y gramaticales,

con el objetivo de comunicar un mensaje y ser entendido por el receptor.

De acuerdo al MCER (2001), el usuario es capaz de comunicar informacién
sobre actividades cotidianas de manera simple y directa, y realizar intercambios
sociales breves, ya que aun no es capaz de mantener una conversacion por si
mismo. Hace uso de expresiones y frases para describir de manera simple a un

individuo e informacion sobre su persona.

2.3.2 Competencia lectora: Reading
Dicha competencia es la capacidad de un individuo de comprender lo que
un autor trasmite en un texto escrito. El aprendiz de este nivel, segun el MCER

(2001) es capaz de leer textos muy breves y sencillos y encontrar informacion

especifica en estos.

2.3.3 Comprension auditiva: Listening
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Esta competencia refiere a entender y ser capaz de interpretar lo que se
escucha, es por ello que, el estudiante del nivel A2, de acuerdo al Consejo de
Europa (2001) puede comprender frases y el vocabulario mas sobre temas de
interés personal, ademas de captar la idea principal de avisos y mensajes breves,

claros y sencillos.

2.3.4 Competencia de escritura: Writing

Abarca la habilidad de comunicarse de manera escrita, respetando las
reglas gramaticales y sintacticas del idioma. El Consejo de Europa (2001),
establece que en este nivel y competencia el alumno es capaz de escribir notas y

mensajes breves y sencillos relacionados a sus necesidades inmediatas.

2.4 Dificultades en el aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua

2.4.1 Dificultades para desarrollar la competencia del habla: Speaking

El que el alumno logre desarrollar esta competencia oral, representa un
gran reto en el aspecto de la pronunciacién principalmente, ya que, como sefala
Madero (2018) conlleva una dificultad relevante en los estudiantes debido al
caracter fonolégico (el como funcionan los sonidos) que representa en contraste
con el caracter fonético (el cobmo se producen los sonidos) de la lengua materna,
es decir, existe una gran diferenciacion en la manera en la que se escribe y
pronuncia en inglés, puesto que en espafiol la pronunciacion es correspondiente

con la escritura por ejemplo.

La investigacion llevada a cabo en la Universidad de Liubliana por Sifrar
Kalan (2006) senala que el miedo a cometer errores es la dificultad que prevalece
junto con los problemas de vocabulario en la expresion oral en clase.
Principalmente debido a que en clase la correccidn gramatical tiene mas

protagonismo que la comunicacién con fluidez, aunado a que la mayoria de las
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veces, las técnicas de correccion son directas o no existe un ambiente de

confianza que dé cabida a los errores al expresarse.

La falta de vocabulario al momento de producir el idioma oralmente resulta
otra dificultad significativa para desarrollar esta competencia, puesto que el
estudiante al no ser capaz de encontrar las palabras adecuadas para expresar su
pensar y sentir, resulta en una experiencia frustrante. Segun Sifrar Kalan (2006)
para usar el vocabulario en el habla se necesita un esquema cognitivo mas
extenso y profundo que para reconocer el vocabulario en lectura o audicién, ya
que no solo implica recuperarlo de la memoria, sino también conocer su:

e Pronunciacion: la manera de emitir y articular correctamente las palabras.

e Ortografia: escribir correctamente las palabras, respetando las reglas de la
lengua.

e Morfologia: el como se crean y derivan palabras de otras.

¢ Sintaxis: el orden correcto de las palabras dentro de una oracién, con el fin
de que tenga sentido lo que se habla o escribe.

e Semantica: conocer el significado de distintas expresiones propias de la
lengua.

e Pragmatica: conocer en qué circunstancias se debe de utilizar determinado
lenguaje.

e Sociolinguistica: tomar en cuenta las normas sociales y el contexto en el
que se encuentra, para hacer uso del idioma de manera adecuada.

Por ende, la falta de uno de estos conocimientos puede impedir o dificultar la

produccion oral.

2.4.2 Dificultades para desarrollar la comprension lectora: Reading
La comprension lectora ya es una competencia compleja, la cual se

complica aun mas en un segundo idioma, debido a que dentro del proceso lector
se encadenan distintos aspectos psicolinguisticos que requieren mas alla de

18




conocimientos gramaticales para que el lector sea capaz de establecer una
relacion con el texto y su pensar.
Segun Sanchez (2011) basada en su investigacion sobre comprension lectora del
idioma inglés, identifica cinco dificultades principales, las cuales se enlistan y
describen a continuacion:
¢ Incomprension del significado de las palabras: principalmente en las
palabras claves del texto, usualmente debido a los falsos cognados, los
cuales son palabras que comparten un parecido en los dos idiomas, tanto
como de pronunciacion y escritura pero que sin embargo tienen diferentes
significados, estos producen confusién y dificultan aun mas la coherencia
del texto para el lector.
¢ La no deteccion de las categorias gramaticales, de los morfemas
derivativos, los cuales son aquellas particulas que se afladen a una palabra
raiz, para crear otras que se le deriven: esto trae por consecuencia el
impedimento de deducir las palabras por el contexto, ademas de no poder
ubicar el texto en un espacio de tiempo, disminuyendo la comprension.
e Aplicacion erronea del metaconocimiento: no tienen conocimiento previo del
tema lo que les impide generar predicciones del mismo.
o [Transferencias linguisticas: las estructuras gramaticales y falsos cognados
de la lengua materna, dificulta la comprensién del texto.
e Dependencia total del significado de cada una de las palabras: los alumnos
intentan traducir el texto conforme realiza la lectura, provocando en la

mayoria de las veces traducciones incorrectas e incoherentes.

2.4.3 Dificultades para desarrollar la comprensién auditiva: Listening

La comprensién auditiva es considerada una habilidad inicial en el
aprendizaje de una segunda lengua, puesto que el ser humano no es capaz de
expresarse oralmente, sin escuchar primero. Barrios y Orjuela (2012) mencionan

como primera dificultad las caracteristicas que posee el mensaje recibido por el
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interlocutor en un aula de clase, contra las cuales inciden cuando se intenta

reconocer palabra los recibidos fuera de este con un nativo hablante.

Otra dificultad que se identifica son las caracteristicas ambientales, ya que
estas influyen en la atencidn de los alumnos cuando se encuentran contestando
un ejercicio o en el caso del docente que esté llevando a cabo un ejercicio de
comprensién, se observan condiciones como por ejemplo la temperatura del aula,

el ruido externo y el funcionamiento de los recursos tecnolégicos.

Cabe resaltar que dentro de las problematicas mas comunes se encuentran
el reconocer sonidos y asociarlos con palabras que ha leido el estudiante con
anterioridad, asi como la falta de vocabulario, lo que con regularidad provoca que

se interprete un mensaje erréneo o incompleto.

2.4.4 Dificultades para desarrollar la competencia de escritura: Writing

El expresarse de manera escrita en una segunda lengua implica un proceso
de composicion, el cual requiere de conocer el tema del cual se va a escribir, el
propodsito de este y para quien va dirigido, organizacion de ideas, revisar,
restructurar y corregir el texto producido; por lo que se considera una competencia

bastante compleja.

Gonzales menciona que la dificultad de esta competencia recae en que los

alumnos:
Carecen de estructuras basicas para realizar textos coherentes que
les permita comunicarse efectivamente de manera escrita, lo que
genera cierta frustracion en ellos, pues no encuentran el vocabulario
adecuado para expresar su pensamiento, el uso del diccionario les
resulta dificil y no saben de qué manera organizar las palabras para
hacer una oracion y asociarla con una imagen o situacion. (2015 p.
15)
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Por lo anterior, si el alumno no posee un conocimiento establecido de las
estructuras del inglés, tendra inevitablemente problemas en la redaccién, puesto

gue, como consecuencia, la sintaxis de su texto estara equivocada también.

De acuerdo con Rincén (2013) a los estudiantes les cuesta comenzar a
escribir y se sienten abrumados por la tarea misma, conocen poco la gramatica,
por lo que la conjugacion en diferentes tiempos dificulta mas la labor, asi como
encontrar la palabra o palabras adecuadas para expresar una idea debido a que el
vocabulario que poseen es limitado. Consideran esta tarea como tediosa y
aburrida, a la mayoria de los alumnos no les gusta escribir y cuando se les pide
que lo hagan, no se toman en cuenta sus intereses, radicando en la motivacion

que tengan para realizar sus escritos.

2.5 La modalidad en linea

La modalidad en linea se considera como uno de los métodos utilizados para
la educacion a distancia, en México se ha utilizado esta modalidad con la intencién
de capacitar a su vez a los alumnos en el uso de las TICS, por ello hoy en dia la
educacion debe estar orientada a evolucionar de acuerdo con las demandas de la

sociedad.

Segun la UNESCO (2014) el siglo XXI ha encaminado a las generaciones de
joévenes a encontrar sistemas de ensefianza muy ligados al uso de las tecnologias
a pesar de esto los sistemas educativos han enfrentado esta transicion de manera
lenta y con la presencia del Covid 19 las cosas se han tenido que acelerar. Los
estudiantes de esta generacidn necesitan estar preparados en conocimientos para
desempenfiar puestos laborales donde el uso de la tecnologia es accion de todos los
dias. Sin embargo, los sistemas tradicionales en México pueden hacer que esta

transicion sea aun mas lenta, pues se educa al estudiante en memorizaciéon sin
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entender que los procesos actuales deben estar destinados a que el estudiante

construya su conocimiento y se desarrolle profesionalmente.

Se cree que el estudiante al trabajar de manera virtual tendra menor
conocimiento y aprendizaje, pero la realidad es que, si la pedagogia se aplica de
manera adecuada, los estudiantes podran aprender a renovar las herramientas que
generalmente se utilizan, resolver otro tipo de problemas ligados a las tecnologias,
la comunicacion y muy importante el trabajo en equipo y colaboracion con otros
companieros. La educacion en linea también genera aprendizajes a los docentes,
quienes requieren de mayor practica en estos medios, ademas de actualizaciones

para que la labor docente sea eficiente.

Baelo Alvarez y Cantén Mayo (2009) enmarcan una serie de beneficios que
aportan las tecnologias a la educacion superior, dentro de las cuales se encuentran:
la facilidad para acceder a la informacion, diversidad de sitios en los que pueden
navegar, autonomia personal, desarrollo de trabajo colaborativo y discernimiento
de la informacién viable sobre la que se considere como falsa. Tales ventajas son
importantes porque promueven el uso de las tecnologias, asi como la educacion a

distancia.

2.5.1 Las plataformas virtuales

Las plataformas virtuales son hoy en dia un elemento medular que guia la
educacion en linea, cada una de ellas con sus distintas caracteristicas han sido una
herramienta de rescate para la ensefanza-aprendizaje de los alumnos de las
universidades en México. A pesar de la variedad tan amplia que existen entre estos
sistemas de gestion de aprendizaje, es importante que se consideren aspectos
técnicos de funcionamiento. Por ello, Sanchez Rodriguez (2009) menciona que se
deben considerar los formatos en los que se permite compartir la informacion, las

herramientas de comunicacion que dispone para la interaccion entre docente y
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alumno, medios para evaluar y dar seguimiento a los alumnos y por ultimo el

permiso para asignar perfiles (Usuarios y Contrasefas).

La educacion virtual en México se ha presentado ya por algunos afios atras,
sin embargo, se tenia la creencia que este medio tenia sus ventajas, pero también
desventajas. Si bien el acceso a internet permitia tener un bagaje amplio de
informacion, se consideraba que las acciones para crear un producto o contenidos
eran limitadas, debido la carencia de plataformas virtuales. Hoy en dia existen
diferentes LMS (Learning management systems) que cuentan con herramientas
muy diversas y que se adaptan para que se generen contenidos mas amplios y
variados. Dans (2009) menciona que las instituciones deben dar paso a estas
plataformas, puesto que la evolucidn de la educacion es inevitable y es importante

preparar a los alumnos para un mundo digital.

2.5.1.1 Canvas.

Se estudiara las dificultades que presentan los estudiantes de Ingenieria
Industrial y de Sistemas, en su aprendizaje en linea, a través de la plataforma
CANVAS, que es un software de codigo abierto, adaptandose en contenidos a los
formatos interactivos o audiovisuales mas adecuados para una optima formacion
profesional desde cualquier dispositivo, y que es utilizada por UANE, en este

momento de contingencia, para impartir la asignatura de inglés, nivel A2.

Actualmente Canvas es una plataforma que se utiliza para el desarrollo de
conocimientos y aprendizajes. Los medios tecnoldgicos hoy en dia son muy amplios
y la generacion de conocimientos se convierte en un abanico de oportunidades para
esto, sin embargo, es importante que se usen con medida. Segun Trejo Gonzalez
(2018) los procesos de ensefianza requieren que los alumnos encuentren una
conexiéon innovadora en estas plataformas por lo cual las instancias educativas
buscan seleccionar LMS con disefos instruccionales adecuados ante las

necesidades de la realidad educativa.
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La plataforma de Canvas en su disefio es completa ya que muestra
elementos que sirven para el desarrollo de contenido de los alumnos, variedad para
solicitar dichos productos entre los docentes, medios que permiten la interaccion y
comunicacion entre ambas partes (Docente-Alumno) y dentro de ellos también se
pueden observar herramientas que contabilizan y ayudan en la evaluacién de los

alumnos.

2.6 El rendimiento del alumno

El rendimiento de los alumnos debe reflejar conocimientos aptos para la
demanda que genera la sociedad, los modelos en linea no dejan de lado el contexto
educativo el cual se debe cumplir y se considera que va preparando a los
estudiantes para que desarrollen habilidades tecnoldgicas. Las instituciones
privadas tienen la ventaja de tener experiencia en la educacion en linea, por lo cual
las herramientas tecnologicas ya han sido probadas y cuentan con programas que

se adaptan a estos medios.

Actualmente los programas de inglés en la Universidad Auténoma del
Noreste en el nivel A-2 permite que mediante las conexiones en linea los alumnos
puedan generar aprendizajes que se evaluan en distintos medios. Uno de estos
elementos es el libro del estudiante sobre el cual se ejecutan las actividades ya
planeadas por el docente, se realizan evaluaciones basadas en el dominio oral del

idioma, asi como actividades de discusion entre los companieros.

2.7 El desempeiio del alumno

En cuanto al desempeio de los alumnos en el idioma inglés, es importante
desarrollar habilidades tales como la comunicacién escrita, oral, comprension
lectora y auditiva. Las cuales se han visto afectadas debido a la falta de interaccion
sincronica en la modalidad en linea. La falta de habitos de estudio, técnicas y
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estrategias didacticas inadecuadas, en ocasiones se refleja en las bajas notas de

los estudiantes y los pocos conocimientos adquiridos.

La educacion en linea requiere que cada actor identifique su papel en la
intervencidn educativa, aunque los contextos sociales son muy distintos y no todos
los alumnos tienen el acceso completo a estas plataformas. En México se llevé una
situacion de emergencia como en muchos otros paises en donde las instancias
educativas necesitaban salvaguardar la salud de los alumnos. De acuerdo con
Arriaga Moreno (2020) las decisiones tomadas por las instancias educativas fueron
una respuesta adecuada al capacitar a los docentes y brindar distintos accesos a

esta nueva modalidad educativa a los alumnos.

Los alumnos hoy en dia requieren de aprendizajes que vayan mas alla de un
examen, el verdadero conocimiento se debe de centrar en la resolucion de
problemas y autonomia en su forma de trabajo, sin embargo, la comunicacion e
interaccidon con los demas es parte fundamental del aprendizaje. Con la
contingencia estos procesos se han visto dificultado la manera de aprender de los
alumnos, lo que conlleva a tener cierto desagrado de la nueva normalidad en una

plataforma virtual.

Uno de los aspectos relacionados con el desempefio del alumno esta ligado
a los habitos de estudio que los estudiantes desarrollan, por ello Malander (2014)
menciona que las técnicas utilizadas para el estudio, asi como los habitos se
consideran como una actividad fundamental dentro de la formacién humana, son
los elementos con los cuales van a dar resolucion a las situaciones laborales a las
que se enfrentan. En el nivel universitario estos elementos se pueden encontrar mas
desarrollados, puesto que ya se ha tenido una larga trayectoria educativa.
Hernandez et al. (2012) sefalan los siguientes habitos en un estudiante de
universidad: interés en general por aprender, organizacion, atencion y esfuerzo en
clase, memorizacién, comprension de los contenidos y la manera y lugar en la que

estudia.
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En otro punto muy cercano, los habitos de estudio al igual que las técnicas
utilizadas en el ambito educativo son ensefiadas al alumno por medio del docente y
aplicadas de la manera mas conveniente por parte de los estudiantes. En este
sentido se puede entender que los alumnos hacen uso de estos elementos para
desenvolver el aprendizaje, de esta manera Enriquez et al. (2015) mencionan que
el habito es una condicion adquirida y aprendida, el cual tiene tendencia a ser
repetitivo y reproducir determinadas acciones o actuar de la misma forma bajo
situaciones parecidas. Por ello es importante resaltar que el alumno tiene una
participacion activa en el proceso de aprendizaje, de tal manera que las técnicas y
habitos aprendidos, deberan ser aplicados en las circunstancias adecuadas por
parte de los estudiantes, las cuales muchas veces son mal empleadas o
inadecuadas para ciertos procesos.

3. Marco conceptual

e Competencias linguisticas: conocimientos que permiten comprender y
producir una cantidad de oraciones gramaticalmente correctas con ciertos

elementos.

¢ Comunicacion Asincronica: es aquella que permite la comunicacion por

internet entre personas de forma no simultanea.

e Comunicacion Sincrénica: es el intercambio de informacion por internet en

tiempo real.

e Falso cognado: nombre que se le da a una palabra la cual parece tener el
mismo significado con otra palabra en otro idioma. Por ejemplo: la palabra
“‘embarrassed” en inglés significa “avergonzado”, sin embargo, muy

frecuentemente se confunde con la palabra “embarazada” en espafiol.
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Fonética: ocupa del aspecto sonoro del lenguaje.

Fonologia: se refiere al sonido o la decodificacion de sonidos necesarios
para la comprender las palabras.

Gramatica: parte de la linguistica encargada de estudiar la estructura de las

palabras.

Linguistica: ciencia que estudia el lenguaje humano y las lenguas.

LMS: Sistema de gestion de aprendizaje. Es un software instalado en un
servidor web que se emplea para administrar, distribuir y controlar las

actividades de formacion no presencial de una institucién educativa.

Metaconocimiento: es el conocimiento que se tiene sobre los propios

conocimientos y el control que ejerce sobre los mismos.

-Morfemas derivados: son aquellas particulas que se afiaden a una palabra
raiz, para crear otras que se le deriven. Por ejemplo, en inglés una palabra
raiz es “teach” a la cual se le agrega la particula “er” para crear la palabra

“teacher”.
Plataforma CANVAS: servidor web al que se accede mediante el navegador
y que, basicamente, ofrece una herramienta de administracion de usuarios

y cursos, con diversas funcionalidades complementarias.

Rendimiento académico: hace referencia a la evaluacion del conocimiento

adquirido en el ambito escolar.
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e Sintaxis: rama de la linguistica encargada de estudiar el orden y relacién

de las palabras dentro de una oracion, con la finalidad de que estas tengan

coherencia y se apeguen a las reglas gramaticales.

e TIC’s: acronimo utilizado para Tecnologias de la Comunicacion y la

Informacion.

Tabla 1 CVI

Categoria

Variables

Indicadores

Atributos

Caracteristicas

Dificultade
senel
aprendizaj
e del
idioma
inglés.

Dificultad
en
Speaking

Pronunciacion.

Conlleva una
dificultad
relevante en los
estudiantes
debido al
caracter
fonoldgico (el
cémo
funcionan los
sonidos) que
representa en
contraste con el
caracter
fonético (el
como se
producen los
sonidos) de la
lengua
materna, es
decir, existe
una gran
diferenciacion
en la manera
en la que se
escribey
pronuncia en
inglés, puesto
gue en espafiol
la
pronunciaciéon
es
correspondient
econla
escritura, por
ejemplo.

e Fluidez

e Articulacién
correcta de las
palabras

o Emitir
correctamente
las palabras
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e Produccion La falta de Miedo a
Oral - vocabulario al cometer
Speaking. momento de errores

producir el Miedo a hablar
idioma en publico
oralmente Fluidez
resulta otra Falta de
dificultad Vocabulario
significativa
para desarrollar
esta
competencia,
puesto que el
estudiante al
no ser capaz de
encontrar las
palabras
adecuadas para
expresar su
pensary sentir,
resulta en una
experiencia
frustrante.

Dificultad e Incomprensién | Ocurre Falsos

en Reading de significado principalmente cognados

de palabras en | en las palabras Falta de
un texto. claves del vocabulario

texto, Dificultad para
usualmente deducir el
debido a los significado de
falsos la palabrao
cognados, los frases sin
cuales son tomar en
palabras que cuenta el
comparten un contexto.

parecido en los
dos idiomas,
tanto como de
pronunciaciény
escritura pero
que sin
embargo tienen
diferentes
significados,
estos producen
confusiény
dificultan audn
mas la
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coherencia del
texto para el
lector.

Transferencias

Ocurre cuando

Interferencia

linglisticas. las estructuras de estrucutras
gramaticales y gramaticales
cognados de la de la lengua
lengua materna
materna, Falsos
dificulta la cognados
comprension
del texto.

e Llano Trae por Espacio

deteccion de consecuencia el temporal

las categorias impedimento Morfemas

gramaticales. de deducir las derivativos
palabras por el Categorias

contexto,
ademas de no
poder ubicar el
texto en un
espacio de
tiempo,
disminuyendo
la comprension.

gramaticales

Traduccion
literal.

Causada por la
dependencia
total del
significado de
cada una de las
palabras. Los
alumnos
intentan
traducir el texto
conforme
realiza la
lectura,
provocando en
la mayoria de
las veces una
traduccion
palabra por
palabra, con
significado
erroneo.

Dependencia
total del
significado de
la palabra.
Traduccidn
palabra por
palabra
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Dificultad
en Writing

e Proceso de Requiere de Actitud ante el
composicion conocer el acto de escribir
de un texto. tema del cual Proceso de

se va a escribir, desarrollo de
el propdsito de un texto
estey para Falta de interés
quien va y motivacion
dirigido,

organizacién de

ideas, revisar,

restructurary

corregir el texto

producido; por

lo que se

considera una

competencia

bastante

compleja.

e Estructuras Carecen de las Sintaxis
gramatica8les mismas para Falta de
basicas. realizar textos vocabulario

coherentes que Conjugacién de
les permita tiempos
comunicarse verbales

efectivamente
de manera
escrita, lo que
genera cierta
frustracion en
ellos; no saben
de qué manera
organizar las
palabras para
hacer una
oraciony
asociarla con
unaimagen o
situacion.
Conocen poco
la gramatica,
por lo que la
conjugacién en
diferentes
tiempos
dificulta mas la
labor.
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e Faltade El encontrar la Vocabulario
vocabulario. palabra o limitado
palabras Falta del uso
adecuadas para del diccionario
expresar una
idea es
complicado
debido a que el
vocabulario que
poseen es
limitado.
e Faltade Consideran esta Falta de
interés. tarea como motivacién
tediosay No se toman
aburrida, a la en cuenta sus
mayoria de los intereses
alumnos no les
gusta escribir y
cuando se les
pide que lo
hagan, no se
toman en
cuenta sus
intereses,
radicando en la
motivacion que
tengan para
realizar sus
escritos.
Dificultad e Caracteristicas | Influyen en la Temperatura
en ambientales. atencioén de los del aula
Listening alumnos Ruido externo
cuando se Ambiente de
encuentran trabajo
contestando un Funcionamient
ejercicioo en el o de los
caso del recursos

docente que
esté llevando a
cabo un
ejercicio de
comprension,
se observan

tecnoldgicos.

condiciones.
e Comprension Las Interpretacion
del mensaje caracteristicas del mensaje
del mensaje
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errébneamente

recibido por el

equivocado o

o incompleto. interlocutor en incompleto
un aula de Falta de
clase, contra las vocabulario
cuales inciden
cuando se
intenta
reconocer
palabra los
recibidos fuera
de este con un
nativo hablante

Reconocimient | El reconocer Reconocer

o de sonidos sonidos y sonidos

con palabras asociarlos con Asociar los

escritas. palabras. sonidos con las

palabras
escritas
Modalidad |Plataformas CANVAS. Software de Comunicacién
en linea. virtuales codigo abierto, asincrénicay
adaptandose en sincrénica
contenidos a Software de
los formatos codigo abierto
interactivos o LMS
audiovisuales
mas adecuados
para una
Optima
formacion
profesional
desde cualquier
dispositivo, y
que es utilizada
por UANE.
Falta de Intercambio de Poca
interaccion informacién por comunicacion
sincrénica internet en en tiempo real
tiempo real. Acceso a
Seguridad para internet
alumnos.
Falta de acceso
a internet.
Desempefii Habitos de Es una Interés en
o del estudio condicién general por
alumno adquirida 'y aprender
aprendida, el Organizacién
cual tiene
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tendencia a ser
repetitivoy
reproducir
determinadas
acciones o
actuar de la
misma forma
bajo
situaciones
parecidas. Por
ello es
importante
resaltar que el
alumno tiene
una
participacién
activa en el
proceso de
aprendizaje, de
tal manera que
las técnicasy
habitos
aprendidos,
deberan ser
aplicados en las
circunstancias
adecuadas por
parte de los
estudiantes, las
cuales muchas
veces son mal
empleadas o
inadecuadas
para ciertos
procesos.

Atencidny
esfuerzo en
clase
Memorizacién
Comprensién
de los
contenidos
Maneray lugar
en la que
estudia.

Técnicas y
estrategias
didacticas
inadecuadas

Las técnicas
utilizadas para
el estudio, asi
como los
habitos se
consideran
como una
actividad
fundamental
dentro de la
formacion
humana, son
los elementos

Falta de interes
Falta de
atencion del
alumno

34




con los cuales
van a dar
resolucién a las
situaciones
laborales a las
que se
enfrentan.
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Tabla 2 Cronograma de actividades

Cronograma

Actividades realizadas en el

Septiembre
modulo

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Desarrollo del titulo de la
investigacion

Desarrollo del capitulo 1 de la
investigacion

Supervision del capitulo 1

Entrega final del capitulo 1 del
proyecto de investigacion

Construccién del primer
acercamiento del capitule 2 del
proyecto de investigacin

Supervision del capitulo 2

Entrega final del proyecto de
investigacion

Método

Trabajo de campo

Resultados - andlisis de
infromacion

Conclusiones

Recomendaciones
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Presupuesto

Equipo y materiales

4 computadoras:

1.- $14,000

2.- $16,000

3.-$15,000

4.-$5,000

Office: Gratis con cuenta de UANE

Zoom: Gratis

Software max Qda: Gratis (de licencia adquirido con anterioridad)

Comunicaciones

Internet de 4 personas:

1.- $499 x mes (12 meses $5,988)
2.- $570 x mes (12 meses $6,840)
3.- $460 x mes (12 meses $5,520)
4.- $520 x mes (12 meses $6,240)

Presentacion del informe final

Impresién: $210 por 140 hojas.

Encuadernado con sello de la Universidad: $600
Laptop: $16,000

Gastos administrativos

Luz de 4 personas:

1.- $700 cada 2 meses (6 bimestres $4,200)
2.- $700 cada 2 meses (6 bimestres $4,200)
3.- $1,200 cada 2 meses (6 bimestres $7,200)
4.- $300 cada 2 meses (6 bimestres 1,800)

Total
$92,798
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Capitulo 3: Método

3.1 Enfoque metodolégico

La investigacion esta considerada en la categoria de aplicada, puesto que

pretende utilizar los resultados obtenidos en beneficio de la sociedad.

El caracter de la investigacién presente es mixto, puesto que se toman en
cuenta dos enfoques distintos, segun Hernandez y Mendoza (2018) estan
conformados por dos realidades, una subjetiva y otra objetiva, dado que en
algunos objetivos de la investigacion se plantean resultados con datos numericos
y en otros se relaciona con informacion, utilizando el analisis cualitativo y
cuantitativo para las respuestas del instrumento, interpretandolo mediante graficas
de barras y analisis del contenido que se encuentra en el instrumento de

investigacion.

Por ultimo, la naturaleza de los objetivos es de caracter tanto descriptiva
como correlacional, puesto que la primera especifica caracteristicas de grupos o
individuos, sometidos a analisis, mientras que la ultima pretende establecer una

relacidon entre dos variables correspondientes a un fenédmeno en particular.

3.2 Poblacién

La poblacién inicial de estudio se componia de 51 alumnos de Ingenieria
Industrial y de sistemas quienes cursaron el nivel A2 en la Universidad Autbnoma
del Noreste durante el turno vespertino, de los cuales solamente 42 continuaron

este semestre y 7 no aprobaron el nivel.

Se ha seleccionado a los alumnos de ingenieria puesto que presentan altos
niveles de reprobacién en la materia de inglés, por lo cual se busca conocer a
fondo aquellas dificultados que presentan estos para el desarrollo de las

competencias en este idioma.
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Se determina un tiempo estimado de 2 semanas en el cual se involucra con

la poblacion de investigacion.

3.3 Instrumentos de investigacion

En la presente investigacion se utilizan dos instrumentos: encuesta y guia
de observacion. El primero se coloca con el fin de conocer si los alumnos lograron
desarrollar las habilidades necesarias en cada competencia segun el nivel A2 del
Marco Comun Europeo de Referencia. Posteriormente, la encuesta tiene el fin de
saber las dificultades que enfrentd el alumno durante el curso, el sentir de este en
la educacion en linea en el aprendizaje del inglés como segunda lengua y
relacionar los resultados obtenidos contra los del examen de diagndstico.
Asimismo, se elaborara una guia de observacion para identificar el rendimiento
académico de los estudiantes en la modalidad en linea durante el nivel A2.

Las encuestas se aplicaran mediante un formulario digital.

Los instrumentos seran validados por:

» -Lic. Oswaldo Meza Torres
-Lic. Narda Luisa Brisefio Grimaldo
-Dra. Deyanira Terrazas
-M.D.S. Martha Virginia Jasso Oyervides
-M.C. Luis Alberto Gutiérrez Montenegro

YV V V V V

-Dr. Jesus Acevedo

3.3.1 Validacion del instrumento

1: Las principales observaciones que se generaron al instrumento
estuvieron enfocadas a puntos especificos. La redaccion de las preguntas fue un
punto relevante ya que los investigadores coincidieron en que se requiere de una

formalidad al momento de dirigirse a la poblacion de estudio, sobre todo si estos
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cursan ya un nivel académico superior. Otro de los puntos que los investigadores
hicieron hincapié fue en los elementos que hacen referencia a las preguntas de

satisfaccion ya que se tenian detalles de redaccion y acomodo de las opciones.

2: Se considero que los puntos sefialados por parte de los investigadores
son importantes y por ello se tomo la decisidn de realizar los ajustes sugeridos por
parte de ellos. No se consider6 que tuvieran mucha trascendencia sobre lo ya

establecido, por lo cual se optd por cambiarlo.

3. Algunos de los puntos que no se tomaron en cuenta fueron
observaciones pequeias. Uno de los investigadores sugirié el cambio de algunas
preguntas referentes al sentir del alumno frente al uso del idioma inglés sin
embargo esta pregunta se considera importante para el equipo debido a que es
primordial conocer las dificultades de los alumnos. Otro de los puntos sefalados
es que en algunas categorias no se respeta la inclusién de las categorias similares
y la exclusién de aquellas que son diferentes, consideramos que todas las
preguntas dentro del instrumento estan ubicadas en la categoria correspondiente,
pero sobre todo que se encuentra ubicada a manera de favorecer los objetivos

establecidos.

3.4 Analisis de la informacion

El andlisis de datos sera de manera mixta, mediante graficas de barras.

3.5 Procesamiento de la informacion
Para el procesamiento de la informacién se utilizara el software Microsoft

Excel.

3.6 Cronograma
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Tabla 3 Cronograma de Actividades 2

Actividad

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Investiga de la Bibliografia existente.

Disefio de una encuesta con preguntas y variables de
estudio.

Seleccién de muestra de estudio

Aplicacidn de encuesta a muestra seleccionada.

Analisis de informacién recopilada y medicién de la
fiabilidad de los datos y validez del constructo.

Procesamiento de datos mediante la ejecucidn de analisis
de variables en el sistema estadistico

Analisis factorial exploratorio.

Disefio de entrevistas para personal clave en nuestro
campo de estudio.

Aplicacidn e interpretacion de informacidn de las
entrevistas

Realiza inferencias, conclusiones y elaborar propuesta de
recomendacion.

Documentacion del estudio.
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Capitulo 4: Resultados

4.1 Analisis descriptivo
A continuacion, se muestra un analisis descriptivo por item del instrumento

aplicado mediante graficas de barras, siendo en total 33 reactivos de este.

e Durante el curso de Nivel A2, 28 de los encuestados indicaron que la materia fue impartida
por una maestra, mientras que 23 encuestados sefialaron que frente a la clase habia un

maestro.
Durante el nivel A2 frente a la clase de inglés se
encontraba un (a)
50
40
Tg 30 28
_g 23
Q
s} 20
[a 18
10
0
Hombre Mujer

Respuestas

Grdfica 1 Reactivo 1- Datos de la poblacion

e EI72.55% de la poblacién, considera que si tuvo un avance en el aprendizaje del idioma
inglés durante el curso. Por otro lado, el 27.45% piensa que no, siendo 14.

¢Consideras que tuviste un avance en tu
aprendizaje sobre el idioma inglés?
50
40 37
30
20 14

Poblaciéon

10

SI NO
Grdfica 2 Reactivo 2- Avance en el aprendizaje del idioma
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e En cuanto a la competencia auditiva, 24 individuos contestaron les resulta sencillo
entender una conversacion en inglés y 27 lo contrario. Para el nivel de comprension
auditiva establecido, segtn el MCER en el nivel A2, los resultados son los esperados.

Las conversaciones en inglés éte resultan faciles
de entender?
50
40
30 27

20

Poblacién

10

S| NO

Respuestas

Grdfica 3 Reactivo 3- Competencia auditiva

e Durante las sesiones de clase, 40 alumnos indicaron que, si entendian lo que el docente
preguntaba en inglés, mientras que solo 11 contestaron que no.

Cuando el docente realizaba preguntas en inglés
éentendias lo que estaba preguntando?

50
40
c
het 30
)
o
i)
L 20
11
i -
0
S| NO

Respuestas

Grdfica 4 Reactivo 4 - Competencia auditiva




De 51 encuestados, el 80.40% considera que su desempefio durante el curso fue buenoy
solo el 19.6% indicé que no consideraba haber tenido un buen desempefio durante la

clase.

En el nivel A2 de inglés
éconsideras que tuviste un buen desempeno?

50
40
c
0 30
Q
©
)
S 20
10
) -
0
S| NO

Respuestas

Grdfica 5 Reactivo 5- Desempeiio académico

Solamente 24 alumnos consideran que tuvieron mucho aprendizaje en el nivel A2 y 27
alumnos lo contrario.

¢Qué tanto consideras que aprendiste en el nivel
A2 de inglés?

50

40
S
o 30 25
o
o]
L 20

10

2
0 |
MUCHO POCO NADA
Respuestas

Grdfica 6 Reactivo 6- Desempefio académico
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e La mayoria de los estudiantes considero que los conocimientos que adquirié fueron
regulares, con un total de 32 alumnos. 13 como suficientes y 6 alumnos con resultado

negativo.
Los conocimientos adquiridos en el
nivel A2 para ti fueron:
50
40
32
c
0 30
@
?02 20
o 13
10
4 2
0
SUFICIENTES REGULARES INSUFICIENTES NULOS

Respuestas

Grdfica 7 Reactivo 7- Desempefio académico

e Segln el MCER, una competencia oral para el alumno con un nivel A2, es el poder
presentarse ante los demdas/dar informacion basica sobre si mismo; por lo que solamente
15 de los encuestados entrarian en este rubro, considerando a 36 alumnos como no
cumplen en esta competencia que deberian de tener.

¢Qué tan capaz te sientes para presentarte de
manera oral en inglés?

50

40
5
2 30
r_‘g 23
S 20
e 11 10

10 5

2
0
INCAPAZ MUY POCO ALGO CAPAZ CAPAZ MUY CAPAZ
CAPAZ
Respuestas

Grdfica 8 Reactivo 8- Competencia Oral
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Otra competencia del speaking para el nivel A2, es que el individuo sea capaz de
comunicar lo que realiza cotidianamente, por lo que las respuestas de capaz y muy capaz
son tomadas como fortalezas, siendo 17 alumnos los que si lograron desarrollar esta parte
de la competencia; existiendo una diferencia de 2 alumnos mas respecto a la pregunta
anterior.

¢Qué tan capaz te sientes para comunicar
oralemnte tu rutina diaria en inglés?

50
40

30

Poblacion

20 14 14
11

10 6 6

INCAPAZ MUY POCO  ALGO CAPAZ CAPAZ MUY CAPAZ
CAPAZ

Respuestas

Grdfica 9 Reactivo 9- Competencia Oral

Segun la RAE, una oracién es una estructura gramatical conformada por un sujeto y un
predicado (2021), por lo que, en el nivel A2, el individuo debe de ser capaz de “captar la
idea principal de avisos y mensajes breves, claros y sencillos” (Consejo de Europa, 2002),
tomando las respuestas “regular” y “buena” como fortalezas, siendo un total de 42
alumnos de 51 los que lograron este punto de la competencia auditiva en un A2.

¢Como consideras tu habilidad para escuchar y
entender oraciones largas en inglés?
50
40
30
30

20

Poblacion

12
10

BUENA MALA REGULAR

Grdfica 10 Reactivo 10- Competencia auditiva
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e Acorde al MCER, un individuo nivel A2 es “capaz de leer textos muy breves y sencillos”
(Consejo de Europa, 2002), por lo que se tomara como cumplida este punto de la
competencia lectora, para los usuarios que seleccionaron “muy facil” y “facil” con un total

de 26.
Del siguiente texto éque dificultad consideras que
tiene?
50
40
S
S 30
% 20 16 19
o 10
10 3 3
0
MUY FACIL FACIL MEDIO DIFICIL MUY DIFICIL
Respuestas

Grdfica 11 Reactivo 11- Competencia lectora

e Con el siguiente reactivo se pretendié comprobar otro de los puntos de la comprension
lectora segun el Consejo Europeo, el cual refiere a que el individuo es capaz de localizar
informacidn especifica en escritos sencillos, donde 30 alumnos si fueron capaces, mientras
21 no.

Del texto anterior ¢En que costa vive el autor?

50

40
30
30
21
20

Poblacién

10

NO COMPRENDE COMPRENDE

Respuestas

Grdfica 12R Reactivo 12- Competencia lectora
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Segln la comprension auditiva en el nivel A2, el individuo debe ser capaz de comprender
frases y vocabulario sobre temas de interés personal, por lo que, en el siguiente reactivo,
se toma como si cumple con la competencia aquellos estudiantes que eligieron las
primeras 3 respuestas. Siendo solo 2 alumnos, los cuales no cumplen con parte de la
competencia de Listening.

Cuando escuchas una cancioén en inglés équé es lo
que comprendes al escucharla?

50
40
S
g 30 23
% 20 17
o 9
10 2
0
PALABRAS FRASES EN LA CANCION NADA
DISPERSAS CONCRETO COMPLETA

Respuestas

Grdfica 13 Reactivo 13- Competencia auditiva

Continuando con la comprensidn auditiva, se toma como fortaleza en este reactivo las
respuestas de “10 a 15” y de “15 o mas” teniendo como total 44 alumnos que cumplen
con esta parte de la competencia.

Cuando escuchas a alguien hablando sobre su dia
en inglés ¢cuantas palabras puedes comprender?

50
40
30 26

20 18

Poblacién

10 6

1AS5 6A10 10A15 15 O MAS

Respuestas

Grdfica 14 Reactivo 14- Competencia auditiva
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e Laintencidén del siguiente reactivo fue comprobar si los alumnos cuentan con el
conocimiento sintactico basico que nivel A2 deberia de poseer en cuanto a habilidades de
speaking, resultando solamente 35 alumnos de 51 los que lo tienen.

Traduce al inglés la siguiente frase: "Tengo 22
afos".
50
40 35
30

20 16

Poblacién

10

BIEN MAL

Respuestas

Grdfica 15 Reactivo 15- Competencia del habla

e Segun el MCER, el individuo debe ser capaz de comunicarse “en tareas sencillas y
habituales que requieren un intercambio simple y directo de informacidn sobre
actividades y asuntos cotidianos” (2002) siendo la razdn por la que se eligié la frase del
siguiente reactivo, donde Unicamente 22 alumnos acertaron.

Traduce al inglés la siguiente frase: "éPuedo ir al

bafio?".

50

40
c
S 30 28
kS 22
o)
n? 20

10

1
0
BIEN MAL NO RESPONDIO
Respuestas

Grdfica 16 Reactivo 16- Competencia de escritura
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Poblaciéon

En cuanto a las dificultades a las cuales se enfrentaron los estudiantes al realizar
actividades de listening en la modalidad en linea, la mayoria de los estudiantes,
concordaron en que el ritmo y el vocabulario de los audios era muy avanzados para el
nivel, con un total de 34.

Poblacién

50
40
30
20
10

Menciona 3 dificultades que enfrentaste al
realizar actividades de "listening" en Ia
modalidad en linea.

El material no
se encontraba
organizado

Calidad del
audio

Ninguna
dificutad

34
5
Elritmoy  Mala conexion
vocabulario de internet
eran muy

correctamente avanzados para

Respuestas

el nivel

Grdfica 17 Reactivo 17- Dificultades en listening

En cuanto a las dificultades a las cuales se enfrentaron los estudiantes al realizar
actividades de lectura en la modalidad en linea, 19 respuestas se inclinaron a la falta de
vocabulario, 18 indicaron no haber tenido ninguna dificultad, 8 expresaron su
preocupacién por que la pronunciacién no era corregida, ya que las actividades se
realizaban de manera asincrénica, 3 contestaron que la calidad en los textos no era buena,
2 que no comprendian la gramatica y sélo 1 que las lecturas le parecian muy largas.

50
40
30
20
10

Menciona 3 dificultades que enfrentaste al realizar
actividades de lectura en la modalidad en linea.

18 19
8
Calidad en los La pronunciaciéon Ninguna No entendia la Las lecturas eran Falta de
textos (letra no se corregia, dificultad gramatica muy largas vocabulario

pequefa,
borrosos)

puesto que era
asincronico

Grdfica 18 Reactivo 18- blficultades en reading
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En cuanto a las dificultades a las cuales se enfrentaron los estudiantes al realizar
actividades de escritura en la modalidad en linea, la mayoria (24) respondié que su mayor
dificultad era que los ejercicios no se corregian de manera asincrénica, 17 sin dificultad y
10, contestaron que la gramatica fue una dificultad.

Menciona 3 dificultades que enfrentaste al realizar
actividades de escritura en la modalidad en linea.

. 50 10 24 17

S 0

% La gramatica Los ejercicios no se corregian ninguna dificultad
g sincrénicamente

Respuestas

Grdfica 19 Reactivo 19- Dificultades en writing

En cuanto a las dificultades a las cuales se enfrentaron los estudiantes al realizar
examenes orales en la modalidad en linea, 15 alumnos mencionan la mala conexién de
internet, indicando que los exdmenes (videos) se debian subir a la plataforma y demoraba
mucho el proceso; 9 alumnos comentaron que una de las dificultades era que la
pronunciacién no se corregia asincronicamente, 6 alumnos la falta de fluidez por falta de
espacios de practica, 8 los nervios al grabarse/presentar examen y 12 no tuvieron ninguna
dificultad.

Menciona 3 dificultades que enfrentaste al realizar
examenes orales en la modalidad en linea.

50
40
S
S 30
©
o)
2 15
e 5 . 12
10 6
0
La pronunciacion  Falta de fluidez los nervios mala conexién de ninguna dificultad
no se corregia internet

asincrénicamente
Respuestas

Grdfica 20 Reactivo 20- Dificultades en speaking
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e En el siguiente reactivo se considera que 16 alumnos tuvieran dificultad en llevar el curso
en modalidad en linea, 10 no tuvieron dificultad y 25 se encuentran en el medio.

¢ Cual fue la dificultad de cursar este nivel en la
modalidad en linea?

~S 40
2 25
e
o 20 12
[¢} 8
o 2 4
0
MUY FACIL FACIL REGULAR DIFICIL MUY DIFICIL
Respuestas

Grdfica 21 Reactivo 21- Modalidad en linea
e En

el siguiente reactivo, 16 alumnos expresaron sentirse frustrados durante el curso, 14
indiferentes, 17 satisfechos, 4 inconformes y ninguno molesto.

¢Cudl es la actitud que tuviste durante la mayor
parte del tiempo en el nivel A2 de inglés?

50
40

30

Poblacién

20 17 " 16

10 4
0

SATISFECHO INDIFERENTE = FRUSTRADO MOLESTO INCONFORME
Respuestas

Grdfica 22 Reactivo 22- Rendimiento académico

e Respecto a la pregunta anterior, se pregunto el por qué se sentian asi, a lo que la mayoria,
siendo 21 alumnos concordaron que era porque no hubo suficientes espacios de practica
del idioma, la falta de interaccidn, de correccion asincrénica y que el curso estaba muy
enfocado al libro solamente. Mientras que 12 expresaron que avanzaron en el idioma, 9
que la modalidad era complicada y 7 que aprendieron lo que estaba a su alcance.
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éPor qué te sientes asi?
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Aprendi lo que Avance en el la modalidad es no hubo suficientes
estuvo a mi alcance idioma dificil para mi espacios de
practica del idioma,
falta de
interaccion.
Respuestas

Grdfica 23 Reactivo 23- Sentir del alumno

De 51 encuestados, se toma como fortaleza las primeras 3 opciones, siendo 47 alumnos
los cuales se sienten con confianza al pronunciar en inglés y solo 4 no.

¢Como crees que considera tu maestro tu
pronunciacion en inglés?
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Respuestas

Grdfica 24 Reactivo 24- Competencia oral
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En el siguiente reactivo, las respuestas siempre y casi siempre se toman como fortalezas
en la competencia auditiva, por los que 49 estudiantes si la tienen y 2 no.

éCon qué frecuencia entendiste las indicaciones
del docente?
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Respuestas

Grdfica 25 Reactivo 25- Competencia auditiva

Los alumnos indicaron que al presentar exdmenes orales solamente 12 se sentian
confiados, 19 indiferentes, 13 algo confiados y 7 nada confiados.

¢Qué tan confiado te sientes al hablar en inglés
en tus examenes orales?
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CONFIADO CONFIADO CONFIADO
Respuestas

Grdfica 26 Reactivo 26- Competencia oral
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En el siguiente reactivo, se toman las respuestas “muy confiado” y “confiado” como 1,
obteniendo 22 respuestas y “poco confiado” y “con desconfianza” con 29 respuestas.

¢Qué tan confiado te sentiste al presentar tus
examenes en linea?
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MUY CONFIADO CONFIADO POCO CONFIADO CON
DESCONFIANZA

Respuestas

Grdfica 27 Reactivo 27- Modalidad en linea

En
cuanto a la satisfaccién de los encuestados con la calificacion final del curso, 24
expresaron estar en el lado de satisfechos, 15 en el medio y 12 insatisfechos.

¢Qué tan satisfecho te sientes con tu calificacion

final?
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Respuestas

Grdfica 28 Reactivo 28- Rendimiento académico
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e 38 de los encuestados indicaron que el disefio del curso en Canvas era positivo y solo 11

negativos.
El disefo del curso se inglés en Canvas te parecio:
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Respuestas
Grdfica 29 Reactivo 29- Plataforma CANVAS e Se

les
preguntd a los estudiantes por qué a su respuesta anterior, a Il que la mayoria, 21,
contestaron que preferian llevar el curso en presencial comentando que no es una materia
facil de llevar en linea, ademas de que necesitan de prdctica e interaccidn; mientras que
18 senalaron que el curso les fue de provecho y 5 se mostraron como indiferentes, 7
indicaron que faltaron mas video llamadas por semana con los docentes, ya que 2 no eran
suficientes. Los 51 encuestados reconocieron el esfuerzo y dedicacion de los maestros en
este nuevo escenario y destacaron que no son estos o el curso, si no la modalidad a la cual
no se han acostumbrado.

éPor qué?
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:g 40
B ig 18 21
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S 10 >
0
Faltaron mas clases Indiferente Me fué de Prefiero llevar el
(videollamadas) provecho curso de manera

presencial

Respuestas

Grdfica 30 Reactivo 30- Plataforma CANVAS
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e Las respuestas “satisfecho y “muy satisfecho” se toman como positivas, obteniendo 14
respuestas, algo satisfecho 16 y 21 respuestas negativas con las respuestas de
“insatisfecho” y “muy poco satisfecho”.

éQué tan satisfecho te encuentras de haber
llevado tu curso de inglés en la modalidad en

linea?
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INSATISFECHO MUY POCO ALGO SATISFECHO MUY
SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO
Respuestas

Grdfica 31 Reactivo 31- Modalidad en linea

e La mayoria de los encuestados, siendo 47, contestaron les fue facil subir sus actividades a
la plataforma, y solamente 4 lo encontraron dificil.

¢Qué tan dificil te resulto subir las actividades
mendiante la plataforma Canvas?
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e En el siguiente reactivo, 29 de los estudiantes consideraron haber tenido buena
comunicacion con el docente, 15 regular y 7 mala comunicacion.

éComo consideras que fue la comunicacidon con
tu maestro mediante la modalidad en linea?
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BUENA REGULAR MALA
Respuestas

Grdfica 33 Reactivo 33- Modalidad en linea

4.2 Analisis por objetivo especifico, hipotesis, pregunta de

investigacion

En el analisis por objetivo especifico, la informacién se presenta partiendo
del objetivo general; Analizar las dificultades para aprender las cuatro
competencias del idioma inglés como segunda lengua; speaking, writing, listening
y reading, en los alumnos de ingenieria industrial y de sistemas en el nivel A2
mediante la modalidad de educacién a distancia en la plataforma canvas en la
Universidad Autonoma del Noreste, durante el semestre agosto-diciembre 2020.
Para lo cual se realiz6é una investigacién de campo, mediante la aplicaciéon de un
instrumento consistente en un cuestionario de 33 preguntas, que nos darian
informacion para dar respuesta a los objetivos especificos de la presenta

investigacion.
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4.2.1 Objetivos especificos

1.- Enlistar las habilidades que el alumno va a alcanzar en el nivel A2 en cada

competencia.

Para dar respuesta a este objetivo, se realizé una investigacion documental,
que se encuentra contenida en el marco teorico de la investigacién, en la que se
hace referencia y una descripcion de las habilidades en el nivel A2 del idioma
inglés y en cada una de las competencias.

e Competencia del habla: Speaking

Esta competencia hace referencia a la capacidad de producir el idioma de
manera hablada, respetando el uso de las estructuras sintacticas y gramaticales,
con el objetivo de comunicar un mensaje y ser entendido por el receptor.

De acuerdo con el MCER (2001), el usuario es capaz de comunicar
informacion sobre actividades cotidianas de manera simple y directa, y realizar
intercambios sociales breves, ya que aun no es capaz de mantener una
conversacion por si mismo. Hace uso de expresiones y frases para describir de

manera simple a un individuo e informacion sobre su persona.
e Competencia lectora: Reading
Dicha competencia es la capacidad de un individuo de comprender lo que
un autor trasmite en un texto escrito. El aprendiz de este nivel, segun el MCER
(2001) es capaz de leer textos muy breves y sencillos y encontrar informacion

especifica en estos.

e Comprension auditiva: Listening
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Esta competencia refiere a entender y ser capaz de interpretar lo que se
escucha, es por ello que, el estudiante del nivel A2, de acuerdo al Consejo de
Europa (2001) puede comprender frases y el vocabulario mas sobre temas de
interés personal, ademas de captar la idea principal de avisos y mensajes breves,

claros y sencillos.

e Competencia de escritura: Writing

Abarca la habilidad de comunicarse de manera escrita, respetando las
reglas gramaticales y sintacticas del idioma. El Consejo de Europa (2001),
establece que en este nivel y competencia el alumno es capaz de escribir notas y
mensajes breves y sencillos relacionados a sus necesidades inmediatas. Esto es
lo que requiere conocer y practicar un alumno en el nivel A2 en el idioma inglés,

en las cuatro competencias de acuerdo con el MCER.

2.- Describir las dificultades que tienen los alumnos para adquirir las cuatro

competencias del inglés como segunda lenqua: speaking, writing, listening and

Reading, en el nivel A2.

Para el analisis de este objetivo se realizaron preguntas abiertas dentro del
instrumento de aplicacién en el capitulo de las dificultades en la modalidad en
linea, de las cuales resulté:

e En el speaking, item 4, 15 alumnos dijeron la mala conexion del internet, 12
ninguna dificultad, 9 la pronunciacién no se corregia asincronicamente, 8
los nervios, 6 la falta de fluidez.

e En el writing, item 3, 27 encuestados dijeron los ejercicios no se corregian
sincronicamente, 10 la gramatica, 17 encuestados manifestaron no tener
ninguna dificultad.

e En el listening, item 1, 34 mencionaron el ritmo y el vocabulario muy

avanzado, 5 la mala conexién de internet, 4 el material no se encontraba
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organizado correctamente, 3 calidad de los audios, 5 no tuvieron ninguna
dificultad.

e En el Reading, item 2, 19 falta de vocabulario, 18 mencionan ninguna
dificultad, 8 la pronunciacién no se corregia porque era asincrénico, 3 mala
calidad en los textos, 2 no entendia la gramatica y 1 las lecturas eran muy
largas.

Estas resultaron ser las dificultades actuales que presentan los alumnos en el

aprendizaje de las cuatro competencias del idioma inglés.

3.- Interpretar las respuestas de los alumnos en el instrumento dentro de las 4

competencias segun la percepcidon en su aprendizaje y rendimiento académico

contra el aprendizaje real obtenido.

En el instrumento de investigacion podemos observar en algunos items
como el 2, 5, 6, 7 que tanto fue la consideracion de los alumnos sobre su
rendimiento académico y su evaluacion aprobatoria o reprobatoria en la
experiencia en linea en el aprendizaje inglés, donde 37 alumnos consideraron que,
si tuvieron un buen avance en su aprendizaje, 14 mencionaron que no. En el item
5; 41 alumnos tuvieron buen desempefio y 10 no lograron obtener el aprendizaje y
desempefio, por lo que resulta la mayoria considera que si lograron aprender y
que los conocimientos adquiridos fueron regulares, en la minoria se encuentran
los que no lograron un buen resultado. El item 24 es uno de los que definio el
grado de satisfaccion del alumno con su calificacion final en el curso, resultando

24 satisfechos, 15 en promedio algo satisfechos y 12 insatisfechos.

4 .- Diagnosticar las dificultades en el aprendizaje de las cuatro competencias.

Los datos obtenidos en el instrumento de investigacion permiten identificar
que las dificultades que tiene los alumnos para adquirir las cuatro competencias

del inglés son en base a lo siguiente;
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¢ Dificultades para desarrollar la competencia del habla: Speaking
El que el alumno logre desarrollar esta competencia oral, representa un
gran reto en el aspecto de la pronunciacién principalmente, ya que conlleva una
dificultad relevante debido al caracter fonoldgico que representa en contraste con

el caracter fonético de la lengua materna.

En la competencia del habla, se llevo a cabo el analisis que comprenden los
items 8,9,10 dando como resultado que 15 alumnos son capaces de presentarse
de manera oral en el idioma inglés, por lo que 36 alumnos no alcanzaron a
desarrollar esta competencia, aunque se observa en el grafico que en la media se
encuentran 23 personas, siendo una cantidad media para la poblacién de
aplicacion, se puede mencionar que creen que si son capaces para realizar dicha

actividad.

¢ Dificultades para desarrollar la comprension auditiva: Listening
Habilidad inicial en el aprendizaje de una segunda lengua, puesto que el ser
humano no es capaz de expresarse oralmente, sin escuchar primero. La primera
dificultad comienza con las caracteristicas que posee el mensaje recibido por el
interlocutor en un aula de clase, contra las cuales inciden cuando se intenta

reconocer palabra los recibidos fuera de este con un nativo hablante.

Esta competencia auditiva se analizo en varios items del instrumento, como
son el 3,4,10,13,14 obteniendo como resultado, que 24 alumnos les resulta
sencillo entender una conversacion en inglés, es decir; considerando que la
poblacion encuestada fue de 51 personas, tenemos que casi la mitad de ellos no
desarrollaron la competencia en el periodo mencionado (semestre agosto-
diciembre 2020). En el item 10 4 Cémo consideras tu habilidad para escuchar y
entender oraciones largas en inglés? se observa que solo 9 alumnos no
alcanzaron el desarrollo de la competencia, resultando que 42 si lograron la

habilidad, por lo que hay una variacién aqui.
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¢ Dificultades para desarrollar la comprension lectora: Reading
La comprension lectora ya es una competencia compleja, la cual se
complica aun mas en un segundo idioma, debido a que dentro del proceso lector
se encadenan distintos aspectos psicolinguisticos que requieren mas alla de
conocimientos gramaticales para que el lector sea capaz de establecer una

relacion con el texto y su pensar.

En el item 11 y 12 se le proporcion6 al alumno un texto en inglés para que
analizara y comprendiera, seguido de preguntas donde se demuestra el grado de
comprensién que alcanzd, resultando que 31 de ellos no comprende el texto y solo
20 comprendié la lectura,

¢ Dificultades para desarrollar la competencia de escritura: Writing
El expresarse de manera escrita en una segunda lengua implica un proceso
de composicion, el cual requiere de conocer el tema del cual se va a escribir, el
propésito de este y para quien va dirigido, organizacion de ideas, revisar,
restructurar y corregir el texto producido; por lo que se considera una competencia

bastante compleja.

Para valorar las dificultades en esta competencia se consideraron los items
15y 16, entre otros, donde se solicitd al alumno encuestado traducir frases al
idioma inglés, observando como resultado en el item 15; 35 alumnos lo hicieron
bien y 16 mal, observando que hay una variacion alta en los resultados en

comparativo con el item 16 donde solo 22 lo hicieron bien y 29 mal.

5.- Determinar las dificultades que presentd el alumno para desarrollar las cuatro

competencias del inglés en la modalidad en linea en CANVAS.

En la aplicacion del presente instrumento se analizan las dificultades que
existen en la actualidad y que influyen en el desarrollo de las cuatro competencias

del idioma inglés, observando que los items del 2 al 7 los alumnos en su mayoria
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contestaron que si son capaces para realizar presentaciones orales, mencionan
que si lograron el desarrollo de competencias en el idioma, pero se encuentra una
incongruencia con el item 12 y 16 donde al alumno se le pide que dé respuesta a
la pregunta después de leer un texto y la mayoria no contesta correctamente, o
bien se le pide que traduzca una frase y no lo realiza de forma correcta, por lo que

hay incongruencia en los resultados.

6.- Reconocer el sentir del alumno en la educacion en linea, en el aprendizaje del

inglés como segunda lengua.

Los items que se tomaron para este analisis son los ultimos de la encuesta,
ya que estaban propuestos para recabar la informacidn sobre el sentir del alumno
en la educacioén en linea en el aprendizaje inglés, resultando que la mayoria se les
hizo dificil el curso en linea, con sentimientos de frustraciéon en 16 alumnos, 17
satisfechos y 14 indiferentes, haciendo mencién de que no hubo suficientes
espacios de practica del idioma y la falta de interaccion que normalmente se lleva
a cabo en el aula de forma presencial, en su mayoria hubo desconfianza en la
contestacion de sus examenes en linea tanto orales como escritos, pocos
estuvieron confiados ante este reto. En cuanto a la satisfaccion en su calificacion
resultaron 24 satisfechos, 15 medio satisfechos y 12 insatisfechos, el disefio del
curso en la plataforma canvas les parecié bueno en la mayoria, aunque la mayor
parte del encuestado prefieren el curso en forma presencial, 23 mencionan que
resulté facil subir las actividades a la plataforma y 29 que fue buena su

comunicacion con el docente en la modalidad en linea en su curso de inglés.

4.2.1 Hipotesis

La falta de interés del alumno y la inexperiencia en el uso de CANVAS,

contribuyen a una mayor dificultad en el aprendizaje de las cuatro competencias.
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De la aplicacién del instrumento de investigacion se observan como
resultados que el desinterés, la indiferencia, la desconfianza del alumno a lograr
un aprendizaje en linea, la poca experiencia en la plataforma canvas donde se
llevé a cabo el curso, son dificultades de gran relevancia y contribuyen a que no se
alcancen los aprendizajes y el desarrollo 6ptimo de las cuatro competencias en el

idioma inglés.

5. Conclusiones

5.1 Objetivo 1
Enlistar las habilidades que el alumno va a alcanzar en el nivel A2 en cada

competencia.

Este objetivo si se cumplio y se obtuvo la informacion del libro del Marco
Comun Europeo de Referencia del Consejo de Europa. Las habilidades que un
individuo debe de poseer al finalizar un nivel A2 en cada competencia linguistica,

se enlistaron en el marco tedrico.

5.2 Objetivo 2

Describir las dificultades que tienen los alumnos para adquirir las cuatro
competencias del inglés como segunda lengua: speaking, writing, listening and
Reading, en el nivel A2.

El objetivo 2 se alcanzd y las dificultades que los alumnos suelen presentar
en cada una de las competencias, fueron descritas en el marco tedrico, tomando

como referencias investigaciones ya documentadas en el area.

5.3 Objetivo 3
Interpretar las respuestas de los alumnos en el instrumento dentro de las 4
competencias segun la percepcion en su aprendizaje y rendimiento académico

contra el aprendizaje real obtenido.
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Se puede concluir que como media 37 alumnos consideraron haber
adquirido durante el nivel las habilidades de las 4 competencias, mientras que una
media de 11 expreso lo contrario; sin embargo los resultados del instrumento
arrojaron que en la competencia de listening si se cumplieron las habilidades, en la
de competencia de speaking no se cumple la competencia ya que 26 de 51
alumnos alcanzaron la competencia siendo solo el 31.4%; en la competencia de
writing, mas de la mitad de la poblacién con un 56,8% si adquirio las habilidades;
por ultimo en cuanto la competencia de Reading el 52.9% del alumnado si cumplié
con esta competencia.

De los 37 alumnos que consideraron haber adquirido las habilidades, se concluye
que solamente 31 de estos realmente lograron adquirirlas en las 4 competencias

en el nivel A2.

5.4 Objetivo 4
Diagnosticar las dificultades en el aprendizaje de las cuatro competencias.

De acuerdo con los resultados del instrumento se diagnosticaron las

siguientes dificultades en el aprendizaje del idioma inglés por cada competencia:

e Listening: se identificé que el material de los audios era demasiado
avanzado para el nivel por lo que los estudiantes no lograban
comprenderlos

e Speaking: dentro de las dificultades que se pudieron encontrar, estan los
nervios, poca confianza al expresarse oralmente y la falta de fluidez,

e Writing: resaltaron que los docentes no los corregian de manera
asincronica.

e Reading: la pronunciacién no era corregida, por lo que los alumnos

desconocian si estaban pronunciando bien las palabras o frases.
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5.5 Objetivo 5
Determinar las dificultades que presenté el alumno para desarrollar las cuatro

competencias del inglés en la modalidad en linea en CANVAS

e Listening

En base a los resultados del instrumento, se observo que los alumnos si
cumplen con las habilidades que esta competencia necesita. Los estudiantes son
capaces de interpretar lo que escuchan como frases y captan la idea principal de

avisos y mensajes breves, claros y sencillos.

En cuanto a las dificultades se encontré que el ritmo y el vocabulario de los
audios fue muy avanzado para el nivel A2, habia mala conexién de internet, el

material no se encontraba organizado y hubo mala calidad en el audio.

e Writing

Los alumnos lograron desarrollar las habilidades de esta competencia, se
observo que son capaces de escribir notas y mensajes breves relacionados a sus
necesidades inmediatas. 24 alumnos expresaron que las dificultades en esta
habilidad fueron que los ejercicios no se corrigieron de manera asincrénica, 10
expresaron que la gramatica fue una dificultad y 17 alumnos no tuvieron ninguna
dificultad.

e Reading

De acuerdo con el MCER (2011), las habilidades en esta competencia de
comprender lo que un autor trasmite en el texto, se encontré que los alumnos si
adquirieron las habilidades de esta competencia, ellos comprenden los escritos

sencillos en inglés y pueden encontrar informacion especifica en estos.
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Los alumnos describieron que las dificultades en esta competencia fueron
que habia falta de vocabulario y que al momento de ellos leer la pronunciaciéon no

era corregida puesto que era de manera asincronica.

e Speaking

De acuerdo con el instrumento, se observo que la mayoria de los alumnos
son capaces de presentarse de manera oral, decir las actividades cotidianas y
simples en inglés, lo que significa que si se cumplen las habilidades que los

alumnos del nivel A2 en esta competencia adquirieron.

Las dificultades que se encontraron en el instrumento en cuanto realizar
examenes orales en la modalidad en linea fueron que habia mala conexién de
internet ya que los videos que tenian que subir a la plataforma se tardaba mucho,
9 alumnos dijeron que la pronunciacién no era corregida, no habia mucha fluidez y

se ponian nerviosos al momento de grabarse.

5.6 Objetivo 6

En base a los resultados obtenidos de los alumnos en el instrumento dentro
de las cuatro competencias segun los items, se pudo observar que al momento de
presentar los examenes orales en ingles 12 se sintieron indiferentes y 12 se
sintieron confiados en hablar, en cuanto a los exdmenes escritos los 11 alumnos
expresaron haber estado muy confiados y 16 dijeron que se sintieron con
desconfianza. Mencionaron también que, el curso de la materia inglés fue bueno,
navegar por la plataforma fue facil, pero cabe mencionar que expresaron que
prefieren las clases presenciales ya que no es una materia facil de llevar en linea,
por lo que el instrumento arrojo que los alumnos se sintieron poco satisfechos. Sin
embargo, mencionan que, estan de acuerdo con la calificacion final que

obtuvieron.
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5.6 Conclusion general

Mediante la investigacion el principal objetivo era analizar las dificultades
que se presentan al estudiar el idioma inglés bajo la modalidad online, esto
aplicado mediante un instrumento a los alumnos de en ingenieria industrial y de

sistemas que cursaron el nivel A2 durante el periodo de agosto-diciembre 2020.

Como primer punto es importante considerar que los alumnos encuestados
se encuentran en el siguiente nivel sobre el A2. Basados en esto un 72.55% de los
alumnos considerd que tuvo un avance sobre los aprendizajes en el idioma, lo cual
refleja un avance no solo académico (grado) sino que se puede garantizar que
existe un avance en los conocimientos, sin embargo, el 27.47% considera que no
hubo un avance, a pesar de haber avanzado al siguiente nivel, la opinién de estos
14 alumnos puede reflejar que en efecto existen dificultades en el aprendizaje de

las cuatro competencias del inglés.

Cuando se habla de la competencia de speaking los alumnos (23 del total
de encuestados) han mencionado la desconfianza que se puede tener frente a las
evaluaciones orales del idioma, esto puede definir el grado de dificultad que
implica la competencia sobre los alumnos. Sin embargo, cuando al alumno se le
cuestiond sobre la capacidad de comunicar rutinas ordinarias con un vocabulario
simple se pueden encontrar en su mayoria alumnos confiados en hacerlo con
seguridad, con este tipo de respuestas es que se pueden definir que la realidad en
el speaking de los alumnos se presenta no en los conocimientos sino en la

inseguridad del dominio de un vocablo adecuado.

De acuerdo con el MCER los hablantes del idioma inglés en la competencia
de speaking dentro del nivel A2 deben de tener la capacidad de producir de
manera hablada frases cortas utilizando de manera correcta las estructuras
sintacticas y gramaticales a fin de emitir un mensaje entendible por el receptor.

Con este concepto se puede afirmar una vez mas lo que los alumnos contestaron
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mediante el instrumento que la seguridad para hablar el idioma se ve reflejada en

el dominio de cierto vocabulario y estructuras gramaticales.

Poder comunicar una rutina diaria implica estructuras sencillas y que por la
cotidianidad suele ser mas sencillo realizarlo, al contrario que, si al alumno se le
pide realizar una evaluacién oral, esté genera una desconfianza a pesar de que

los conocimientos los pudieran tener.

Al contrario del speaking, se puede observar que los alumnos no
consideran tanta dificultad en la lectura de pequefios textos en inglés, 19 alumnos
del total han respondido que los textos cortos tienen una dificultad media, esto
implica que a pesar de ser una actividad de dificultad media, no consideran que
sea complicado hacerlo, esto permite entender que la lectura al contrario de la
competencia anterior, genera mayor confianza debido a que se puede entender un
contexto facilmente con algunas palabras que hayan sido aprendidas en su

vocabulario.

El MCER menciona que en el nivel en el que se encuentran los alumnos
que fueron encuestados pueden ser capaces de leer textos breves y con una
gramatica sencilla y que ademas pueden comprender la lectura y son competentes
para encontrar informacion especifica dentro de estos textos. A pesar de que los
alumnos pudieron expresar en su mayoria que la dificultad de la lectura no era
complicada, en uno de los reactivos del instrumento se les aplicé una lectura
breve, en la cual 30 alumnos del total no comprendieron el texto y sus respuestas

fueron erréneas.

Este tipo de ejercicios permite evaluar no solamente el dominio del idioma,
sino su comprension sobre lo que se esta leyendo, a pesar de tener un porcentaje
alto de alumnos con cierta deficiencia en la lectura, el segundo porcentaje no es

tan bajo.
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En la lectura en el idioma inglés se les cuestion6 a los alumnos sobre las 3
principales dificultades que se pueden encontrar al realizar lecturas mediante la
modalidad en linea, las dificultades mas mencionadas se encontraron la falta de
vocabulario y la pronunciacion en cuanto a la correccion debido a que el docente
no podia hacerlo puesto a que la actividad era asincronica. Muchos alumnos
seleccionaron que las dificultades en la modalidad en linea no se presentaban sin

embargo en los ejercicios se puede observar lo contrario.

Los resultados del instrumento no definen en concreto una calificacion
sobre el aprendizaje en el idioma inglés, sin embargo, en su mayoria la seguridad
y satisfaccion del curso o nivel se puede comprender que en su mayoria de los
alumnos se encuentran inseguros y con poca satisfaccién sobre su aprendizaje.
Las cuatro competencias implican diferentes habilidades y esto permite que no en

todas se encuentre el mismo grado de dificultad para los alumnos.

La competencia con mayor opinién negativa sobre la dificultad es el
speaking debido a la seguridad de los alumnos de entablar dialogos sencillos, esto
generalmente se puede entender con el miedo a ser regafados o corregidos de
maneras humillantes, lo cual hace que el alumno se sienta inseguro de responder.
En este tipo de casos seria bueno trabajar en la seguridad y confianza del alumno
para poder ejercitar el habla a pesar de tener errores de pronunciacion o poco

vocabulario.

La modalidad en linea gener6 un debate muy marcado en los alumnos, en
la mayoria de las respuestas se pueden observar inconformidades y no por las
plataformas utilizadas sino por el tipo de programacion de las actividades y el tipo
de experiencias sobre el mismo frente a una computadora. Los examenes por
mencionar una ejemplo, genera en su mayoria respuestas de desconfianza al

presentarlo en linea.
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Por otro lado el disefio del curso y tal vez la variedad en las actividades
permiten que en su mayoria los alumnos consideren que se tuvo un acierto en la
plataforma utilizada. De esta manera a pesar de encontrarse en una modalidad
con la cual no se tenia una familiarizacion existe un indice alto de satisfaccion.
Esto se debe a que le encontraron una utilidad y sobre todo pudieron aprovechar

este tipo de sistemas.

Sin embargo aun sigue existiendo inconformidad por la modalidad ya que
21 alumnos argumentan que esperan un regreso a las aulas para llevar el curso y
que esté pueda ser mas efectivo.

Como reflexién final es importante destacar que los alumnos perciben al
aprendizaje de un segundo idioma como una actividad complicada, las
competencias son muy diversas entre si y esto permite que aquellas en las cuales
la mayoria se sienten comodos (Listening y Reading) debido a |la naturaleza de
este y en cambio aquellos que implican generar productos (Speaking y Writing) y
por el miedo a equivocarse el alumno tiende a limitar la experiencia de dicha

competencia.

La modalidad en linea resulta para muchos un medio complicado para la
educacion y para los alumnos aun mas cuando se trata del idioma inglés, ya que
por la naturaleza del curso y las actividades existe muy poca oportunidad de
experimentar las competencias y que el docente pueda corregir. Las dificultades
en su mayoria son los limitantes que los mismos alumnos se van poniendo frente

al miedo de cometer errores.

6. Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos del instrumento, los alumnos expresaron
cierta inconformidad al llevar la materia de inglés en modalidad en linea ya que se
les hace una materia dificil como para estar llevando clases via internet y aun no

se acostumbran a llevar sus clases en linea. Para estos resultados se hacen
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algunas recomendaciones hacia los profesores como, poner actividades
extracurriculares ya que los alumnos expresan que se enfocaron mucho en el libro
y no en aprender mas sino solo el libro, otra area de oportunidad que los alumnos
dijeron sobre el maestro que dio el nivel A2 seria que el mismo maestro se
enfoque en corregir a sus alumnos puesto que estos se quejaron que no se
corregia la pronunciacién y al momento de estar haciendo los exdmenes orales no
sabian cdmo pronunciar ciertas palabras o se sentian inseguros y se ponian
nerviosos, también como recomendacion expresaron que dos clases a la semana
no eran suficientes y que necesitaban mas que dos clases para poder aprender
bien el idioma. Cabe mencionar que a pesar de estas recomendaciones los
alumnos se sintieron satisfechos por su calificacion final al haber llevado la materia

en la modalidad en linea.

73




7. Referencias
Abad, M., & Toledo, G. (2006). Factores claves en la ensefanza del espanol como
segunda lengua. Onomazein, 13, 135-145.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=134516555009

Arriaga Moreno, A. (2020). Covid-19 Narracion de la situacién educativa en México
vista a través de un maestro recién egresado. Independiente, L, 1-4.
https://lwww.redalyc.org/jatsRepo/270/27063237006/html/index.htm

I

Baelo Alvarez, R., y Cantén Mayo, I. (2009). Las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en la educacion superior. Estudio descriptivo y de revision.
Revista Iberoamericana de Educacion., 50(7), 1-12.
https://rieoei.org/RIE/article/view/1965

Barrios, S., y Orjuela, S. (2012). Fortalecimiento de la comprension auditiva en
inglés aplicando audiocuentos y disefiando una cartilla con actividades
[Tesis de Licenciatura, Universidad libre de Colombia]. Repositorio
Institucional UN.
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/8126/FORTALECI
MIENTO%20DE%20LA%20COMPRENSI%C3%93N%20AUDITIVA%20EN
%Z20INGL%C3%89S%20APLICANDO%20AUDIOCUENTOS%20Y %20DIS
E%C3%91ANDO%20UNA%20CARTI.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Consejo de Europa. (2001). Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza, Evaluacion. MEC y Anaya.

Dans, E. (2009). Eduacién online: plataformas educativas y el dilema de la

apertura. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento., 6(1), 22-29.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=78011179010

74



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=134516555009

Enriquez, M. F., Fajardo, M., y Garzon, F. (2015). Una revision general a los
habitos y técnicas de estudio en el ambito universitario. Psicogente, 18(33),
166-187. https://www.redalyc.org/pdf/4975/497551992015.pdf

Fernandez, S. (2011). Nuevos desarrollos y propuestas curriculares: programar a
partir del MCER. marcoELE. Revista de Didactica Espariol Lengua
Extranjera(12), 3-64. https://www.redalyc.org/pdf/921/92152538015.pdf

Gonzalez, J. (2015). Mejoramiento de la produccion escrita en inglés de grado
sexto B apartir de la implementacion de un taller de escritura creativa [Tesis
de Licenciatura, Universidad Libre]. Repositorio Institucional UN.
https://core.ac.uk/download/pdf/198443264 .pdf

Madero, F. A. (2018). La Habilidad de Speaking en Inglés, una propuesta Ludica
para su Desarrollo [Titulo para Especialidad, Fundacién Universitaria Los
Libertadores]. Repositorio Institucional UN.
https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/2120/Madero_
Ferman_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Malander, N. (2014). Estrategias de aprendizaje y habitos de estudio en el nivel
superior: Diferencias segun el afio cursado. Apuntes Universitarios, Revista
de Investigacion. , 4(1), 9-22.
https://www.redalyc.org/pdf/4676/467646128002.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas. (2014). Enfoques estratégicos sobre las
TICS en educacion en América Latina y el Caribe. UNESCO.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000223251

Rincon, A. (2013). Fortalecimiento de la escritura en inglés en estudiantes de
educacion media de una institucion publica [Tesis para Maestria,
UNIVERSIDAD TECVIRTUAL]. Repositorio Institucional UN.

75




https://repositorio.tec.mx/bitstream/handle/11285/626565/Adriana_Paola_Ri
nc%C3%B3n_Acevedo_.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sanchez Rodriguez, J. (2009). Plataformas de ensefianza virtual para entornos
educativos. Pixel-Bit(34), 217-233.
https://www.redalyc.org/pdf/368/36812036015.pdf

Sanchez, R. (2011). La compresion lectora en inglés: problemas encontrados en
las pruebas de acceso a la universidad. Revista de la Facultad de
Educacion de Albacete(26), 95-111.

https://www.revista.uclm.es/index.php/ensayos/article/view/71/34

Sifrar Kalan, M. (2006). Las dificultades linguisticas y afectivas de la expresion oral
en clase y en la vida real. Universidad de Ljubljana.

https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/asele/pdf/17/17 0981 .pdf
Trejo Gonzalez , H. (2018). Herramientas tecnoldgicas para el disefio de
materiales visuales en entornos educativos. Sincronia(74), 617-669.

https://www.redalyc.org/jatsRepo/5138/513855742031/html/index.html

Universidad Auténoma del Noreste. (2020). Nuestra historia.

https://www.uane.edu.mx/somos-uane/nuestra-historia

76




8. Anexos
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Anexo 2 Sintesis de autores.....................

Anexo 1 Cuadro de congruencia como sintesis del capitulo 1

Problema.

Las dificultades que se han generado en el
aprendizaje de las cuatro competencias:
speaking, writing, listening y reading del
idioma inglés en la plataforma CANVAS por
parte de los alumnos de ingenieria industrial y
de sistemas del nivel A2 de la Universidad
Auténoma del Noreste en el semestre agosto-
diciembre 2020.

Objetivo General.

Analizar las dificultades para aprender las
cuatro competencias del inglés como segunda
lengua; speaking, writing, listening y reading,
en los alumnos de ingenieria industrial y de
sistemas en el nivel A2 mediante la modalidad
de educacion a distancia en la plataforma
canvas en la Universidad Auténoma del
Noreste, durante el semestre agosto-
diciembre 2020.

Ruta Preguntas de Objetivos especificos | Supuestos Hipotesis
investigacion

Input 1.- ¢Qué requiere 1.- Enlistar las
conocer y practicar | habilidades que el
un alumno en el alumno va a alcanzar
nivel A2 en el en el nivel A2 en
idioma inglés en cada competencia.
speaking, writing,
listening y reading?

Input 2.- iCudles sonlas | 2.- Describir las
dificultades que dificultades que
presentan los tienen los alumnos
alumnos para para adquirir las
desarrollar las cuatro competencias
competencias de del inglés como
speaking, writing, segunda lengua:
listening y reading | speaking, writing,
en el nivel A2 de listening and
inglés? Reading, en el nivel

A2.

Trabajo 3.- ¢Cuadl Interpretar las

de campo | es la satisfacion del | respuestas de los
alumno en cuanto alumnos en el
a su aprendizaje instrumento dentro
sobre las delas4
competencias del competencias segun
idioma inglés en el | la percepcién en su
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periodo agosto-
diciembre 2020 en
la modalidad en
linea?

aprendizaje y
rendimiento
académico contra el
aprendizaje real

obtenido.
Trabajo 4.- iCudl es el 4.- Diagnosticar las 4.- Proponer 4.-La falta de
de campo | estado actual de dificultades en el una mejora en interés del
los alumnos sobre | aprendizaje de las la metodologia alumnoy la
las dificultades que | cuatro que se usa para | inexperiencia en
presentan en el competencias. el aprendizaje el uso de
aprendizaje de las del inglés como | CANVAS,
cuatro segunda lengua | contribuyen a una
competencias? basado en el mayor dificultad
resultado del en el aprendizaje
diagndstico. de las cuatro
competencias.
Trabajo 5.- éCudlessonlas | 5.- Determinar las
de campo | dificultades que dificultades que
presento el alumno | presentd el alumno
para desarrollar las | para desarrollar las
cuatro cuatro competencias
competencias del del inglés en la
inglés enla modalindad en linea
modalidad en linea | en CANVAS.
en CANVAS?
Trabajo 6.- ¢Cudl es el 6.- Reconocer el
de campo | sentir del alumno sentir del alumno en

en la educacion en
linea en el
aprendizaje del
inglés como
segunda lengua?

la educacidn en
linea, en el
aprendizaje del
inglés como segunda
lengua.
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Anexo 2 Sintesis de autores

Tema

Autores

Cita

Dificultades en el
aprendizaje del
idioma inglés.

Madero (2018)

Conlleva una dificultad relevante en los estudiantes debido al
caracter fonolégico (el cdmo funcionan los sonidos) que
representa en contraste con el caracter fonético (el cémo se
producen los sonidos).

Sifrar Kalan (2006)

El miedo a cometer errores es la dificultad que prevalece
junto con los problemas de vocabulario en la expresién oral
en clase.

Barrios y Orjuela
(2012)

Mencionan como primera dificultad las caracteristicas que
posee el mensaje recibido por el interlocutor en un aula de
clase, contra las cuales inciden cuando se intenta reconocer
palabra los recibidos fuera de este con un nativo hablante.

Rincon (2013)

A los estudiantes les cuesta comenzar a escribir y se sienten
abrumados por la tarea misma, conocen poco la gramatica,
por lo que la conjugacion en diferentes tiempos dificulta mas
la labor, asi como encontrar la palabra o palabras adecuadas
para expresar una idea debido a que el vocabulario que
poseen es limitado.

Modalidad en
linea.

UNESCO (2014)

El siglo XXI ha encaminado a las generaciones de jovenes a
encontrar sistemas de ensefianza muy ligados al uso de las
tecnologias a pesar de esto los sistemas educativos han
enfrentado esta transicion de manera lenta y con la presencia
del Covid 19 las cosas se han tenido que acelerar.

Baelo Alvarez y
Cantén Mayo (2009)

Enmarcan una serie de beneficios que aportan las tecnologias
a la educacién superior, dentro de las cuales se encuentran: la
facilidad para acceder a la informacidn, diversidad de sitios en
los que pueden navegar, autonomia personal, desarrollo de
trabajo colaborativo y discernimiento de la informacion viable
sobre la que se considere como falsa.

Dans (2009)

Menciona que las instituciones deben dar paso a estas
plataformas, puesto que la evolucién de la educacién es
inevitable y es importante preparar a los alumnos para un
mundo digital.

Trejo Gonzalez
(2018)

Los procesos de ensefianza requieren que los alumnos
encuentren una conexién innovadora en estas plataformas por
lo cual las instancias educativas buscan seleccionar LMS con
disefos instruccionales adecuados ante las necesidades de la
realidad educativa.

Arriaga Moreno
(2020)

Las decisiones tomadas por las instancias educativas fueron
una respuesta adecuada al capacitar a los docentes y brindar
distintos accesos a esta nueva modalidad educativa a los
alumnos.
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