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Resumen

Después de analizar los problemas ordinarios del trabajo de los directores académicos de Ila
Universidad Autdnoma del Noreste, después de reconocer la importancia de la funcién de liderazgo
qgue ellos ejercen cotidianamente y revisar la literatura sobre el liderazgo en las instituciones de
educacion superior y las teorias de liderazgo mas importantes de la actualidad, se pudo detectar la
importancia que tienen 21 habilidades del liderazgo académico en percepcion de los estudiantes y
profesores de esta Universidad. Los estudiantes y profesores también calificaron el estado actual de
como los directores académicos ejercen estas habilidades en la conduccién de sus profesores y

estudiantes que tienen a su cargo.

After analyzing the commonplace problems academic directors of the Autonomous University
of the Northeast face at work, after recognizing the importance of the role of leadership they perform
on a daily basis and after reviewing the literature on leadership in higher education institutions and
the most important current leadership theories, it has been possible identify the importance of 21
academic leadership skills according to the perception of the students and teachers of this university.
Students and teachers also assessed the current state of how academic directors perform these skills

while having students and teachers under their supervision.

Aprés avoir analysé les problemes ordinaires du travail des administrateurs universitaires a
['Université Autonome du Nord-est, aprés avoir reconnu l'importance du réle du leadership qu'ils
exercent chaque jour et apres avoir consulté la littérature sur le leadership dans les établissements
d'enseignement supérieur et les théories de leadership les plus importants d'aujourd’hui, on voit
I'importance des 21 compétences de leadership scolaire selon la perception des étudiants et des
professeurs de cette université. Etudiants et enseignants ont aussi évalué comment les directeurs

académiques exercent ces compétences a leur égard.

Nachdem die gewohnlichen Probleme, denen akademische Direktoren der Autonomen
Universitat des Nordostens gegeniberstehen, analysiert wurden, nachdem die Bedeutung der
Fiihrungsrolle, die diese tagtdglich ausliben, anerkannt wurde und die Literatur iber Fiihrung an
hoheren Bildungsanstalten und die heutzutage wichtigsten Flihrungstheorien studiert wurde, war es
moglich, 21 akademische Flhrungsfahigkeiten festzustellen, die nach Wahernehmung der Studenten
und der Lehrer dieser Universitat von Wichtigkeit sind. Schiiler und Lehrer evaluierten auch, wie die

Direktoren derzeitig diese Fahigkeiten bei der Filhrung von Studenten und Lehrern anwenden.
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Figura 122. Percepcidn de estudiantes mujeres por edad a la pregunta de inteli-
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Figura 134. Percepcién de estudiantes mujeres por edad a la pregunta de apren-
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Capitulo 1. Introduccion

Antecedentes

En esta investigacidn, las habilidades de liderazgo son consideradas el tema central y objetivo
del estudio. Este se refiere a las habilidades de interaccién con estudiantes y profesores que se rela-
cionan con los procesos de cambio en las organizaciones educativas, ya que son consideradas una

circunstancia critica en el desarrollo operativo de los planes estratégicos de la Universidad.

El liderazgo es el tema que motiva esta investigacidon porque es el proceso que esta presente
en toda actividad de interaccion humana, especialmente cuando se ejercen acciones directivas para
implementar cambios y conducir a los miembros de una comunidad académica al logro de objetivos

valiosos.

Como responsable de dirigir una institucion educativa, se observan diversos comportamien-
tos de directores académicos sobre la forma de conducir sus interacciones con estudiantes y profeso-
res. La conduccion tiene total relacién con el liderazgo que se ejerce; por ello, algunos de los plan-
teamientos que se hacen son los siguientes: éPor qué estudiar el liderazgo en la conduccién académi-
ca de la Universidad Auténoma del Noreste? ¢ Cudles son las habilidades de liderazgo que mas impac-
tan en la manera de conducir las estrategias académicas entre los profesores y estudiantes y los res-
ponsables de implementarlas? ¢ Como repercute en la calidad académica de los estudiantes, la mane-
ra en que los responsables de coordinar las actividades de ensefianza aprendizaje tratan a los estu-

diantes?

Los funcionarios responsables de planear, organizar, dirigir y evaluar todas las actividades

académicas y las relacionadas con el desarrollo del curriculum ejercen una influencia importante y en
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algunos casos llegan a ser determinantes en el futuro de los profesionistas. La manera en que estos
funcionarios interactuan con los profesores y estudiantes determinan la eficiencia de las actividades

académicas, la satisfaccidon de estudiantes y profesores y el apego o lealtad a la escuela.

En esta Universidad, los responsables de contratar a los profesores y supervisar su correcto
desempeno y atender los problemas de los estudiantes son los directores de los planteles, los subdi-
rectores y coordinadores académicos. Son estos funcionarios los que tienen que ajustar el nivel de
exigencia institucional, la capacidad de los estudiantes y las capacidades docentes de los profesores,
manteniendo un ambiente de confianza y apertura comunicacional para ventilar los problemas a

tiempo y resolverlos a satisfaccion de las tres partes.

Algunos escenarios ante los que se enfrenta el lider académico en su cotidianeidad se recrean
a continuacion: Un profesor incluye en el programa a mediados del curso, un nuevo tema o una nue-
va actividad que los alumnos rechazan efectuar y los obliga a incorporar un esfuerzo adicional que les
impide cumplir a cabalidad otras exigencias de la misma materia. Un profesor cambia los criterios de
evaluacidn incorporando elementos que debieron haberse cumplido en el pasado. Un lider académi-
co, ante estos problemas, puede reaccionar de diferentes maneras y sus planteamientos pueden

hacer que todos queden satisfechos o molestos.

El asunto de los estudiantes que eventualmente tienen problemas ajenos para cumplir con
algunas responsabilidades académicas que los profesores les imponen es un problema con el que los
directores académicos tienen que lidiar. Un accidente, una enfermedad, una situacién familiar, son
eventos que en la realidad cotidiana de la vida universitaria se dan y modifican el ritmo normal de los
cursos y afectan a los alumnos de un curso especifico. El lider académico debe tener la sensibilidad
suficiente para identificar un problema real y diferenciarlo de un pretexto para ser flexible o para
aplicar el reglamento e imponer la sancion correspondiente.
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Se agrega otro tema cuya causa no tenga que ver con los profesores ni los estudiantes. Una
circunstancia de un fenédmeno de la naturaleza o de la dindmica social que obligan a interrumpir las
actividades normales de la academia y que un estudiante que tenia que realizar un ejercicio en el que
habia involucrado a personas externas a la institucidn o a erogar algunos gastos adicionales. Se refiere
a una inundacidn, a una tormenta, a un accidente que interrumpe las vias de comunicacién o terre-
moto. El director académico puede ayudar al estudiante a resolver el problema posponiendo el com-

promiso o puede obligarlo a que cumpla, no importa lo que suceda a su alrededor.

En el mes de septiembre de 2010, en un plantel de los mas antiguos, una estudiante de la li-
cenciatura tuvo que ser intervenida quirdrgicamente en dos ocasiones. El subdirector académico de
su carrera le dijo a su mama que no se preocupara, que la Universidad le iba a apoyar para que las
faltas en las que habia incurrido por su hospitalizacion, no fueran un obstaculo para que se pusiera al
corriente en sus aprendizajes. El director del plantel ratificéd el mismo criterio a la mama. Cuando la
joven pudo asistir a la Universidad, los mismos personajes le informaron que estaba dada de baja. Un
mes antes de la enfermedad de la estudiante, el director dijo, en los festejos del aniversario de la
Universidad, que la institucidn siempre provee oportunidades a los estudiantes para que solventaran
sus dificultades en el transcurso de sus estudios. El lider académico debe cumplir sus compromisos,
no importa lo que haya provocado el incidente, inclusive, hacer cumplir la promesa que hicieron am-

bos.

En 1982, en el plantel mas grande de aquel entonces, se despidié a un profesor de tiempo
completo de la licenciatura de Psicologia porque se tuvieron quejas de algunas estudiantes y mamas
gue se sentian lastimadas por insinuaciones amorosas del profesor. Los estudiantes de esta carrera 'y
los profesores suspendieron el desarrollo de sus cursos en apoyo solidario al profesor despedido. Se

realizd una investigacién por un experto, quien entrevistd a las estudiantes y a sus mamas y deter-
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mind que el profesor habia incurrido en engafio y actitudes carentes de ética profesional. El director
del plantel pudo haber explicado las fallas del profesor con todo el respeto que se merecen los docen-
tes, pero con toda la claridad del origen del problema. La comunicacidn fue parcial por parte del di-

rector cuando informd la salida del profesor.

Otro caso sucedid recientemente en un plantel grande, un padre de familia habia solicitado
una constancia para comprobar que el certificado de estudios de su hijo estaba en tramite y los fun-
cionarios se comprometieron a entregarselo ese fin de semana. El viernes en la tarde el padre de
familia reclama su constancia y el funcionario que se responsabilizé de entregarlo tuvo que informar-
le que le faltaban las fotografias en su expediente, motivo por el cual no se le podia entregar la cons-
tancia. El funcionario organizé al estudiante para que obtuviera las fotografias y por fin el sabado al
mediodia la constancia estaba hecha y entusiasmado se disponia a entregarsela cuando el director
observé que la firma de la constancia no era de la persona responsable. La constancia no se entregg,
el padre de familia se molestd, el funcionario se desilusiond, el director se enojé y reprendié a la per-
sona que firmd la constancia por ausencia y las consecuencias fueron que a la siguiente semana, dos
personas estaban cerca de ser despedidos. El director pudo haber llamado a la persona que firmd y al
funcionario y preguntarles, por qué lo hicieron de esa manera, qué tan importante era entregar esa
constancia con tanta urgencia, explicarles como debe ser y decidir después de esto, si se entregaba o

no ese dia.

En todos estos casos los lideres académicos pueden ayudar a encontrar una solucién que deje
a todos los implicados satisfechos o pueden inducir una decisién que deje a algunos o a todos moles-
tos e insatisfechos. La forma de abordar un problema, la creatividad para encontrar respuestas dife-
rentes a los problemas que todos los dias se presentan, la interaccién entre los lideres académicos,

profesores y estudiantes puede ayudar a encontrar formas satisfactorias para todos. Es normal que
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profesores o estudiantes enfrenten problemas que por si mismos no pueden resolver, asuntos que
requieren la intervencién de un funcionario para atender problemas productivamente y que generen

satisfaccién para todos.

Eventualmente, un subdirector encuentra a estudiantes o a sus padres y a profesores moles-
tos por la forma en que se les soluciond un conflicto. El problema mads grave es que la solucién puede
ocasionar que los alumnos o el profesor abandonen la Universidad porque los reglamentos asi lo indi-
can o porgue no pudo cumplir con los deberes que pidié el profesor. Encontrar soluciones a los pro-
blemas que puedan responder al nivel de exigencia que la universidad impulsa y que al mismo tiempo

generen satisfaccién y orgullo entre estudiantes y profesores, no son faciles de obtener.

La historia de liderazgo de los directores de los planteles muestra experiencias diversas. Expe-
riencias positivas y otras que no contribuyeron, como fuese deseado, al crecimiento de la Universidad

o al mejoramiento de la calidad en las actividades docentes.

Introduccidn al problema

El origen de los cuestionamientos anteriores obedece en parte a las situaciones problemati-

cas del ejercicio profesional del liderazgo de los directores académicos que expongo a continuacion.

Rotacion de directores académicos

En general, la rotacién de los directores de los planteles ha sido alta si se considera que su
permanencia en estos cargos promedia los tres afios. Los planteles que actualmente operan en 9 ciu-

dades del noreste del Pais, han tenido 56 directores de los que solamente 18 han permanecido en el
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cargo por un periodo superior a 4 afios y 25 por un periodo menor a 2 afios. El resto permanecieron

de 2 a 3 afos en el cargo.

En el plantel Saltillo se han tenido 13 directores en 31 afios, de los que 6 permanecieron en su
cargo menos de 2 anos y solamente 6 tuvieron un periodo superior a los 3 afios. Uno mas cumplié un
periodo menor a 3 afios. En Torredn, en 34 afios se tuvieron 13 directores de plantel y 7 personas
ocuparon el cargo por menos de 2 afios y solamente 3 por mas de 3 afios. Los otros 3 permanecieron
2 afios. En Monclova se han tenido 6 directores, 4 que permanecieron en el cargo mdas de 4 afios y
dos por menos de 2 en un periodo igual. En Piedras Negras ha habido 7 directores de los cuales 3

permanecieron en el cargo por mas de 4 afios y 3 por menos de 2 afios en un periodo de 32 afios.

No todos los cambios se originaron por promociones o por mejores oportunidades; en mu-
chos casos fue por no desempeiiar el cargo con los resultados esperados sobre la gestion en relacion
al crecimiento de la poblacién estudiantil y a la calidad académica, o por la falta de habilidad para
solucionar los problemas académicos de los estudiantes. Los procesos de cambio o de implementa-
cién de politicas institucionales han encontrado tropiezos relacionados con la falta de sensibilidad
que se debe tener al comunicar estrategias institucionales o decisiones relacionadas con el desempe-

fio de los funcionarios, estudiantes y de los profesores.

Interacciones del director académico

Las caracteristicas propias de la estructura organizativa y las funciones y responsabilidades de
los directores académicos y de los directores de los planteles de la Universidad Auténoma del Nores-
te, obligan a éstos a tener frecuentes y trascendentes interacciones que determinan en mucho el

comportamiento y desempefio académico de los estudiantes. Estas interacciones se vuelven el centro
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de orientacion y ubicacién de los alumnos sobre las actividades académicas que se realizan dentro de
la institucién, incluyendo las actividades docentes. La motivacién que estos funcionarios logran en sus
alumnos, en muchas ocasiones, evitan la desercidn escolar y en otras los inducen a plantearse una

vision de vida profesional importante para todo su futuro.

Las interacciones presenciales uno a uno, las que se realizan por medios electrénicos, las co-
municaciones informativas grupales y personales se convierten en un trabajo ordinario y cotidiano
gue en muchas ocasiones determinan responsabilidades formales para estudiantes, docentes y para

los directores académicos.

La dindmica que establecen los directores de planteles y los directores académicos con los es-
tudiantes y los profesores, trasciende en el animo de ellos y de sus padres de familia. Si éstos no
estan enterados de nuevas politicas académicas o no son informados de actividades que se desarro-
llardn en el plantel, éstos no participaran y se sentirdn excluidos. La programacion, cancelacién o pos-
puesta de actividades académicas que involucran a los estudiantes y a los profesores pueden tener un
impacto distinto al de la intencion de la accidén y producir un cisma entre los directivos y los actores
académicos, que generaran una serie de acciones de correccidn que consumen una gran cantidad de

tiempo, esfuerzos y emociones.

La relacién entre los directores académicos y los estudiantes y profesores es importante por-
que son ellos los que irradian al exterior las bondades y virtudes de la Institucién; son los que generan
una percepcién positiva o negativa segln sus experiencias y resultados logrados en el transcurso de
su vida académica dentro de la Universidad. El valor del servicio educativo que se ofrece a los estu-
diantes es juzgada por ellos y sus familiares que les apoyan para pagar sus colegiaturas. Exigir el pago
de las cuotas y exigir el cumplimiento de los deberes escolares es una actividad que requiere habili-
dades de liderazgo para garantizar satisfaccién y calidad educativa. Peter Drucker siempre transmitio
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con una alta prioridad la importancia que tiene el que los clientes marcan la linea y las necesidades

del servicio que se les presta (Hass 2007).

La participacion de los estudiantes

Los estudiantes tienen expectativas no expresadas sobre lo que hardn en el futuro cuando
terminen su carrera profesional. Tienen en su vision de vida, alguna idea de lo que si y lo que no quie-
ren tener en su futuro. Estas visiones y construcciones de su propio futuro estdn presentes durante
sus estudios universitarios y posiblemente las modificaran en funcién de las influencias ejercidas por
los profesores y funcionarios. Estas visiones de su futuro determinan en parte el interés y entusiasmo

manifestados al concluir sus estudios exitosamente.

Los estudiantes esperan vivir en la Universidad experiencias que van mas alla de su simple
asistencia a los cursos programados y esperan obtener de esas experiencias, aprendizajes utiles para
lograr sus propdsitos personales y sus visiones de vida. Por todas estas razones y otras, las cosas que
suceden, dentro y fuera de la Universidad, les permiten adquirir nuevos aprendizajes importantes
porque pueden ayudar o no a generar satisfacciéon y orgullo de pertenecer a una institucidon que per-
mite crecimiento personal, experiencias inolvidables y aprendizajes significativos para toda su vida

profesional y quiza personal.

Los estudiantes observan a sus profesores y a los funcionarios de la Universidad y perciben
con claridad el nivel de interés aplicado a las cosas desarrolladas y relacionadas con su devenir estu-
diantil. Los estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje, son el eje fundamental para que el
proceso llegue a los objetivos planteados en el programa académico correspondiente pero esperan

de los directores y los profesores que apliquen su mejor esfuerzo.
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Por lo anterior, la importancia de los directores académicos en los procesos de ensefianza
aprendizaje es relevante toda vez que son las personas que se encuentran de forma permanente en
relacion con estudiantes y profesores y tienen la responsabilidad de implementar las decisiones ope-
rativas, de hacer cumplir las normas institucionales, los criterios de direccidn, las politicas académi-
cas, los proyectos prioritarios para hacer realidad la visién y valores estratégicos de la Universidad. El
Rector y los directores de los planteles también ejercen liderazgo académico cuando implementan
decisiones relacionadas con los estudiantes y el proceso de ensefianza aprendizaje. La participacion
de éstos es importante porque todas estas actividades deben ser bien recibidas y apoyadas por los

profesores y los estudiantes.

Los profesores

Los profesores tienen muy diferentes motivos para participar en los procesos de ensefianza
aprendizaje. Desde los que tienen el deseo genuino de compartir sus conocimientos y experiencias
profesionales con las nuevas generaciones de jévenes deseosos de transformar su sociedad, hasta los
gue inician esta experiencia por necesidad de mejorar sus ingresos personales. Ambos extremos exis-
ten pero la experiencia de ser docentes llega a cautivar a la mayoria, a tal grado que comparten lo

mas valioso que tienen en su vida profesional, sus conocimientos y su experiencia experta.

Existen profesores dedicados a su labor docente porque desean participar en el desarrollo
personal de los jovenes. Sienten la necesidad de compartir su sabiduria para que sus alumnos sean
profesionistas que cumplan sus compromisos profesionales con diligencia y pulcritud. En esta Univer-
sidad participan profesores por décadas, disfrutando la experiencia de conducir a los jovenes por

sendas de una vida profesional ejemplar. Muchos de ellos disfrutan sus programas de capacitacion
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docente porque asisten con frecuencia para mejorar su desempefio y la calificaciéon de sus estudian-

tes.

Para un ex alumno, la experiencia de encontrarse en el devenir de la vida es incomparable
cuando éste te dice que recuerda un tema, una ensefianza, un consejo o una reprimenda sucedida en
el salén de clase. En la medida que los mejores hombres de una comunidad participen en los procesos

de ensefianza universitarios, éstos egresaran a los mejores expertos que la sociedad reclama.

De muchas maneras los docentes se convierten en ejemplos o paradigmas para los alumnos
gue asisten a su clase. El profesor puede inducir a los estudiantes a ser profesionistas que ponen el
ejemplo y que participan en muchas actividades en beneficio de su comunidad. La motivacién que
ejerzan sobre los estudiantes determinara en mucho el ejercicio profesional y social de los egresados.

En una palabra, los profesores se convierten en lideres naturales de sus estudiantes.

Los profesores también ejercen influencia sobre los alumnos cuando tienen que transmitir
con sus propias palabras, los proyectos de los directores académicos. En estos casos su liderazgo
puede fortalecer la dimension de estos proyectos o los puede minimizar sin proponérselo. En estas
situaciones, el liderazgo apropiado puede hacer crecer a los estudiantes y fortalecer la accién educa-

tiva de la Universidad.

Perfil y seleccidon del director académico

Cuando Carlos Rodriguez habla de que el liderazgo es un proceso de desarrollo personal,

también refiere otra caracteristica del liderazgo académico:

El liderazgo es entonces un asunto que no sdlo compete a los lideres. . . Compete también a
una enorme cantidad de personas honestas, diligentes y comprometidas que, como parte de
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su trabajo, adquieren la responsabilidad no sélo de conducir las tareas sino de impulsar las
carreras y una parte muy significativa de la vida de sus colaboradores. (Rodriguez 2004).

En este sentido, frecuentemente se encuentra que la gente reconoce como lideres exclusiva-
mente a las personas que ocupan el puesto mas importante de la organizacién, lldmese rector de una
universidad, director de un hospital o director de una empresa. Rodriguez expresa mas adelante que

en estas organizaciones:

...asi como en las escuelas viven y trabajan, tal vez de una manera discreta y silenciosa, un
conjunto de lideres, quienes posiblemente nunca pasen a la historia, y tienen una asignacién
de poder formal y sobre todo una autoridad personal que influye de manera positiva sobre
sus colaboradores (Rodriguez 2004, p. 47).

Este es el caso de los directores académicos en la Universidad Auténoma del Noreste. Son
ellos los que dirigen y orientan a los profesores para convertirlos en los formadores de personas y

lideres que van a construir el futuro de las sociedades. Lao Tse dice:

El mejor lider es el que apenas se hace notar, no aquél al que la gente obedece y aclama. . . El
buen lider habla poco y cuando ha concluido su trabajo y alcanzado su propésito la gente
dird: lo hicimos nosotros”. (En Rodriguez 2004, p. 47)

La preparacioén universitaria, la experiencia profesional y los intereses de algunos profesiona-
les que se dedican a la ensefianza y pretenden convertirse en directores, con frecuencia no estan
relacionados con las responsabilidades de direccidn de una institucién que se dedica principalmente a
la docencia. Esta situacidn hace indispensable que los futuros directivos académicos consideren nece-

saria la preparacion relacionada con el desarrollo de habilidades para el liderazgo académico.

La mayoria de las personas que actualmente ocupan estos puestos fueron seleccionadas con
criterios distintos a los de tener habilidades de liderazgo. No eran consideradas como cualidades prin-
cipales necesarias para decidir quiénes deberian ocupar estos cargos. Revisar en el proceso de selec-
cién criterios como los antecedentes académicos, el curriculum de trabajo, experiencia docente, en-
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tre otros, determinan actualmente la forma en que se seleccionan a estos funcionarios, pero estos
criterios representan parcialmente la posibilidad de contar con directores académicos que cumplan

ademas con un perfil de liderazgo.

La Universidad tiene identificado un perfil basico de los directores académicos que le permite
tener criterios minimos para su capacitacion y seleccién adecuadas. Estos criterios estdn basados en
capacidades de ejecucién que le permitan buscar la implementacién de proyectos, una interaccion
basada en el respeto y consideracion a las personas, en una versatilidad para atender diferentes pro-
blemas simultdneamente sin poner en riesgo la atencion de alguna de ellas y la aplicacion juiciosa de
reglamentos y procedimientos institucionales. Estos criterios no siempre se cumplen porque fueron

establecidos con base a una percepcidon empresarial.

Por todo lo anterior, un paso transcendental para la Universidad es la identificacidon de habili-
dades que son percibidas como importantes por estudiantes y profesores para ejercer un liderazgo

académico efectivo.

Definicidn del problema

Se desconocen las habilidades de liderazgo que son apreciadas por los estudiantes y los pro-
fesores en los directores académicos de la Universidad Auténoma del Noreste. Por lo anterior, la pre-
gunta central de investigacion es: ¢ Cuales son las habilidades de liderazgo que son apreciadas por los

estudiantes y los profesores en los directores académicos de la UANE?

Justificacion
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La presente investigacidon es importante porque contribuira al conocimiento de dos resulta-
dos concretos esperados: el conjunto de habilidades de liderazgo apreciadas por profesores y estu-
diantes en el ejercicio diario de la gestién de los directores académicos que se llamara estado actual

en los resultados de esta investigacion.

Esta investigacidon tiene diferentes beneficiarios: los propios directores académicos, los pro-
fesores, los estudiantes y la institucidn de forma directa. A continuacion se sefala la aportacidon que

podrd arrojar esta investigacion a los diferentes actores:

Profesores

Los profesores seran beneficiados porque sus competencias docentes y experiencia profesio-
nal seran orientadas bajo un liderazgo mds adecuado y eficiente para mejorar su desempeiio docen-

te.

Directores académicos

Los directores académicos se beneficiaran porque podran conocer el pensamiento de los es-
tudiantes y profesores respecto de su desempefio, en el trabajo de coordinar los esfuerzos académi-
cos que estan bajo su responsabilidad. Podran conocer aquellas habilidades de liderazgo que son
importantes para los estudiantes y profesores y las que no son, para que puedan mejorar su compor-
tamiento y desempefio mediante procesos de capacitacion orientados a desarrollar las habilidades de

liderazgo académico.
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Los directores académicos podrdn fomentar un ambiente de entusiasmo y orgullo por la insti-
tucion y generar un ambiente de confianza y colaboracidon, cuando los estudiantes y profesores perci-

ban a sus directores académicos desempefiando mas apropiadamente su trabajo.

Estudiantes

Los estudiantes seran los receptores primarios de los beneficios de esta investigacidn porque
los directores académicos seran mds efectivos en el cumplimiento de sus funciones, ejerciendo un

liderazgo mas adecuado a las necesidades de ellos.

Universidad

Los resultados de esta investigacion permitiran a la Universidad contar con una referencia de
campo valida para elaborar un perfil de liderazgo académico deseado para los directores académicos

y mas adecuado y productivo en el desempefio de sus responsabilidades.

Otras utilidades podrdn producirse cuando la Universidad desee establecer criterios de selec-
cién para directores académicos relacionados con las habilidades de liderazgo, consideradas criticas o

estratégicas para mejorar el servicio que se presta a los estudiantes, ademas, en el futuro podra:

1. Definir los temas relacionados con el desarrollo de habilidades de liderazgo académi-
co para que se incorporen en los programas de capacitaciéon de directores académi-

cos actualesy futuros.
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2. Sila Universidad aplica los resultados de este trabajo en los perfiles de los directores
académicos, podra en el futuro ver disminuida la rotacidon de estos funcionarios por-
gue seran seleccionados con criterios mas orientados al desempefio y comportamien-

to funcional.

3. Lacalidad académica vy el crecimiento de la institucidn se mejoraran en el futuro, en la
medida que el liderazgo que ejerzan los directores académicos produzca mayor satis-
faccion entre los estudiantes y los profesores y porque seran personas con mayor es-

tabilidad en su cargo.

4. Con la aplicacion de los resultados de esta investigacion, los directores mejor capaci-
tados y mejor seleccionados, en el futuro, podran evitar que los problemas se trans-
formen en conflictos y dafien la marcha normal del trabajo académico. Estas inter-
venciones requieren de habilidades, conocimientos de la naturaleza del trabajo
académico y de creatividad para plantear soluciones imaginativas para problemas

nuevos y oportunamente atendidos.

Propdsito del Estudio

Detectar las habilidades de liderazgo de los directores académicos mads apreciadas en su des-
empenfio, por parte de los profesores y estudiantes de la Universidad Autdonoma del Noreste, cuando

se relacionan formalmente en el ejercicio de su gestion.

Objetivos especificos:
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Determinar las habilidades de liderazgo en los directores académicos de la Universi-

dad Auténoma del Noreste, que mas valoran los estudiantes y profesores.

Detectar la apreciaciéon de la importancia y el estado actual de las habilidades de
liderazgo de los directores académicos, bajo la percepcidon de los estudiantes vy

profesores .

Analizar las diferencias de percepcidon de estudiantes y profesores en funciéon de

género, edad y nivel.

Determinar las habilidades de liderazgo de los directores académicos en el estado
actual, bajo la percepcidon de estudiantes y profesores, que requieren estar incorpora-

dos a un programa de capacitacion.

Determinar las habilidades de liderazgo que pueden ser consideradas en el proceso de

seleccidn de los directores académicos de la Universidad.

Determinar las diferencias entre las habilidades de liderazgo y el estado actual en los
directores académicos de la Universidad Autdnoma del Noreste, bajo la percepcion de

estudiantes y profesores.

Preguntas de la investigacion

1.

¢éCudles son las habilidades de liderazgo que mds valoran los profesores y los estu-

diantes de los directores académicos?
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2. ¢Cudl es el laimportancia y estado actual de las habilidades de liderazgo de los
directores académicos bajo la percepcién de los estudiantes y profesores y las

diferencias entre éstos?

3. ¢Cuales son las diferencias de percepcion entre los profesores y estudiantes por géne-

ro, edad, y nivel?

4. ¢Cuales son las habilidades de liderazgo cuyo estado actual requieren programas de

capacitaciéon?

5. ¢Cudles son las habilidades de liderazgo que deben ser consideradas en el proceso de

seleccién de los directores académicos de la Universidad?

Supuestos

Los supuestos que guiaron el trabajo de esta investigacidn son los siguientes:

1. El liderazgo académico es un conjunto de habilidades de interaccidon que se ejercen
positivamente en la funcidn de la direccidon académica para implementar cambios que

mejoren el desempefio académico de profesores y estudiantes.

2. El liderazgo de los directores académicos produce entusiasmo y colaboracién o des-
animo y falta de participacién en estudiantes y profesores, dependiendo de la manera
en que los directores académicos ejerzan su poder formal como autoridades y de su

liderazgo en el trato continuo que se da entre éstos y los estudiantes.
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3. Las habilidades de liderazgo que poseen los directores académicos son percibidas por

los estudiantes y profesores de diferente manera.

Los fundamentos que orientan esta investigacion y por ende la construccion de los
respectivos cuestionarios, estan relacionados con los que ofrecen las teorias del liderazgo

transformacional y del liderazgo para el cambio.

Marco conceptual

Con el propésito de clarificar el sentido de algunos de los términos clave de la presente inves-

tigacidn, a continuacidn se describe su conceptualizacién:

Director académico. Es el funcionario que tiene como responsabilidad principal la planeacion,
organizacion, ejecucion y evaluacién de actividades relacionadas con los procesos de ensefianza
aprendizaje de los profesores y estudiantes de la Universidad Auténoma del Noreste. La segunda
responsabilidad es la conduccidn de los estudiantes a través del proceso de graduacion desde que se
inscriben en la Universidad hasta que se graduan, transitando por todas las actividades de aprendiza-
je, las cocurriculares y las extracurriculares. Pueden tener varios nombres: Subdirector Académico,
Coordinador Académico, Prefecto o Subdirector de Desarrollo Académico y eventualmente el propio

director de Plantel (Universidad Autonoma del Noreste, 2007)

Director de Plantel. Es el funcionario responsable de coordinar todas las actividades académi-
cas de los directores académicos en el conjunto de edificios e instalaciones donde los estudiantes y
profesores llevan a cabo todas las actividades de los procesos de ensefianza aprendizaje en su ciudad

o regién donde se encuentre esta unidad académica (Universidad Autonoma del Noreste, 2007).
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Lider. Es la persona que conduce un proceso por el cual quienes lo llevan a cabo aseguran que
una organizacién tenga una direccidn clara y sensata, creando una visién de futuro y estrategias para
realizar esa vision y en este proceso motivan a los demds para lograr esta visién superando dificulta-

des y adaptdndose a los cambios.

Liderazgo. Es el fendmeno que se presenta cuando la influencia de un lider frente a un grupo
de seguidores motiva la disposicidn y entrega voluntaria de esfuerzo para el logro de propdsitos co-
munes. Es el proceso de interaccién que implementan los altos ejecutivos de una organizacién para
lograr introducir la vision de futuro en la cultura organizacional, en los planes estratégicos y en la
operacion diaria, cambios sustanciales que les permitan lograr una posicién diferente en el contexto
de su competencia. De acuerdo con Koontz y Weihrich (2001) “Liderazgo es el arte o proceso de in-
fluir en las personas para que se esfuercen voluntaria y entusiastamente en el cumplimiento de me-
tas grupales” (p. 532). “El liderazgo es un conjunto de procesos que da lugar a organizaciones, que se
adaptan a circunstancias significativamente cambiantes” (Kotter, 2006, p. 28) Este término concep-

tualizado de esta manera, es lo que se denominara liderazgo para el cambio.

Liderazgo Académico. Es un conjunto de procesos que recaen en el dmbito de la responsabi-
lidad operativa de los directores académicos que se relaciona con el cambio que deben producir en el
trabajo académico de estudiantes y profesores para que las politicas, estrategias y actividades propias
de la Universidad, se desarrollen conforme a los planes estratégicos de cambio y valores de la Institu-
cién. Como sefiala Kotter (2006), “el liderazgo define cdmo deberia ser el futuro, alinea a la gente

con esa vision, y los inspira a hacerla realidad a pesar de los obstaculos” (p. 28).

Operacidn académica. Son las actividades relacionadas con el proceso de graduacién. Contra-

tacidn, capacitacion, supervisidon y evaluacién de docentes. Planeacion de los horarios de los cursos,
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de los periodos de evaluacién, de las actividades de documentacién de las actividades docentes y

académicas. De los procesos de inscripcién hasta la titulacién de sus estudiantes.

Plantel. Campus universitario en el que se realizan todas las actividades académicas de la
Universidad. Es el espacio fisico donde estudiantes y profesores inducen actividades de ensefanza
aprendizaje para cumplir con los objetivos de cada programa académico que se ofrece y de otras acti-

vidades que sirven para su formacion.

Profesor. Profesionista que se dedica a labores de docencia en la Universidad y que colabora
en actividades cocurriculares con los estudiantes, puede ejercer esta responsabilidad dedicado exclu-
sivamente a éstas, de tiempo parcial o por horas. El profesor conduce las dinamicas de aprendizaje y
establece estrategias que pueden interesar a sus alumnos para incorporar un esfuerzo adicional en el
cumplimiento de sus tareas, pero también, si se equivocan al interpretar los intereses de los estudian-

tes, pueden provocar una visién equivocada de la importancia y enfoque de su materia.

Proceso de graduacion. Etapa de un estudiante en la que se encuentra en la Universidad
cursando una carrera profesional o un programa académico. Este proceso abarca las actividades rela-

cionadas con la admisidén de estudiantes hasta el momento de la recepcidn profesional.

Limitaciones de la investigacion

Este trabajo de investigacion estd inscrito en el ambito de trabajo académico de la Universi-
dad Auténoma del Noreste, por lo que el tamafio de la muestra, los sujetos de la investigacion y las
posibilidades metodoldgicas, estan limitadas al tamafio y caracteristicas de la misma Universidad. Los
resultados de la investigacidon seran de beneficio exclusivo de esta institucidon de educacién superior y

podran o no utilizarse en los proyectos que a esta institucion le convengan.
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La investigacidn se realiza en el ambito de la Universidad Auténoma del Noreste, ubicada en
algunas ciudades del noreste de México. Esta Universidad tiene planteles en las ciudades de Monte-
rrey, NL; Reynosa y Matamoros del Estado de Tamaulipas; en Ciudad Judrez del Estado de Chihuahua
y en las ciudades de Saltillo, Torredn, Monclova, Piedras Negras y Sabinas del Estado de Coahuila.
Pretende obtener sus resultados del trabajo de campo que se lleva a cabo sobre los funcionarios de

estos planteles y no generalizar sus resultados a conclusiones del contexto universitario de la region.
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Capitulo 2 Desarrollo de fundamentos

En este capitulo se exponen los antecedentes de la Universidad, la estructura de la misma 'y
su evolucidn en el tiempo. Se incluyen los conceptos organizacionales que se aplicaron en la adecua-
ciéon de su crecimiento. Se dedica una parte importante para explicar las bases tedricas que funda-
mentan este trabajo de investigacion. También se analizara el concepto de liderazgo desde la defini-
cién de varios autores, su aplicacion al trabajo académico y las referencias que lo fundamentan. Se

explican varias teorias sobre liderazgo y se exponen algunos tipos clasicos.

Marco contextual de la Universidad Auténoma del Noreste

La Universidad Auténoma del Noreste fue fundada en el afio de 1974 y rapidamente sufrid un
crecimiento y expansidn que la obligaron a modificar su estructura organica en varias ocasiones para
adecuarla a las necesidades crecientes de la complejidad. Para el afo de 1980 ya estaban operando
cinco planteles en diferentes partes del Estado de Coahuila y para 1987 ya contaba con mas de 5600

estudiantes.

La estructura fue disefiada en un ambiente original, como lo era también su modelo educati-
vo. Esta estructura incluyd, desde muy temprano, conceptos complejos de una organizacion grande.
Organizacién matricial para las funciones centrales y autoridad funcional fueron conocidas desde los
primeros afos cuando nacieron los planteles, después del fundacional en Saltillo. Establecer progra-
mas de capacitacién para directivos y docentes, coordinar actividades entre diferentes planteles, ge-
nerar un ambiente de confianza y productividad para empleados y funcionarios, procurar un ambien-

te de satisfaccion académica entre profesores y estudiantes, gestionar recursos para la operaciony la
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expansién y crear un equipo de direccion comprometido, eficiente y confiable, fueron los primeros

retos que tuvo que enfrentar la organizacién.

En el reporte ejecutivo semestral de resultados que se presentd al Consejo Directivo el 19 de
octubre de 2010, se establece que la Universidad llegd al segundo semestre de ese aifo con nueve
planteles, 7897 estudiantes, poco mas de 1350 profesores por hora, mas de 250 empleados. Los retos
por cumplir fueron establecidos en el plan de desarrollo estratégico que se autorizé el 29 de noviem-
bre 2003 en el que se establecid la visién para 2013. El nivel de crecimiento establecido fue ambicioso
y retador, se busca tener 12000 estudiantes y la mejor aceptacion de sus egresados (Plan de Desarro-

llo Estratégico Institucional 2013, 2003).

En este ambiente de retos y oportunidades se generaron nuevas estrategias de capacitacion
docente en diferentes tipos de técnicas didacticas, nuevos programas académicos y actualizacion de
otros. Se fundaron cuatro nuevos planteles y se cerré otro. Se generaron politicas institucionales que
mejoraron significativamente la calidad de los egresados y el prestigio de la Institucion, asi fueron el
perfeccionamiento de la evaluacién de docentes y de mejoramiento de todos los servicios que la Uni-

versidad presta a sus estudiantes.

Estructura organizacional

La Universidad tiene una organizacidn territorial y una estructura funcional que actia como
oficina central a la que se le denomina “rectoria”. La organizacion territorial obedece a la necesidad
de ofrecer los servicios educativos en diferentes ciudades del noreste mexicano, especialmente en el
Estado de Coahuila. De esta manera la universidad tiene planteles en las ciudades de Saltillo, Torredn,
Monclova, Piedras Negras y Sabinas en el Estado de Coahuila; en Matamoros y Reynosa en el Estado

de Tamaulipas, en Ciudad Juarez en el Estado de Chihuahua y Monterrey en el Estado de Nuevo Ledn.
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Los directores de estos planteles dependen linealmente del Rector. Los directores de rectoria
también dependen directamente del Rector y tienen autoridad funcional sobre los directores de los
planteles en los asuntos que son exclusivamente de su responsabilidad. Los departamentos funciona-
les son: Finanzas y servicios administrativos, Postgrado y educacién continua, Investigacién y desarro-

llo curricular, Vinculacidn y proyectos institucionales, Operacién y calidad académica, y Documenta-

cion y control escolar.

La estructura general que se esta describiendo se muestra en la siguiente figura:

Asamblea

Consejo
Directivo

il

Secretaria
técnica

Rector

I [ I I I I

Vinculacién y Finanzas y Investigacion y Postgrado y 5 i Operacion y
proyectos servicios desarrollo educacion ocutmeln acvclm calidad
institucionales administrativos curricular continua JUSOREROLESCOial académica

Plantel Plantel :::2::; Plantel Plantel Plantel Plantel Plantel
Saltillo Torredn Negras Sabinas Matamoros Cd. Judrez Monterrey Reynosa

Figura 1 Estructura organizacional de la rectoria hasta el tercer nivel con el ejemplo de autori-
dad funcional en dos direcciones de rectoria

Plantel
Monclova

Cada plantel tiene un director, como ya se dijo, y de éste dependen los subdirectores admi-
nistrativos, académicos y los coordinadores de carrera. A todos éstos les competen las responsabili-

dades de seleccionar, contratar, capacitar y supervisar a los docentes, asi como atender los asuntos

que son de importancia para los estudiantes.
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La siguiente figura muestra la organizacidn tedrica de un plantel que es tomada de ejemplo

para explicar las relaciones de autoridad y la jerarquia que pueden existir en uno de ellos.

Director

de plantel

Becasy Desarrollo Administracién Biblloteca Documentacién Centro de
servicio social académico y contabilidad y control escolar cdmputo
Coordinacion Coordinacion Subdirector Subdirector Subdirector Desarrollo Coordinacion
académica deportiva académico académico académico académico académica
Coordinacion Coordinador Coordinador
académica académico académico

Figura 2 Estructura organizacional de los planteles incluidos subdirectores y jefes de depar-
tamento

Caracterizacion de los directores académicos

A los funcionarios que atienden las tareas que estan directamente relacionadas con el cum-
plimiento de la actividad fundamental y primaria de la Universidad, que es la docencia y sus activida-
des cocurriculares, se les llama directores académicos. Se llaman genéricamente asi porque tienen
facultades para tomar decisiones en todos los asuntos relacionados con el quehacer de ensefianza
aprendizaje y las relaciones que se dan entre los docentes y los estudiantes. Estos funcionarios son:
los directores de los planteles, los subdirectores académicos, los coordinadores académicos y los co-
ordinadores de los programas que estdn orientados a las actividades de apoyo a docentes y estudian-

tes.

Algunas de las responsabilidades sustantivas de los directores académicos son: la capacitacion

docente de los profesores, la programacion de las asignaturas que impartira cada docente, la verifica-
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ciéon de la asistencia y cumplimiento de los programas establecidos y que los profesores deben cum-
plir, la evaluacidn de los profesores que se realiza por los alumnos y los directores académicos, la
autorizaciéon del pago de las percepciones de los docentes y de la coordinacidn de todas las activida-
des cocurriculares de los estudiantes y profesores. Los problemas relacionados con los estudiantes
como las enfermedades, inasistencias, reprobacion y exdmenes de recuperacién, conflictos con sus
profesores, etc. son asuntos que también deben ser tratados y resueltos en las instancias de los direc-

tores académicos.

El nimero de subdirectores y coordinadores que tiene cada director de plantel depende del
numero de programas académicos que ofrecen y del nUmero de estudiantes que tenga cada uno de

€S0S programas.

El maestro en la Universidad Auténoma del Noreste es orientado y capacitado por los directo-
res académicos, quienes los contratan y supervisan para que mejoren su funcidn. Ellos son responsa-
bles de formar docentes orientados a lo humano y a la construccién de una sociedad mas justa, equi-
tativa y colaboradora. Este modelo socratico lo expone Casares para explicar por qué el papel del
docente debe ser el de agente de cambio, por qué tiene que ser un modelo de aprendiz. “El nuevo
papel del docente es el de un lider moderno que dirige, orienta, vincula, construye sentido, fortalece
los esfuerzos de sus alumnos hacia una sociedad en continuo aprendizaje; hacia una sociedad con
mayor libertad fisica, igualdad y justicia”. Un visionario que construye proyectos. . . que ubiquen y
motiven el quehacer de sus alumnos. El papel del maestro requiere “un liderazgo fuerte y claro que. .
. recupere el papel de educador y formador de las generaciones por venir. . .” Importante es la men-
cién de Casares (2011, p. 127) y Kotter (1999, p. 81) en el sentido de que el liderazgo y las habilidades

relacionadas, se forman en las oportunidades que la organizacion y la estructura brindan a los poten-
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ciales lideres. Las universidades deben fomentar una gran cantidad de oportunidades de trabajar en

equipo y asumir roles de responsabilidad y jugar los roles de lider y seguidor.

Los directores académicos en la Universidad Auténoma del Noreste son los mandos interme-
dios entre las grandes decisiones y la operacidn y son ellos los que tienen que interpretar y transmitir
la visién y las prioridades institucionales para que se logren las metas y los objetivos académicos y de

calidad.

Liderazgo

Para efectos de esta investigacion, se prefirié adoptar la definicion de liderazgo como un con-
junto de procesos en los que un lider interactla con un grupo de colaboradores con el que trabaja
entusiastamente para alcanzar los propdsitos establecidos. El liderazgo es un proceso o conjunto de
procesos que se consuma en la interaccidon con personas y en equipos, porque todos tienen que com-
partir recursos y objetivos y solamente mediante la colaboraciéon podra lograr sinergia y podran dar
valor adicional a sus estrategias. El entusiasmo se produce cuando el lider logra entre los miembros
del equipo, compartir la visidén y mostrar la voluntad de hacerla realidad (Hughes, Ginnett y Curphy,

2007).

El liderazgo es un proceso que se da en la interaccidén entre dos personas o entre una y varias
a los que se les llama seguidores. El liderazgo no existe si no esta presente la interaccidn entre las
personas. La interaccién es una necesidad de comunicacion para el intercambio de informacion, para
la verificacién de la comprensién, para los acuerdos o toma de decisiones que sobre cualquier asunto
se tienen que hacer en beneficio de los estudiantes o en relacién a ellos y para el seguimiento y verifi-

cacion de los resultados (Taboada 2002).
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Los directivos de una institucidon educativa se enfrentan constantemente a fenémenos inter-
activos con estudiantes y profesores para resolver problemas que se originan en el trabajo cotidiano
escolar y docente. Es normal que en una institucién educativa surjan proyectos que, tanto los estu-
diantes como los profesores, propongan a la direccidon escolar para realizar actividades relacionadas
con la actualizacion de los temas de sus areas de aprendizaje, como de asuntos recreativos, deporti-
vos o relativos a las tradiciones de la vida universitaria. También se enfrentan a problemas por even-
tuales desacuerdos entre los profesores y sus alumnos, por diferencias de percepcion sobre los traba-

jos, formas de evaluacidn y la manera de conducir el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los profesores y los alumnos son influenciados por los directores académicos cuando tienen
por objeto implantar un cambio para beneficiar el desempeno académico de la escuela. Los directo-
res académicos tienen pocas posibilidades de tener éxito en sus propésitos, si no ejercen un liderazgo
entusiasta que involucre a estudiantes y profesores. El cambio es una necesidad para el mejoramien-
to de una situacion que requiere atencidn en cualquier organizacién, sobre todo, en las escuelas uni-
versitarias. El cambio es un proceso que requiere liderazgo para llevarlo a cabo, porque los seguidores

necesitan comprender sus beneficios y necesitan comprometerse para participar en su construccién.

El liderazgo impacta de muchas formas y puede generar en los seguidores actitudes y com-
portamientos positivos, negativos o indiferentes. Muchas veces el impacto que genera el liderazgo es
inconsciente y en ocasiones irresponsable. Si el liderazgo es un proceso que requiere habilidades para
producir los efectos deseados, entonces el liderazgo debe ser desarrollado y dirigido con conciencia
clara de los efectos que se quieren lograr en los seguidores, en este caso los profesores y los estu-

diantes.
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Clarificacién del término liderazgo

Hughes, Ginnett y Curphy (2007, p. 10), dicen que el liderazgo “es un proceso de influencia
social compartido entre los miembros de un grupo”; seglin Kotter “es el proceso por el cual quienes lo
llevan a cabo aseguran que una organizacidn tenga una direccion clara y sensata”. Mas adelante
agrega que para que eso suceda se tiene que crear una visién de futuro y estrategias para realizar esa
vision, ademads, Kotter explica que en este proceso de generar visidn, “motivan a las personas a em-

prender acciones en la direccidn apropiada” (2006, p, 74).

Hagai considera que “es una disciplina cuyo ejercicio produce deliberadamente una influencia
en un grupo determinado con la finalidad de alcanzar un conjunto de metas preestablecidas de cardc-
ter beneficioso, Utiles para la satisfaccidon de las necesidades verdaderas del grupo”. Para Lynch, "el
liderazgo es influencia en el comportamiento de personas o grupos, para alcanzar objetivos”; Lloyd
menciona que “el liderazgo consiste en obtener lo mejor de la gente, su mejor aplicacion, esfuerzo, y

IM

su mayor cooperacion y lealtad; sin dejar de lado el promover su bienestar y desarrollo personal” (en

Torres Cota 2004).

La importancia de la definicion de Hagai es que se refiere al liderazgo como una disciplina y
no como una cualidad nata proveniente de la personalidad. Para Lynch el liderazgo posibilita el poder

modificar el comportamiento de un grupo para alcanzar metas.

Bennis (en Hughes, Ginnett y Curphy 2007, p. 7) define el liderazgo como el “proceso median-
te el cual un agente induce a un subordinado a comportarse de una manera deseada”. Sin embargo
tanto Kotter y Zaleznik (en Hughes, Ginnett y Curphy 2007, p. 10), destacan la diferencia entre el
trabajo administrativo y el liderazgo y encuentran que tanto la labor del lider y del administrador son

necesarias y complementarias aunque de naturaleza distinta. Kotter define mas adelante que “El lide-
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razgo es un conjunto de procesos que da lugar a organizaciones, que se adaptan a circunstancias sig-

nificativamente cambiantes.”

El liderazgo define como deberia ser el futuro, alinea a la gente con esa vision y los inspira pa-
ra hacerla realidad a pesar de los obstaculos. El liderazgo es definido por Hughes, Ginnett y Curphy
(2007, p 8) como “el proceso de influir en un grupo organizado hacia el cumplimiento de sus metas”.
Hughes, Ginnett y Curphy (2007, pp. 22, 403, 411, 412) proponen que los cambios organizacionales
tienen que ver con tres factores que intervienen en el mismo: el lider, los seguidores y las circunstan-

cias.

Para Nahavandi (2009, p. 4) lider es la persona que influye en los individuos y grupos dentro
de una organizacién, les ayuda a establecer los objetivos y los guia hacia el logro de los mismos, per-

mitiéndoles ser eficaces.

Las definiciones expuestas arriba destacan conceptos que es necesario subrayar. El concepto
del liderazgo como proceso o un conjunto de procesos desmitifica el concepto del liderazgo carisma-
tico que considera necesarias un conjunto de habilidades personales que hacen al lider Gnico por el
conjunto de virtudes personales que posee. Si el liderazgo es un proceso o un conjunto de procesos,
cualquier persona que tenga un minimo de destrezas relacionadas podra ejercerlo. El paradigma que
se destruye es el que establece que para ser lider se requieren habilidades extraordinarias que sélo

una personalidad especial puede incluirlas.

Otro concepto a analizar es el que deriva de la confusion que se tiene de qué actividades ca-
racterizan al liderazgo y cudles a la administracién o del lider y del administrador. No se requiere te-
ner habilidades de liderazgo para ejercer la administracion y esta diferenciacidon nos hace conscientes
qgue la administracidon no es la teoria que incluye al liderazgo como una caracteristica que hay que

desarrollar en los administradores. La mayoria de los textos que estdn dedicados a preparar gerentes
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se enfocan a desarrollar administradores incluyendo el término de liderazgo como una caracteristica
del administrador. Se reconoce que los directores o gerentes requieren ejercer ambas funciones en

diferentes momentos (Kotter 1999, p. 67).

En las instituciones educativas, en especial las de educacién superior, los directores académi-
cos tienen que realizar diversas actividades administrativas que no requieren de liderazgo, especial-
mente porque no se desarrollan mediante la interaccidn. Entre éstas se mencionan la elaboracién de
la programacién de materias, horarios, contratos de profesores, la elaboracidon del presupuesto de
percepciones de los docentes, la programacion de evaluaciones parciales y finales, la asignacién de
aulas a cada materia en funcién de los horarios y tamafio de los grupos. Si ademds de ser directores
académicos también son los directores del centro educativo, tendran que ejercer otras funciones

relacionadas con el presupuesto, el mantenimiento de las instalaciones y de su equipamiento, etc.

Liderazgo académico

El factor mas influyente en la productividad de una organizacién, es un liderazgo eficaz. En la
tesis de Arias y Cantén (2005, p 1) se expone que tiene por objeto “analizar las tareas directivas a
través de la percepcidon que los directores tienen de sus acciones y de la percepcién del profesorado
de dicha actividad mediante la incidencia en el conflicto y en la aceptacién de las tareas”. La labor
docente requiere una fuerte dosis de creatividad e imaginacién para adecuar el trabajo académico a
nuevas circunstancias o condicionantes que imponen el grupo de estudiantes o los problemas plan-
teados en el salén de clase. El director académico requiere de ejercer habilidades de liderazgo para
conducir las interacciones resolviendo positivamente los problemas o situaciones generados por

cambios organizacionales y del ejercicio funcional.
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En este sentido, Kotter (1999 p. 69) explica que el liderazgo no es necesario para conducir ac-
tividades rutinarias pero si para implementar cambios en los enfoques, valores, estrategias, vision,
cultura y habitos de trabajo. Con estos conceptos se acepta que el liderazgo es necesario en el traba-
jo académico de los docentes, de los investigadores y en el trabajo directivo cuando se quiere condu-

cir la institucién a nuevos estadios de calidad y desarrollo.

El directivo universitario tiene una doble responsabilidad sobre el liderazgo; tienen que ejecu-
tarlo frente a sus profesores como lider académico y en la direccidon funcional de la instituciéon. La
participacién del director en el desarrollo y consecucién de los propdsitos son determinantes porque,
como sefialan Gore y Dunlap “las leyes que rigen las organizaciones no surgen de la racionalidad del
disefo, sino de las pautas que norman las interacciones humanas” (2006, p. 67), la estructura organi-

zacional y sus normas y procesos, asi como la cultura imperante en la organizacion.

Por otra parte Silvia Schmelkes (1994, p. 9) explica que el papel del director escolar es funda-
mental para apoyar y estimular el mejoramiento de la educacién. “Este mejoramiento requiere un
nuevo tipo de liderazgo, basado en la experiencia y en las convicciones personales, con el ejemplo y

con los valores que proclama consistentemente”.

En este sentido, la tarea de un directivo universitario sera siempre el mejoramiento de las
condiciones en las que se desarrolla la labor docente y la investigacion. Este mejoramiento condiciona
la existencia de un lider, si se quiere ser congruente con las teorias expuestas arriba. El mejoramiento
implica cambios que son forzados por caracteristicas internas de la institucion y las externas que im-
ponen las circunstancias sociales, tecnoldgicas, cientificas y culturales del medio académico que ro-

dea a las universidades.
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La direccidn y el liderazgo en las universidades

El directivo universitario tiene una doble responsabilidad sobre el liderazgo; tienen que ejer-
cerlo frente a sus profesores como lider académico y en la conduccién de la institucién como autori-

dad, en la Universidad Auténoma del Noreste sucede igual. Como Bressoux sefiala:

“los directores eficaces son lideres pedagodgicos, ponen el acento en el aprendizaje de los
alumnos, fijan los objetivos, y son optimistas en cuanto a la capacidad de los alumnos y pro-
fesores para alcanzarlos. Son muy activos, se sienten responsables de la ensefianza de los
alumnos, y observan regularmente a los docentes” (1994, p. 118 en Torres Cota, 2004).

Rocha (2006, p. 38) cuando habla de los lideres transformacionales, (al igual que Bennis, Cor-
son, Cowley, Fisher, Gilley, Kauffman, Kerr, Peck, Riesman, Sharp, Vaughn) dice que ellos sefialan que
las instituciones académicas “no cumplen sus propdsitos, hay ineficiencia en su funcionamiento, han
reducido sus estandares y han fallado en aplicar sus recursos a las necesidades de la sociedad”. Sefia-

la ademas que esto sucede por la ausencia de visién y energia en su direccion.

El comisario europeo (CE) de Educacién, Juventud y Cultura, Jan Figel expresd que el mayor
liderazgo de los directores en los centros consistiria en "orientar y ofrecer apoyo a los nuevos profe-
sores, asi como en mantener la motivacién y fomentar la formaciéon continua de los veteranos". La UE

quiere directores de escuela "mas lideres y menos burdcratas" (Bjorklund, 2009).

Por otra parte, Moorhead define el liderazgo en términos de proceso y propiedad;

“Como un proceso, el liderazgo involucra el uso de la fuerza no coercitiva, para dirigir y coor-
dinar las actividades de los miembros de un grupo y lograr los resultados deseados. Como
propiedad, es el conjunto de caracteristicas atribuidas a aquellos que son percibidos para
usarlas como una influencia exitosa”. (En Rocha, 2006, p. 38)
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Garcia-Lombardia, Cardona y Chinchilla (2001, p. 17) realizaron un trabajo a empresas de 18
paises incluyendo a México y Estados Unidos y de diferente actividad econdmica para determinar
cuales eran las competencias directivas mas valoradas. Aplicaron un cuestionario a 148 ejecutivos. De
22 competencias analizadas, el liderazgo se menciond en primer lugar en la industria de alimentos,

pero en la encuesta general se situd en el segundo después de orientacidn al cliente

También existen muchos trabajos de investigaciéon que utilizan el término de liderazgo vy lider
en sentidos a veces confusos. En otras se le considera como sinébnimo de administracién o como
término relacionado con el liderazgo institucional. Ejemplos: Alicia Castillo (2005, p. 1) en su trabajo
sobre liderazgo de los directores, establece como un hecho que todo liderazgo es administrativo y asi
le llama a su trabajo, liderazgo administrativo. Esta propuesta incluye un concepto que confunde las
tareas de la administraciéon con las del liderazgo porque da por sentado que todas las actividades
administrativas son tareas del liderazgo. Para efectos de mostrar el detalle de la confusidon

conceptual, la autora sefiala:

El director de escuelas, como lider administrativo debe tener el conocimiento, las destrezas y
atributos para entender y mejorar la organizacién, implantar planes operacionales, manejar
los recursos fiscales y aplicar procesos y procedimientos administrativos descentralizados.
Tienen a su cargo la fase operacional de la escuela con el propdsito de lograr la vision, la mi-
sidn, las metas y los objetivos institucionales. (Alicia Castillo, 2005, p. 1)

En este trabajo y en el propio titulo del mismo se ignora que el liderazgo por definicidn se da
entre las personas, asi que debe distinguirse de las tareas complejas de la planeacién, disefio de la
operacion y del manejo de recursos financieros. En la Universidad Auténoma del Noreste, los directo-
res académicos, realizan tareas administrativas pero su mayor actividad y enfoque es la relaciéon que

tienen con los profesores y los estudiantes.
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Por otra parte, Grados considera que el verdadero liderazgo sélo puede definirse significati-
vamente dentro de un contexto social teniendo como fundamento normas que beneficien a la socie-

dad;

...el liderazgo debe conducir al cambio que necesariamente debe traducirse en una mejora,
exige a los individuos que asuman riesgos considerables y que hagan cosas que otros no estan
dispuestos a hacer, requiere que el lider sobre todo en la instituciones educativas se com-
prometa con la esencia del ser humano, su vida y con sus valores mas nobles; que sea capaz
de la mas alta vocacion en nombre de la formacion de los jévenes. (Grados, 2009, p. 111).

La importancia del liderazgo ha sido puesta de manifiesto por todos los grandes lideres em-
presariales y no excluyen a las universidades. Un ejemplo claro es de Tom Peters y Nancy Austin
(1986, p. 332), cuando en Pasidn por la Excelencia hablan de los grandes CEO de las grandes corpora-
ciones de la época, dijeron: “Ninguno de los anteriores nos ensefid nada magico, en cambio si nos
ensefiaron mucho de pasién, interés, intensidad, consistencia, atencion, dramatismo, del uso implici-
to y explicito de los simbolos. . . en una palabra, de liderazgo”.

Para Rick Warren el liderazgo le da vida a los grandes proyectos. “Nada sucede hasta que al-
guien proporcione liderazgo”. Profundiza también para exponer que el liderazgo es la causa de la
edificacién o el derrumbe de los proyectos humanos. “A lo largo de toda la historia, e incluso en el
mundo actual, la mayoria de los problemas se remontan a la falta de lideres competentes. El mundo

necesita lideres preparados” (Warren, 2010, p. 6).

Robert Stramy (1988 p. 31) da importancia al liderazgo en este nivel con las siguientes pala-
bras: “. .. es con mas frecuencia el liderazgo a nivel de planta quien debe tomar las riendas y actuar
como principal promotor para un cambio productivo”. Después de reconocer que es dificil encontrar
la empresa que cuente con lideres ideales, es importante que tengan personas que son capaces de

crear para si mismos algunas de las siguientes habilidades:
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Credibilidad para provocar confianza. . . Las bases de honestidad y justicia. . . La capacidad de
escuchar. . . Ser consistente en palabra y accién. . . La capacidad de autoevaluarse. . . La habi-
lidad de percibir cualidades positivas en otros. . . . Admitir equivocaciones y presteza para co-
rregirlos. . . Capacidad de aprender, adaptarse y crecer con el resto de la organizacion. (Stra-
my 1988 p. 31).

Entre otros, Stramy opina que “el éxito o fracaso de un cambio recae directamente en aque-

llos dispuestos a guiar y ensefiar con el ejemplo personal”.

Cuando el liderazgo se separa de la administracién y logra su independencia de estudio, ad-
quiere una importancia superior pues puede plantear solucidn a problemas que la administracién no
puede resolver. Mintzberg, Ahlstrand y Lampel (2007, p. 179) seialan que cuando los ejecutivos se
concentran en una visién, “el lider opera sobre los recursos emocionales y espirituales de la organiza-
cidn, sobre sus valores, su compromiso y sus aspiraciones”. Entonces el administrador opera sobre los
recursos materiales de la organizacidn, sobre el capital, los recursos econémicos, materia prima vy la

tecnologia.

Es importante sefalar la diferencia que se debe tener en cuenta de diversos términos que no
se pueden confundir en el contexto de la gestidn y operacion diaria cuando se dirigen las instituciones

de educacion superior.

El primer término que se encuentra es quizd el mas comun porque se encuentra con mucha
frecuencia en los documentos formales de las estructuras de mando de las organizaciones educativas,

el concepto de direccion.

Normalmente el director es el nombre del cargo del principal responsable de una facultad o
escuela; sin embargo, la funcidon de direccion es un concepto diferente. Ademas de ser la persona
responsable de todas las actividades que deben suceder en esta instancia y sus resultados, es el res-

ponsable de analizar problemas, tomar decisiones, comunicar e informar a los miembros de la estruc-
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tura las decisiones tomadas en las instancias superiores. También es responsable de coordinar las
principales actividades y proyectos para que los propdsitos, objetivos y metas se cumplan. Asimismo
es responsable de que se realicen las funciones de planeacién de corto y largo plazo, la integracion
del personal, de desarrollar y mejorar la estructura, de supervisar el trabajo académico y de evaluar

los avances y la calidad de las acciones académicas para implementar acciones correctivas.

El término gestidon esta teniendo una mayor aceptacién en el ambito educativo por la falta de
independencia que tienen los directores de educacién publica. Estos tienen que llevar a cabo planes
qgue no son elaborados por ellos y que son remitidos por las instancias de planeacion nacional o re-
gional, al igual que las acciones presupuestarias. Este término estd mas relacionado con acciones que
se deben llevar a cabo por encargo de otros, de administrar asuntos ajenos o de encargos de terceros,
de tramitar autorizaciones o nombramientos de los encargados de las diferentes responsabilidades.

En otros términos, la gestion es una funcién de la direccion, ademas de las que se explicaron arriba.

La funcidn administrativa estd relacionada con trabajar mas con los conceptos que con las
personas, mas con las partes complejas que las que atienden las relacionadas con las personas,
responde mas a las partes de planeacién, presupuestacion, programacion de actividades; en general,
las que requieren andlisis complejos. El Administrador tiene que asegurar que los resultados tanto

econdmicos como de los procesos se den. (Kotter 1999, p. 69)

El liderazgo es la funcidon que todo director ejerce cuando tiene que trabajar con personas
para producir cambios en los enfoques educativos, en la vision de largo plazo, en los procesos basicos
de la funcién docente, en la consecucion de proyectos ambiciosos, en los enfoques y estrategias para
lograr la visién y metas de largo plazo. El cambio es un proceso que todo director debe enfrentar por

el sélo hecho de tratar de mejorar las condiciones y procesos de calidad o de adecuacién y correccion
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en las estrategias planteadas para lograr las metas de largo plazo. Este concepto se amplia mds ade-

lante donde se explican algunas teorias sobre liderazgo.

Los conceptos relacionados con los que se enfrenta en la practica el director de la conduccién
de una institucion educativa hacia propésitos establecidos son por ejemplo los estilos de direccidon
(Rodriguez en Alvarez y otros, 2001 p. 43), la gestién educativa, la administracién de recursos huma-
nos, materiales, tecnolégicos, financieros y econdmicos, liderazgo para el cambio, bisqueda de opor-
tunidades, necesidad de crecimiento, creatividad en el planteamiento estratégico y la innovacién en

el desarrollo de nuevos programas académicos o servicios educativos.

Para muchos autores el liderazgo es una necesidad en las actividades de los directores en las
organizaciones. A continuacidn se exponen algunas referencias como la que John Kotter explica en su
libro “El lider del cambio” (2006, p. 17) que algunos de los factores que ocasionan el fracaso en las
organizaciones es el exceso de complacencia, el no tener una visién y una estrategia, ni un equipo de
lideres que conduzca la transformacion y la falta de comunicacidn orientada a los cambios deseados.
Arias y Cantdén (2005), en su articulo “El liderazgo y la direccidn de centros educativos” expresan:

“Ningun factor es mas influyente en una organizacion que un lider eficaz”.

Descripcidn de algunas teorias sobre liderazgo

La palabra lider o liderazgo parece representar una respuesta magica para explicar que las
personas pueden llevar a cabo actividades complejas y grupales con resultados sorprendentes. Todos
los pueblos antiguos y modernos han atribuido a las cualidades del liderazgo, junto con los atributos
administrativos y de organizacién, como elementos decisivos en el desarrollo exitoso de grandes pro-
yectos, asi como el establecimiento de reglas para la correcta aplicacidn de la administracion publica,

de la convivencia social y del buen gobierno (George, 1978, p. 3). La palabra lider es de reciente crea-
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cién, pero cuando los pueblos antiguos se referian a las caracteristicas de sus jefes, se referian a las

cualidades basicas del liderazgo carismatico de hoy en dia.

George fundamenta cdmo el tema de la administracidon en general, ha estado presente en la
historia de la humanidad y como el Hombre ha resuelto y definido los retos de hacer mejor las tareas
de “Estado” de los pueblos y naciones en las diferentes etapas de la historia. Las notas que pueden
ejemplificar estos antecedentes son: Chow en China 1100 afios a.C. habla de un estado colaborador,
de la necesidad de la comunicacion de la corte con el imperio. El emperador Yao (2300 a.C.) hablé de
la seleccion de los funcionarios para utilizar personas con sabiduria y talento; Sun Tsu (500 a.C.) de la
necesidad de que las érdenes deberian ser comprendidas por los subordinados; Platén (360 a.C.) en
La Republica da importancia a la necesidad que tienen los jefes de lograr una buena disposicién de
sus subordinados; Kautilya, en la India (321 a.C.) menciond como caracteristicas deseables de los fun-
cionarios publicos, vision, prudencia, elocuencia, entusiasmo, paciencia, afectuoso, entre otros; Ciro
en la antigua Grecia, reconocio la importancia de las relaciones humanas, de llamarle a cada quien
por su nombre, de los grupos de trabajo, de la coordinacion y la unidad de propésitos. (George 1978

p. 11).

Cuando se inicia la teoria de la administracion cientifica de Taylor en 1900, la eficiencia de los
directores industriales se media por su capacidad para implementar sistemas de ingenieria mas pro-
ductivos. En 1917 Meyer Bloomfield inicia con sus contribuciones el movimiento de la administracion
de personal, reconociendo que las personas son el factor que determina la eficiencia de los sistemas
productivos y administrativos. En 1918, Ordway Tead aplica por primera vez la psicologia a la indus-

tria (George 1978, p 119).

Koontz y Weihrich consideran que el administrador tiene como Unico propdsito el generar ex-
cedentes a través de la productividad, adn en las organizaciones no lucrativas; al liderazgo lo definen
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en términos de propésitos de “lograr el cumplimiento de las metas del grupo” (1998, p. 6) y la funcidn
del jefe es “lograr entusiasmo y voluntad” (1998, p., 532) y lo enmarcan como una funcién de la di-
reccién pero atribuyen la eficiencia a la capacidad de toma de decisiones, a la comunicacién y la co-

ordinacién de actividades como las habilidades o funciones indispensables de un buen director.

El liderazgo es una de las caracteristicas que muestran los administradores (directores), inde-
pendientemente de las caracteristicas de su ejercicio. Es en 1974 cuando Zaleznik llega al extremo de
decir que la personalidad de los administradores es distinta a los lideres y que en la mayoria de los
casos los directores deben desarrollar ambas (en Hughes, et al, 2007, p. 10). Bennis, 1989 (en Hughes,
et al p. 9) también encuentra diferencia en la naturaleza del trabajo del gerente como administrador
y el de liderazgo, y establecen como propias de la administracidon al mantenimiento, al control, visién
de corto plazo, imitan, preguntan cémo y cuando, aceptan el statu quo; sin embargo, el liderazgo se
refiere a la innovacién, al desarrollo con visidon de largo plazo, los lideres inspiran, crean, desafian,

preguntan qué y para qué.

El lider que se dedica a trabajar con el cambio, requiere la voluntad de las personas, la visidn
estratégica de largo plazo y las habilidades de comunicacién para motivar el logro de la misma (Kot-
ter. 1999, p. 69). Los contrastes son claros cuando se puede diferenciar entre liderar y administrar:
sefialar el rumbo no es lo mismo que planear o presupuestar, cuando tienes que alinear gente en vez
de organizar al personal y cuando se necesita motivar a la gente frente a controlar y resolver proble-

mas.

Tipos de liderazgo

El tipo de liderazgo autocratico se refiere al jefe que toma las decisiones sin consultar a los co-

laboradores en contraposicién del lider participativo, quien es el que permite y propicia que los cola-
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boradores participen en el acopio de informacién, analisis de alternativas y la toma de decisiones. Las
teorias que favorecen el liderazgo que delega y faculta a los miembros de un equipo estimulan el
desarrollo de los liderazgos participativos como una estrategia de desarrollo y para propiciar la dele-
gacion a los niveles mas bajos de la organizacién. En el caso de las universidades, se estd hablando de
aquellos funcionarios que atienden directamente a los estudiantes y profesores en sus inquietudes y

proyectos.

El liderazgo carismatico es el que selecciona los materiales burdos de la realidad y con ellos
construye imdagenes de grandes posibilidades. Su persuasidn es sutil pues interpreta la realidad para
ofrecer imdagenes irresistibles del futuro. Los factores que pertenecen a esta clasificacion de lideres es
gue tienen visidn, habilidades verbales desarrolladas, tienen imagen, generan confianza y ejercen un
liderazgo personalizado. Generan en sus seguidores identificacion con el lider y la visién, altos niveles
emocionales, una positiva disposicidon a la subordinacion hacia el lider y un fuerte sentimiento de
autoridad. Este tipo de liderazgo es importante en aquellas instituciones educativas en que los direc-

tivos son elegidos por profesores y estudiantes.

El liderazgo transaccional implica sélo una relacién de intercambio entre lideres y seguidores.
Pueden ser intercambios de premios por esfuerzos o promesas de premios o reconocimiento por un
buen desempefio. “El lider transaccional también busca desviaciones o incumplimientos a las reglas o

metas para aplicar acciones correctivas” (Chiavenato 2004, p. 487).

Liderazgo transformacional. Hughes, Ginnett y Curphy explican que el paradigma del liderazgo
transformacional y el carismatico son los mas estudiados por los investigadores actuales y que mu-
chos no encuentran diferencias importantes entre ellos. Sin embargo, estos autores si encuentran
algunas: los lideres transformacionales basan su actividad en los valores de los seguidores mientras
que los carismaticos lo hacen con base en los valores propios, construyen la confianza al mostrar
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compromiso con las necesidades de los seguidores sobre el interés propio; los segundos dan mas
importancia en crear una imagen de éxito que en el éxito mismo, no van mas alla de asumir el crédito
por los logros de otros. Los primeros generan “confianza por medio de una imagen que demuestra
una auto confianza indestructible, fortaleza de convicciéon moral, un ejemplo personal, ademads de

tacticas o conductas poco convencionales” (2007, p. 415).

Las caracteristicas de ambos, el carismatico y el transformacional son que estan orientados
hacia el futuro, tienen habilidades retdricas sobresalientes que elevan los niveles emocionales en los
seguidores y les inspiran a adoptar su vision; son fuertes, tienen lazos personales con los seguidores,
incluso cuando el lider ocupa un rol organizacional formal. El liderazgo personalizado tiene tres com-
ponentes: primero, los lideres carismaticos son mas sensibles a los “estados emocionales de los se-
guidores”; segundo, tienden a ser expresivos especialmente por medio de canales no verbales tales
como el contacto visual, la postura, el movimiento, los gestos, el tono de voz y las expresiones facia-
les, y tercero, los lideres transformacionales dan autoridad a sus seguidores al construir un ambiente

de auto eficiencia.

El liderazgo situacional, desarrollado y reconocido universalmente por Paul Hersey y Ken
Blanchard (En Chiavenato 1999), se refiere basicamente a las diferencias que tienen los subordinados
de reaccionar frente a una tarea o indicacién dependiendo del grado de madurez del subordinado.
“La madurez es una manifestacidon del grado de habilidad y voluntad que las personas tienen para
cumplir con una tarea especifica” (Chiavenato, 1999, p. 484). Esta teoria infiere que los lideres tienen

que adaptarse a la situacion o madurez de los subordinados.

Esta teoria incluye cuatro niveles de madurez de los subordinados y por lo tanto cuatro estilos
para dirigirlos. El estilo de decir al subordinado lo que tiene que hacer porque su madurez es (S1) es
baja, no tiene capacidad ni deseos de llevarla a cabo. El estilo de vender (S2) para los subordinados
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que tienen deseos pero incapaces. El estilo participativo (S3) para subordinados capaces pero no de-
seosos o inseguros. Y el estilo de delegacidn (S4) para los subordinados capaces y deseosos o confia-

dos. (Chiavenato 2004, p. 485).

Habilidades de liderazgo

Si el liderazgo es importante en la conduccién de grandes empresas y de pequefios departa-
mentos dentro de las organizaciones, industriales, comerciales, de servicios, de investigacion y desa-
rrollo y gubernamentales, éste tiene que ejercerse a través de procesos (Kotter 1999) que requieren
del manejo adecuado y diestro de habilidades de interaccidn y conduccidn de personas que tienen

que realizar tareas para lograr metas, objetivos, propdsitos y visiones institucionales.

Diferentes autores han desarrollado propuestas de habilidades para describir el liderazgo que
cada tipo de trabajo o empresa requiere para alinear y dirigir el trabajo de los equipos que integran

las organizaciones.

Las habilidades bdsicas de comunicacidon, escucha, observacién y para dar y recibir retroali-
mentacion son planteadas por Carlos Rodriguez (2004) cuando habla de la necesidad del liderazgo en
los funcionarios escolares. El clasifica las habilidades situacionales en las de trabajo en equipo, inclu-
yendo las de alto desempefio, las relacionadas con la direccién de la comunicacién y socializacién del
equipo. Las de colaboracién y competencia. También incluye en estas la motivacion personal, manejo

de conflictos, facultacidn, actitud ante el estrés y la inteligencia emocional.

Hughes, Ginnett y Curphy (2007) establecen como habilidades basicas de liderazgo: aprender
de la experiencia, comunicacién, escuchar, asertividad, proporcionar retroalimentacién constructiva,

administracién efectiva del estrés, construccién de la competencia técnica, construccién de relaciones

68



efectivas con los superiores y companieros, establecimiento de metas, administracion del castigo,
realizar juntas. Como habilidades avanzadas establecen el delegar, la administracién del conflicto,
negociacién, solucién de problemas, mejorar la creatividad, diagnosticar los problemas de desempe-
fo de los individuos, los grupos y las organizaciones, la formacion de equipos de trabajo y equipos de
alto desempeinio, la formacion de equipos en la cima, planeacién del desarrollo, credibilidad, forma-

cién de capacitadores y la atribucién de facultades de decision (empowerment).

Berke, Kossler y Wakefied (2008) establecen como principales manifestaciones de habilidades
de liderazgo las relacionadas con liderando a los colaboradores, construccién y reparacion de relacio-
nes, gestion del cambio, asuncién de riesgos producto de la innovacién, influencia, liderazgo, poder,
informacidn y comunicacién de ideas, tomar accion, tomar decisiones, seguimiento a los acuerdos,

sacar lo mejor de la gente, escuchar, la apertura a la influencia y la flexibilidad.

Garelli (2009, p. 217) menciona una cantidad importante de habilidades que hay que desarro-
llar en la organizacion, entre ellas, el generar mayor nivel de energia, un sentido de urgencia mas
intenso, un sentido de propdsito mas profundo, capacidad de recuperacién, un sentido agudo de
oportunidad y mayor grado de confianza. Estas habilidades estan planteadas para ser mas competiti-
vos en el nuevo contexto empresarial. El mundo organizacional de las universidades no es diferente
que en las empresas. Es posible que sea mas complejo porque todos los retos que se plantean en las
universidades, se dan en el ambito de las relaciones personales y grupales ya que todos los factores

que intervienen en el proceso educativo son personas.

Liderazgo académico

El liderazgo académico es una habilidad o conjunto de habilidades de interaccion que deben

ejercerse formalmente por los directores académicos. Son un conjunto de habilidades que deben
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estar presentes en los procesos de interaccidon con estudiantes y profesores y deben administrarse

consciente y profesionalmente (Chiavenato, 2004).

El liderazgo no se puede ejercer por accidente o espontdneamente porque las instituciones
requieren implementar cambios constantes para mejorar su nivel de competitividad; es decir, mejo-
rar permanentemente la calidad de sus servicios educativos y la satisfacciéon de sus estudiantes. Estos

cambios son impulsados toda vez que la sociedad reclama mejores profesionistas en cada generacién.

La ausencia de un liderazgo adecuado, en los funcionarios académicos, limita la posibilidad de
desarrollar proyectos importantes para el logro de una visidn estratégica institucional e implementar
los cambios planeados. La falta de un liderazgo apropiado en los directores académicos permite que
surjan inconformidades entre estudiantes, profesores y empleados de la universidad. Estas inconfor-

midades pueden evitarse si se ejerce un liderazgo académico adecuado.

La falta de un liderazgo propositivo, entusiasmado y oportuno puede ocasionar problemas
que afecten el futuro profesional de un joven universitario. Los estudiantes tienen expectativas altas
de sus directores académicos y en ocasiones éstos no responden de igual manera, y no me refiero a
facilidades escolares, me refiero a problemas que se generan por la misma dinamica de las activida-

des académicas de alumnos y profesores.
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Capitulo 3. Diseio de la investigacion

Método.
Enfoque metodolégico
La presente investigacion se realizé durante el periodo enero junio 2010. El tipo de investiga-

cion es aplicada basada en la fenomenologia, hermenéutica y estudio de caso.

Las variables de estudio se determinaron mediante una investigacién que se realizdé a través

de analisis documental y grupos de enfoque para disefar el cuestionario que se utilizé.

Esta investigacion es de naturaleza cuantitativa porque para el estudio de los resultados se
realizaron a través de analisis estadistico descriptivo para determinar la percepcion de profesores y

estudiantes sobre las habilidades de liderazgo de los directores académicos.

La encuesta se aplicd a estudiantes y docentes que cumplian las siguientes condiciones: 1) a
estudiantes de licenciatura con al menos dos afios en la Universidad; 2) a estudiantes de maestria
inscritos; y 3) a profesores de licenciatura o maestria con al menos dos afios impartiendo catedra en

la Universidad.

Para analizar las variables, los resultados se presentaron en graficas que muestran la impor-
tancia y el estado actual de ellas y las diferencias entre profesores y estudiantes por nivel, género y

edad.

Los sujetos estudiados, son los que ejercen las funciones de supervisar y conducir a los
profesores de la Universidad en sus quehaceres docentes y a atender a los estudiantes que cursan un
programa académico de nivel licenciatura o de postgrado en esta Universidad. Estos funcionarios, los
gue en este trabajo se denominan directores académicos, pueden, en el ejercicio de sus atribuciones,

recibir diversas denominaciones: Director del Plantel, Subdirector Académico, Subdirector de
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Desarrollo Académico o Coordinador Académico. Los resultados de la investigacién son de interés

exclusivo de esta institucion.

Poblacion objetivo

Se planted un estudio acerca de los directores académicos de licenciatura y maestria de la

Universidad Auténoma del Noreste que tienen cuando menos dos afos ejerciendo el cargo para de-

tectar sus habilidades de liderazgo en el desempefio del cargo como directores académicos.

A continuacidn se presenta la informacién que numera a los directores académicos que fue-

ron sujetos de esta investigacion en cada uno de los planteles.

Tabla 1: Nimero de directores académicos (Total de DA) por plantel en el periodo enero junio 2010,

los que cumplen requisitos (DA)

Licenciatura Postgrado Total de DA DA
Juarez 2 1 3 2
Matamoros 3 1 4 3
Monclova 4 1 5 5
Monterrey 1 1 1
Piedras Negras 4 4
Saltillo 10 5
Torredn 6 7 6
Sabinas 1
Reynosa 0
Total 36 36 27
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Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra o nimero de profesores y estudiantes a encuestar
en cada plantel, se utilizdé el muestreo estratificado para estimar una media, a través del método de

asignacion proporcional de Neyman (Scheaffer, Mendenhall & Ott, 1986), para el cual:

1. Se establecié el tamaio de la muestra total por medio de la férmula:

-5
th+zm$

i=1

2. Se determinaron las fracciones de observacidn asignadas al estrato i:

3. Se estableci6 el tamafio de la muestra en cada estrato

donde:

N . Tamafio de la poblacién

' Tamafio del estrato !
2 . i
S.”: Varianza muestral para el estrato !

L : Numero de estratos
B : Error de estimacién
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A continuacion se presentan las tablas que muestran el nUmero de profesores y estudiantes

qgue cumplieron con las condiciones establecidas para el desarrollo de esta investigacion:

Tabla 2. Numero de profesores existentes (N) y requerido en la muestra por plantel (n).

Campus N n
Saltillo 200 33
Torredn 116 19
Monclova 76 13
Piedras Negras 66 11
Matamoros 36
Ciudad Juarez 17
Monterrey 7
Suma 518 87

Tabla 3. Niumero de estudiantes existentes (NUmero) y nimero requerido en la muestra por plan-
tel (n).

Planteles Numero
Ciudad Juarez 107
Matamoros 258 15
Monclova 490 28
Monterrey 91 6
Piedras Negras 360 21
Saltillo 1031 58
Torredn 666 38
Total 3003 172

Disefo de los instrumentos
Disefio del cuestionario

El cuestionario se construyd considerando varios criterios: 1) de la informacion de autores

plasmada en el desarrollo de los fundamentos de esta investigacion y 2) de los grupos de enfoque que
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se realizaron para conocer la percepcidon de los funcionarios de la propia universidad quienes re-
flexionaron sobre su desempefio en materia de liderazgo académico, contribuyendo con elementos

clave para la integracién del instrumento.

Los autores que fueron considerados para la elaboracién de los cuestionarios fueron: Hughes,
Richard L; Ginnett, Robert C; Curphy, Gordon J. (2007). Jhon P. Kotter (2006); David Berke, Michael E.
Kossler y Michael Wakefied (2008); Carlos Rodriguez Combeller y Enrique Vdzquez Lecanda (2004);
Stephane Garelli (2009); Robert J. Stramy (1988); Ana Rosa Arias Gago e Isabel Cantén Mayo (2005);
Pascal Bressoux (en Torres Cota 2004); Jan Figel (en Bjorklund, 2009), Tom Peters y Nancy Austin

(1986).

El cuestionario que se utilizd tiene doble respuesta, una determina la importancia que le
brindan a cada una de las habilidades de liderazgo académico de los directores académicos y la se-
gunda, determina el nivel de desempefo que éstos tienen en la actualidad bajo la percepcién de es-

tudiantes y de profesores. El cuestionario se construyd con 21 reactivos.

El formato del cuestionario propuesto tiene su origen en la experiencia propia de esta Univer-
sidad, pues se ha utilizado en la evaluacién de sus directivos desde hace nueve afios. Se ha aplicado
en evaluaciones del rector, de los directores funcionales, de los directores de los planteles y de algu-
nos subdirectores. Este cuestionario permite diagnosticar el desempefio en funcién de la importancia
gue tienen las variables en ese momento. De esta manera la retroalimentacidn posterior a la evalua-

cion tiene sentido cuando se le da mayor peso a las variables que son consideradas mas importantes.

La escala que se utilizé en el cuestionario es de 1 a 5. Para la importancia es: 1 nada impor-
tante, 2 Poco importante, 3 Medianamente importante, 4 Muy importante y 5 Vital para desempefiar
el puesto. Para diagnosticar el desempefo actual: 1 muy por debajo de lo esperado, 2 Debajo de la

esperado, 3 Cumple con lo esperado, 4 Arriba de lo esperado y 5 Muy arriba de lo esperado.
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Este trabajo fue presentado a varios expertos en el tema, quienes estudiaron y aprobaron el
cuestionario de doble entrada, después de reconocer el valor adicional que ofrece a los resultados de

esta investigacion.

Las habilidades incorporadas en el cuestionario debian ser redactadas en términos de com-

portamientos observables por los profesores y los estudiantes.

Grupos de enfoque

Disefio del grupo de enfoque.

Posteriormente los directores de rectoria y los directores operativos de los diferentes plante-
les participaron en 2 grupos de enfoque. En éstos se analizaron las habilidades emanadas de la biblio-

grafia e hicieron aportaciones derivadas de su experiencia.

Del andlisis bibliografico y las conclusiones de los grupos de enfoque, fueron seleccionadas las

21 habilidades que configuraron el cuestionario que se aplicd. Estas son:

1 Tratar a las personas con respeto

2 Tratar a las personas con espiritu de servicio

3 Dirigir equipos de trabajo

4 Interaccion efectiva (comunicar, escuchar)

5 Proactividad para iniciar nuevos proyectos

6 Tomar decisiones oportunas

7 Tolerancia a la presion (al estrés)

8 Organizar el trabajo

9 Motivar a los estudiantes

10 Infundir sentido de urgencia a los pendientes
11 Proyectar una imagen apropiada de la Universidad

12 Bases para comprender la carrera que coordina
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13 Creatividad para proponer soluciones diferentes a los problemas
14 Inteligencia para reaccionar ante las emociones de otros

15 Adaptarse a nuevas circunstancias

16 Transmitir entusiasmo en proyectos académicos

17 Por su actuacién se gana el respeto de estudiantes

18 Asegura que decisiones tomadas se cumplan

19 Actuar con congruencia en el decir y el actuar

20 Aprender de la propia experiencia

21 Manejar conflictos

Sustento de los instrumentos

En la tabla siguiente se refieren los autores que fueron considerados para la elaboracion del
cuestionario de la investigacion. También contiene un renglén para incluir la percepcién de los direc-

tores que participaron en la consulta.

Las habilidades que son incluidas en los cuestionarios son mencionadas por cada autor de di-

ferente manera, por lo que han sido redactadas en términos del propdsito de esta investigacion.

La siguiente tabla relaciona los autores con las habilidades que fueron incluidas en los cues-
tionarios. Los asteriscos marcan esa relacion. Los numeros de la primera fila se relacionan con las

habilidades enlistadas arriba.
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Tabla 4. Habilidades de liderazgo incorporadas al cuestionario de esta investigacidn y autores que las
sustentan en sus teorias. Los numeros del primer renglén corresponden a las habilidades menciona-
das antes.

Autor 01|/02|03|04(05|06|07|08|09(10(11|12|13|14|15|16|17|18|19|20]|21
Hughs et al T T I I * | * * * | *
Kotter, J. P. * * * | %

Berke et al * * * | ok * * | * * | *

Rdz. Carlos * | ¥ * * * * *
Garelli * * *

Stramy * | % * * * | * * *
Directores * | ok * * | * * * | * * | *
Areas y Canton *

Bressoux *

Figel J. *

Peters y Austin *

Prueba piloto

El cuestionario, en sus dos dimensiones, el de docentes y alumnos fue sometido a pruebas en
tres ocasiones antes de la aplicacidn definitiva. En estas pruebas se corrigid la redaccién para garanti-
zar la legibilidad de las preguntas y que el enfoque de las mismas fuera interpretado con la intencidn

de esta investigacion.

Confiabilidad del instrumento.

Se utilizé el método de consistencia interna para estimar la confiabilidad del cuestionario final
mediante el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach, usando el programa estadistico IBM SPSS Statis-

tics 19. El coeficiente Alfa de Cronbach (Martinez Arias, 2005) se expresa como:

a:(kklj 1_Z;Si2

S

sum
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donde

e kes el niumero de items de la prueba

2 f . H
e S eslavarianza del item |

2 .
e S_ ., eslavarianza de las sumas de los casos.

Aplicacion del instrumento

La aplicacidn final del instrumento fue del 7 de mayo al 10 de junio de 2010:

e Saltillo 18, 20, 21 de mayo

e Monterrey 19 de mayo

e Piedras Negras 21, 22, 24, 25 de mayo
e Monclova 21, 24, 25, 27 de mayo

e Matamoros 24, 25, 29 de mayo

e Torredn 31 de mayo, 12 y 5 de junio

e Ciudad Judrez 3, 4 de junio

Cuestionarios: Anexos 1y 2
Andlisis de resultados

Para hacer el andlisis de resultados se utilizaron las siguientes herramientas: Los resultados de
las variables fueron analizados por frecuencias. Se utilizaron graficas de barras en la presentacion de
los mismos. En estas graficas se presentan por profesores y estudiantes, por profesores y estudiantes

con edad, género y nivel, comparando siempre la importancia y el estado actual.

Debido a que los resultados obtenidos al determinar las habilidades de liderazgo de los direc-
tores académicos, no presentaron dispersiones amplias en cada item, se estandarizé la escala en la

comparacion de los promedios de la importancia y el estado actual. Para esto se utilizé la metodolog-
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fa de t score y permitid cruzar valores de las habilidades por importancia y por estado actual de las

detectadas con un valor superior e inferior a la media.

El analisis estadistico se procesé mediante el software IBM SPSS Statistics 19 para Windows
para: 1. Obtener la confiabilidad del instrumento aplicado en sus dos versiones, para los estudiantes y
para los profesores y 2. Generar graficos de frecuencias que describen la percepcion tanto de estu-

diantes como de profesores para cada una de las preguntas y para cada relacién de variables.
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Capitulo 4. Resultados

4.1. Resultados generales del trabajo de investigacion

En este capitulo se presentan los resultados del trabajo de aplicacién de cuestionarios a los
grupos de estudiantes y profesores como se explicé en la metodologia y la forma en que se habia
planteado desde los objetivos. Aunque la investigacidn fue planeada desde un enfoque cualitativo, los
resultados fueron marcando un enfoque cuantitativo que predominé en los analisis numéricos reali-
zados, éstos comprobaron las hipdtesis implicitas en los resultados. Las percepciones de los estudian-

tes y profesores se cruzaron por género, nivel y edad.

Poblacidn estudiada

Directores académicos

Al momento de la aplicacién de la encuesta habia 36 directores académicos en la UANE, de
los cuales se calificaron a 26 de los 27 que cumplian con las condiciones del estudio, 10 hombres y 16

mujeres. Estos datos se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 5: Nimero de directores académicos (Total de DA) por plantel en el periodo enero junio 2010,
los que cumplen requisitos (DA) y evaluados (E)

Licenciatura | Postgrado | Total de DA DA E
Judrez 2 1 3 2 2
Matamoros 3 1 4 3 3
Monclova 4 1 5 5 5
Monterrey 1 1 1 1
Piedras Negras 4 4 4
Saltillo 9 1 10 5 5
Torredn 6 1 7 6 6
Sabinas 1 0
Reynosa 0 0
Total 36 36 27 26
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Profesores

En el periodo enero—junio 2010, habia 518 profesores que cumplian las condiciones de estu-

dio impartiendo alguna asignatura en UANE.

Utilizando el método planteado para determinar el tamafo de la muestra por plantel, con un
error de estimacidon de 0.2 y una confianza del 95% al generalizar los resultados, se determiné que se
requeria de 87 profesores para el estudio. Se encuestaron a 130 profesores, 79 hombres y 51 muje-

res, quedando el error de estimacion en 0.15.

En la siguiente tabla se muestra el nimero de profesores requeridos en la muestra por plantel

y el total de profesores encuestados:

Tabla 6. Numero de profesores existentes (N) nimero requerido en la muestra por plantel (n) y total
de profesores encuestados

Campus N n Profesores encuestados
Saltillo 200 33 16

Torredn 116 19 39
Monclova 76 13 28

Piedras Negras 66 11 23
Matamoros 36 6 13

Ciudad Juarez 17 3 5
Monterrey 7 2 6

Suma 518 87 130

Estudiantes

En el periodo enero - junio 2010, habia 3003 estudiantes en UANE que cumplian las condicio-

nes de estudio.
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Utilizando el método planteado para determinar el tamafio de la muestra por plantel, con un
error de estimacion de 0.15 y una confianza del 95% al generalizar los resultados, se determiné que
se requiere de 172 estudiantes para el estudio. Se encuestaron a 306 estudiantes, 156 hombres y 150

mujeres, quedando el error de estimacién en 0.1.

En la tabla siguiente se muestran el nimero de estudiantes, por nivel, que fueron requeridos

y el nimero de estudiantes que fueron encuestados.

Tabla 7. Numero de estudiantes por nivel que cumplen los requisitos y total asistiendo a un curso
(NUumero), nimero requerido en la muestra por plantel (n) y el total de estudiantes encuestados (Es-

tudiantes).

Planteles Licenciatura Postgrado Nimero n Estudiantes
Ciudad Juarez 50 57 107 6 9
Matamoros 171 87 258 15 37
Monclova 375 115 490 28 32
Monterrey 30 61 91 6 15
Piedras Negras 236 124 360 21 28
Saltillo 783 248 1031 58 83
Torreén 587 79 666 38 102

Total 2232 771 3003 172 306

Validacion del cuestionario

El instrumento se validé en varias etapas:

e Del 12 al 15 de abril de 2010, se aplicé un instrumento a los directores académicos del
campus Saltillo para validar el disefio del instrumento de doble respuesta.

e El 27 de abril de 2010, se realizdé un grupo focal con directores de plantel para analizar la
propuesta de habilidades que deberian incluirse en el estudio.

e El 29 de abril de 2010, se aplicé un instrumento a directores académicos y personal admi-

nistrativo del plantel Saltillo (23), Torredn (14) y 7 directores de plantel (Cd. Juarez, Pie-
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dras Negras, Saltillo, Torredn, Monterrey, Monclova y Matamoros) con el fin de definir las
habilidades significativas para el estudio.

e Del 4 al 6 de mayo de 2010, se aplicd un instrumento en el plantel Monclova, para califi-
car 20 habilidades de liderazgo de 3 directores académicos. Participaron 21 estudiantes y
10 profesores.

e Del 4 al 6 de mayo de 2010, se integraron varias sugerencias de profesores del doctorado
y directores de la Universidad, que provocaron cambios en el instrumento en cuanto a las
instrucciones, la explicacién de la escala, redaccidn de las habilidades y la divisién un item
en dos, para dejar el instrumento final en 21 habilidades a evaluar.

e La redaccidn final de los instrumentos se definié con las opiniones de los directores de

plantel habiéndose configurado con 21 habilidades principales.

Confiabilidad del instrumento.

Para medir la confiabilidad del instrumento se aplicd una prueba piloto a 18 profesores y 30
estudiantes. El instrumento mide dos dimensiones, como se explicé con anterioridad, en las que se
evaluan las habilidades de liderazgo del director académico: a) la importancia y b) el estado actual. La

tabla 8 muestra el nivel de confiabilidad de los dos cuestionarios.

Tabla 8. Confiabilidad en la dimensidn de importancia y estado actual de estudiantes y profesores

Importancia Estado Actual
Estudiantes a=0.916 a=0.977
Profesores a=0.894 o=0.971

Los resultados obtenidos mediante Alfa de Cronbach indican una consistencia interna alta en
cada una de las dimensiones del cuestionario de estudiantes y profesores definiendo la importancia y

estado actual.

84



Promedios generales

En la siguiente tabla se muestran los promedios generales de cada variable incluida en el

cuestionario por importancia y estado actual y en orden del mas alto al mas bajo la percepcién de los

estudiantes.

Tabla 9. Promedios generales de la importancia y estado actual la percepcién de los estudiantes por
habilidad, de la mejor calificada a la mds bajaen escalade1a5

tos académicos

to de los estudiantes

IMPORTANCIA ESTADO ACTUAL
ftem Media | | item Media
11. Proyectar una imagen apropiada
1. Tratar a las personas con respeto 4.72 i ) 3.59
de la Universidad
4. Interaccion efectiva (comunicar,
4.65 1. Tratar a las personas con respeto 3.56
escuchar)
) . 2. Tratar a las personas con espiritu de
21. Manejar conflictos 4.64 o 3.43
servicio
11. Proyectar una imagen apropiada 457 12. Bases tedricas para comprender la 3.39
de la Universidad ' carrera que coordina '
19. Actuar con congruencia entre el . . .
. 4.56 20. Aprender de la propia experiencia |3.35
decir y el actuar
9. Motivar a los estudiantes 4.54 15. Adaptarse a nuevas circunstancias |3.34
2. Tratar a las personas con espiritu ) .. )
o 4,52 7. Tolerancia a la presion (al estrés) 3.30
de servicio
18. Asegurar que las decisiones toma- 4.50 4. Interaccidon efectiva (comunicar, 3.29
das se cumplan ' escuchar) )
17. Por su actuacion se gana el respe- ) )
) 4.49 21. Manejar conflictos 3.29
to de los estudiantes
6. Tomar decisiones oportunas 4.49 8. Organizar el trabajo 3.28
12. Bases tedricas para comprender la 4.46 16. Transmitir entusiasmo en proyec- 3.95
carrera que coordina ' tos académicos ’
. ) 18. Asegurar que las decisiones toma-
8. Organizar el trabajo 4.45 3.24
das se cumplan
. L, i 14. Inteligencia para reaccionar ante
7. Tolerancia a la presion (al estrés) 4.44 ) 3.21
las emociones de otros
13. Creatividad para proponer solu- 4.49 19. Actuar con congruencia entre el 391
ciones diferentes a los problemas ' decir y el actuar '
16. Transmitir entusiasmo en proyec- 17. Por su actuacién se gana el respe-
4.40 3.19
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5. Proactividad para iniciar nuevos 13. Creatividad para proponer solu-

4.40 . . 3.19
proyectos ciones diferentes a los problemas
20. Aprender de la propia experiencia |4.39 6. Tomar decisiones oportunas 3.18
) ) 10. Infundir sentido de urgencia a los
15. Adaptarse a nuevas circunstancias | 4.28 . 3.17
pendientes

14. Inteligencia para reaccionar ante 4.98 5. Proactividad para iniciar nuevos 3.16
las emociones de otros ' proyectos )
3. Dirigir equipos de trabajo 4.27 9. Motivar a los estudiantes 3.09
10. Infundir sentido de urgencia a los L ) .

. 4.24 3. Dirigir equipos de trabajo 3.07
pendientes
Media 4.46 Media 3.28
Desviacion estandar 0.13 Desviacion estandar 0.13

En percepcion de los estudiantes, los promedios generales presentados dicen que la habilidad
mejor calificada en su importancia es tratar a las personas con respeto, con una calificacién de 4.72,
lo que equivale al 94%. Y la mas baja de 4.24 de infundir sentido de urgencia a los pendientes lo que
representa un 85%. Se puede considerar muy alta la importancia que los estudiantes le dieron a todas
las habilidades expuestas en los reactivos por el 89% promedio que representa del total y la escala del

cuestionario daba al 4 un valor de muy importante.

En la dimensidn del estado actual, que significa cémo los directores académicos desempefian
cada una de las habilidades, estas fueron establecidas en 3.07 a 3.59 que representa el cumplimiento
con lo que se espera de ellos. Desde la que obtuvo el 3.59, proyectar una imagen apropiada de la

universidad, hasta el 3.07 de la mds baja que fue dirigir equipos de trabajo.

Aunque en las dos listas se tienen la misma desviacion estandar, la diferencia entre la impor-
tancia mas alta y la mas baja es de 48 centésimas, la del estado actual es de 52. Este fendmeno se va
a ver reflejado en todos los resultados. Los resultados del estado actual tienen mayor dispersién en

todas las graficas que se presentan.
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En la siguiente tabla se muestran los promedios generales de cada variable incluida en el

cuestionario por importancia y estado actual y en orden del mas alto al mas bajo en la percepcidén de

los profesores.

Tabla 10. Promedios generales de importancia y estado actual en percepcién de los profesores por

habilidad estudiada de la mas alta a la mas baja

IMPORTANCIA ESTADO ACTUAL
ftem Media | |item Media
10. Infundi tido d i I . .
I? undir-sentido de Urgencia a 1051, ;¢ 3. Dirigir equipos de trabajo 4.20
pendientes
. L 13. Creatividad lucio-
20. Aprender de la propia experiencia 4.68 rea Vidad para proponer solucio=| , 4 q
nes diferentes a los problemas
15. Adaptarse a nuevas circunstancias 4.64 >. Proactividad para iniciar nuevos pro- 4.05
yectos
13. C.reat|V|dad para proponer solucio- 4.62 9. Motivar a los estudiantes 4.04
nes diferentes a los problemas
14. Inteli i i te | .
n' clisencia para reaccionar ante fas 4.56 6. Tomar decisiones oportunas 4.00
emociones de otros
5. Proactividad para iniciar nuevos pro- 456 10. Infundir sentido de urgencia a los 4.00
yectos ' pendientes )
18. Asegurar que las decisiones toma- 17. Por su actuacion se gana el respeto
4.55 . 3.98
das se cumplan de los estudiantes
17. Por su actuacion se gana el respeto . .
" .C vacl & P 4.54 8. Organizar el trabajo 3.97
de los estudiantes
- . . 12. Bases tedricas para comprender la
3. Dirigir equipos de trabajo 4.45 . 3.96
carrera que coordina
7. Tolerancia a la presion (al estrés) 4.44 7. Tolerancia a la presion (al estrés) 3.93
18. A I isi -
9. Motivar a los estudiantes 4.44 8. Asegurar que las decisiones toma 3.92
das se cumplan
12. Bases tedricas para comprender la . L
. 4.40 20. Aprender de la propia experiencia |3.91
carrera que coordina
16. Transmitir entusiasmo en proyectos 439 14. Inteligencia para reaccionar ante las 3.90
académicos ' emociones de otros '
8. Organizar el trabajo 438 4. Interaccién efectiva (comunicar, es- 3.89
cuchar)
6. Tomar decisiones oportunas 4.37 15. Adaptarse a nuevas circunstancias | 3.86
19. Actuar con congruencia entre el 19. Actuar con congruencia entre el
. 4.34 . 3.85
decir y el actuar decir y el actuar
4. Interaccion efectiva (comunicar, es- 433 21. Manejar conflictos 385
cuchar)
21. Manejar conflictos 430 16. Tfan.smitir entusiasmo en proyectos 382
académicos
2. Tratar a las personas con espiritu de | 4.28 2. Tratar a las personas con espiritu de | 3.79
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servicio

servicio

11. Proyectar una imagen apropiada de

11. Proyectar una imagen apropiada de

la Universidad 4.27 la Universidad 3.79
1. Tratar a las personas con respeto 4.16 1. Tratar a las personas con respeto 3.69
Media 4.45 Media 3.93
Desviacion estandar 0.16 Desviacion estandar 0.13

Resultados de los profesores

La diferencia general mas importante se encuentra en el estado actual con que califican los

profesores, es mas alta que la de los estudiantes. A la habilidad que mejor calificaron le dieron una

calificacion de 21 centésimas mas y la mas baja tiene 62 centésimas mas. La media de los estudiantes

esta en 3.28 y la de los profesores es de 3.93, un 20% arriba.

En general los estudiantes fueron mas criticos en cuanto al comportamiento de los directores

académicos en el estado actual. La calificacién promedio mas alta de los estudiantes no llegd a 3.60y

la mas baja de los profesores fue 3.69. Los estudiantes no otorgaron ninguna calificaciéon de 4.00 o

superior, mientras que los profesores calificaron con 4.00 o mas a 6 habilidades.

Importancia vs estado actual

En la siguiente tabla se muestran las diferencias de cada variable incluida en el cuestionario

por importancia y estado actual y en orden de la mas alta a la mds baja, bajo la percepcién de los

estudiantes
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Tabla 11. Diferencias decrecientes entre la importancia y el estado actual por pregunta bajo la per-
cepcion de los estudiantes

Habilidad Importancia Estado Actual Diferencia
09. Motivar a los estudiantes 4.54 3.09 1.45
04. Interaccién efectiva 4.64 3.29 1.35
19. Congruencia entre decir y actuar 4.56 3.21 1.35
21. Manejar conflictos 4.64 3.29 1.35
06. Tomar decisiones oportunas 4.49 3.18 1.30
17. Se gana el respeto de estudiantes 4.49 3.19 1.30
18. Asegura que decisiones se cumplan 451 3.24 1.27
05. Iniciar nuevos proyectos 4.39 3.15 1.24
13. Creatividad en soluciones diferentes 4.42 3.19 1.23
03. Dirigir equipos de trabajo 4.27 3.07 1.20
08. Organizar su trabajo 4.45 3.28 1.16
01. Tratar a las personas con respeto 4,72 3.56 1.16
16. Transmitir entusiasmo en proyectos 4.40 3.25 1.15
07. Tolerancia a la presion (al estrés) 4.44 3.30 1.14
02. Tratar con espiritu de servicio 452 3.43 1.09
10. Infundir sentido de urgencia 4.24 3.17 1.07
12. Bases para comprender la carrera 4.46 3.39 1.07
14. Inteligencia emocional 4.28 3.21 1.07
20. Aprender de la propia experiencia 4.39 3.35 1.04
11. Proyectar una imagen apropiada 4,57 3.59 0.98
15. Adaptarse a nuevas circunstancias 428 3.34 0.94
| Promedio | 4.46 \ 3.28 | 119

Otra lectura de los resultados fue considerar el grado de insatisfaccién de estudiantes y pro-
fesores si se consideran las diferencias entre la importancia y el estado actual, y si se considera que la
importancia es el estado ideal o esperado y el estado actual del desempefio real. La distancia entre lo
deseable y el estado actual equivale al nivel de insatisfaccidn. En este sentido, en la tabla de arriba se

muestran en grado descendente las diferencias entre ambos, en percepcion de los estudiantes.

Con este pensamiento se puede decir que la habilidad de motivar a los estudiantes es la mas
decepcionante para ellos porque es la que mas frustracién provoca, aunque no la consideren la mas
importante. Al mismo tiempo que la habilidad de adaptarse a nuevas circunstancias es la que menos

les incomoda porque el nivel del estado actual se acerca mas al nivel de lo esperado.
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En la siguiente tabla se muestran las diferencias de cada variable incluida en el cuestionario
por importancia y estado actual y en orden de la mas alta a la mas baja, bajo la percepcién de los

profesores.

Tabla 12. Diferencias decrecientes entre la importancia y el estado actual por pregunta bajo la per-
cepcion de los profesores

Habilidad Importancia Estado Actual Diferencia
06. Tomar decisiones oportunas 4.55 3.85 0.70
03. Dirigir equipos de trabajo 4.39 3.69 0.69
08. Organizar su trabajo 454 3.89 0.65
21. Manejar conflictos 4.62 4.00 0.62
09. Motivar a los estudiantes 4.44 3.82 0.61
04. Interaccidn efectiva 4.56 3.97 0.59
02. Tratar con espiritu de servicio 4.64 4.05 0.58
01. Tratar a las personas con respeto 4,78 4.20 0.58
19. Congruencia entre decir y actuar 4.56 4.00 0.56
05. Iniciar nuevos proyectos 434 3.79 0.55
12. Bases para comprender la carrera 4.44 3.90 0.54
17. Se gana el respeto de estudiantes 4.38 3.86 0.52
13. Creatividad en soluciones diferentes 4.29 3.79 0.50
11. Proyectar una imagen apropiada 4.68 4.19 0.49
07. Tolerancia a la presion (al estrés) 4.40 3.91 0.49
18. Asegura que decisiones se cumplan 4.37 3.92 0.46
16. Transmitir entusiasmo en proyectos 4.45 4.04 0.41
14. Inteligencia emocional 4.33 3.96 0.36
20. Aprender de la propia experiencia 4.27 3.93 0.34
10. Infundir sentido de urgencia 4.16 3.85 0.31
15. Adaptarse a nuevas circunstancias 428 3.98 0.30
Promedio 4.45 3.93 0.52

En el caso de los profesores, el nivel de insatisfaccion es menor porque la distancia entre la
importancia y el estado actual es menor. La distancia mas alta que establecieron fue de 0.70 en la
habilidad de tomar decisiones oportunas y la mas baja de 0.30 en la habilidad de adaptarse a nuevas

circunstancias, haciendo un promedio de distancias de 0.52 contra 1.19 que establecieron los estu-
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diantes. Los profesores, en esta interpretacion muestran una mayor satisfaccién que los estudiantes

con el desempefio de los directores académicos.

En la siguiente figura se muestra la diferencia entre importancia y estado actual en cada una

de las preguntas y se puede apreciar, en general, la distancia entre ellas.

4 ™
Diferencia entre la importancia y estado actual

Estudiantes

MM\’/\
R M_——-—._.\//\—M’A

—4—|mportancia

—e—Estado Actual

2
1
9 4 19 21 6 17 18 5 13 3 8 1 16 7 2 10 12 14 20 11 15
Habilidad
- _/

Figura 3. Diferencias decrecientes entre importancia y estado actual en percepcion de los estudiantes

En esta grafica se observa el mismo fenédmeno pero en una figura horizontal que permite te-
ner una imagen practica de las diferencias que se mostraron en las tablas anteriores. En la percepcidn
de los estudiantes, la importancia que tienen las habilidades de los directores académicos es de 4.46
en promedio y el del estado actual de 3.28, lo que significa una diferencia de 1.19 puntos y un 26% de

diferencia.

En la siguiente figura se presenta la percepcion de los profesores, en un trazo horizontal para

ver en su conjunto las diferencias de percepcién entre la importancia y el estado actual.
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Diferencia entre la importancia y estado actual
Profesores
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Figura 4. Diferencias decrecientes entre importancia y estado actual en percepcion de los profesores.

La importancia que tienen las habilidades de los directores académicos es de 4.45 y el estado
actual es de 3.93 lo que representa una diferencia de 52 centésimas. Esta diferencia representa el

12% entre la importancia y el estado actual en percepcion de los profesores.

La diferencia en la forma en que fueron calificadas las importancias por estudiantes y profe-
sores es marginal ya que solamente tienen una diferencia de 1 centésima. Quiere decir que la impor-
tancia es la misma en los dos grupos. Sin embargo, el estado actual fue percibido de diferente mane-
ra. Los estudiantes calificaron mds bajo que los profesores en un 14%. Estas dos graficas muestran

esta diferencia a simple vista.

Resultados generales de estudiantes y profesores

Los resultados generales evidencian que la importancia de las habilidades de liderazgo de los
directores académicos de la UANE superd al estado actual en 99 centésimas en un 22%. En general,
los estudiantes y los profesores calificaron la importancia de estas habilidades con 4.46 de una escala

de 1 a5, lo que representa el 89% de ese total. En percepcidn de los estudiantes, el estado actual en
92



gue encuentran esas habilidades en los directores académicos es un 73.5% en relacion a la importan-
cia. Por su parte, los profesores manifestaron que el estado actual se ubica en el 88%, apreciacion
superior a la de los estudiantes en términos medios. Los estudiantes consideran que el estado actual
de los directores académicos, en estas 21 habilidades, es mas alto que lo que consideran los profeso-

res. Esta distancia, entre estudiantes y profesores es de 16.6%.

En la siguiente figura se muestran los promedios de los resultados generales de los estudian-

tes y profesores.

4 ™
Resultado general de estudiantes y profesores

5.0
45
4.0
35
3.0
25
2.0
1.5
1.0

Estudiantes Profesores Promedio general

B Importancia Estado Actual
A /

Figura 5. Resultados generales de estudiantes, profesores y promedio general

Al establecer la importancia de todas las habilidades, ni los estudiantes ni los profesores die-
ron una puntuacion menor a los 4.16 puntos de 5.0 posibles. Todas las habilidades fueron estableci-
das como muy importantes, ya que ninguna fue calificada por debajo del 83%. En los promedios ge-
nerales, los estudiantes y los profesores arrojaron un estado actual que en ninguno de los casos su-

perd una evaluacién de 3.8 puntos, esto es, que ninguno superd el 76%.

En general, los profesores y los estudiantes fueron muy exigentes en la importancia que tie-
nen las habilidades del liderazgo y que esperan que los directores académicos tengan en su desem-

pefio diario. Sin embargo, los estudiantes fueron mas criticos al evaluar la existencia real de esas habi-
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lidades en los directores académicos, 3.28 frente a 3.93 de los profesores. Esto es un 20% de diferen-

cia, en niUmeros enteros.

Estos resultados dicen que tanto los estudiantes como los profesores coinciden en la impor-
tancia que tienen las habilidades en general, pues muestran una diferencia marginal y la dispersién es

menor en la importancia que en el estado actual.
Situacion critica

En los parrafos en los que se explican los comportamientos de las variables analizadas, se
hace una mencion si las diferencias entre los resultados de la importancia y el estado actual son igua-
les o superiores a 1.22 en las percepciones de los estudiantes y de 0.56 en los profesores. Estos valo-
res son considerados en esta seccién como criticos. La base para establecer estos criterios fueron los

siguientes:

Para determinar si existia diferencia significativa se utiliz6 la siguiente formula X, —Xg, =0,
donde X, esla media de los resultados de la importancia que se le da a las habilidades de liderazgo
directivoy X, esla media del estado actual.

Entonces, para tener una confianza del 95% de que existe diferencia significativa entre la im-

portancia y el estado actual, se cumplié con el criterio de que la diferencia entre las medias debe es-

tar fuera del intervalo:
(0,%p +2,S4)

donde X, =X, — X,

b | ear L, =1.96 (valor Z para un nivel de confianza del 95%) y S)( es el error tipi-

co de la media. Con esto se tiene que:

1) Paralos estudiantes, X, =4.46, X, =3.28, X, =X, —Xg, =1.187y Sy =0.017
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Entonces, para asegurar con un 95% de confianza de que existe una diferencia significativa
entre las medias, el valor debia estar fuera del intervalo (0,1.221), por lo que la diferencia en-

tre las medias debe ser mayor o igual a 1.221.

2) Paralos profesores, X, =4.45, X, =3.93, Xp =X, —Xg, =0.521y Sy =0.021

Entonces, para asegurar con un 95% de confianza de que existe una diferencia significativa
entre las medias, el valor debia estar fuera del intervalo (0,0.562), por lo que la diferencia en-

tre las medias debe ser mayor o igual a 0.562.

Estudiantes y profesores

En las préximas 21 figuras se muestra la diferencia de percepcién entre la importancia y el es-
tado actual de cada una de las preguntas del cuestionario, separando a los estudiantes de los profe-
sores y agregando el promedio general de las dos. Después de la figura se presenta un analisis de los
datos sefialando la situacion critica cuando asi se requiere. Cada figura muestra los resultados de

cada pregunta.

4 ™\
1. Tratar a las personas con respeto
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B Importancia Estado actual

- _/

Figura 6. Resultados de estudiantes y profesores de la pregunta de tratar a las personas con respeto
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Para los estudiantes, tratar a las personas con respeto es casi de la misma importancia que
para los profesores. Pero los estudiantes valoraron el estado actual con una diferencia de 33% vy los
profesores de 14.5% menor sobre el comportamiento esperado. Para los profesores, esta es una si-

tuacidn critica porque su diferencia es superior a 56 centésimas.

2. Tratar a las personas con espiritu de servicio

Estudiantes Profesores Promedio general

B Importancia Estado actual

- _/

Figura 7. Resultados generales de estudiantes y profesores de la pregunta de tratar a las personas

con espiritu de servicio

Los estudiantes valoran el estado actual de tratar a las personas con espiritu de servicio con
una diferencia de 32% vy los profesores de 14.5% frente a la importancia que le otorgan. Para los pro-

fesores esta diferencia es critica, ya que el nivel de expectativas es muy alto.
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3. Dirigir equipos de trabajo

Profesores

Estudiantes

Promedio general

Estado actual

B Importancia
J/

Figura 8. Resultados generales de estudiantes y profesores de la pregunta de dirigir equipos de

trabajo

La habilidad de dirigir equipos de trabajo es considerada por los estudiantes con una diferen-

cia de 39% del estado actual contra la importancia. Los profesores dieron una diferencia de 19% y

esta diferencia representa una situacion critica que debe atenderse adecuadamente.

-
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4, Interaccion efectiva (comunicar, escuchar)

Profesores

Estudiantes

Promedio general

B Importancia Estado actual

J

Figura 9. Resultados generales de estudiantes y profesores a la pregunta de interaccidn efectiva

Los estudiantes calificaron la habilidad de interaccidn efectiva con una importancia alta y con

un estado actual bajo con una diferencia de 41%, esta diferencia es critica pues rebasa el 1.22 puntos.

Los profesores establecieron una diferencia de 16%, lo que también la convierte en critica por el nivel

de expectativas.
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5. Proactividad para iniciar nuevos proyectos

Estudiantes Profesores Promedio general

B Importancia Estado actual
AN J/

Figura 10. Resultados generales de estudiantes y profesores a la pregunta de proactividad para

iniciar nuevos proyectos

La habilidad de proactividad para iniciar nuevos proyectos tiene una valoraciéon critica por
parte de los estudiantes, su diferencia es de 39%. Los profesores establecieron una diferencia de 15%

entre laimportancia y el estado actual, lo que también la convierte en critica.

4 ™\
6. Tomar decisiones oportunas
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Figura 11. Resultados generales de estudiantes y profesores a la pregunta de tomar decisiones efecti-

vas

Los estudiantes calificaron la habilidad de tomar decisiones oportunas por los directores

académicos con importancia alta con una diferencia de 41% sobre el estado actual, lo que la convierte
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en una situacion critica. Los profesores dieron una diferencia de 18% y también es una situacion criti-

ca.

7. Tolerancia a la presion (al estrés)

Estudiantes Profesores Promedio general

B Importancia Estado actual
AN J/

Figura 12. Resultados generales de estudiantes y profesores a la pregunta de tolerancia a la pre-

sién
La habilidad de tolerancia a la presidn fue calificada por los estudiantes con una importancia
alta y un estado actual bajo, la diferencia estad en 35%. Los profesores establecieron una diferencia de

12%. Ni los profesores ni los estudiantes le dieron a esta habilidad una importancia tan alta que la

convirtiera en critica.

4 ™
8. Organizar el trabajo
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Figura 13. Resultados generales de estudiantes y profesores a la pregunta de organizar el trabajo
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Los estudiantes determinaron que la habilidad de organizar el trabajo es importante, pero
que el estado actual es de 3.28, lo que da una diferencia de 36%. La percepcion de los profesores

arroja una diferencia de 17%, lo que la convierte en una diferencia critica.

9. Motivar a los estudiantes

Estudiantes Profesores Promedio general

B Importancia Estado actual

N _/
Figura 14. Resultados generales de estudiantes y profesores a la pregunta de motivar a los estu-

diantes

Los estudiantes encontraron a la habilidad de motivar a los estudiantes con una importancia
alta y el estado actual de esta habilidad la calificaron entre las mds bajas, con una diferencia de 46%.
La diferencia es de 1.44 puntos, lo que la convierte en una situacion critica. Los profesores encuen-
tran esta habilidad menos importante y encuentran el estado actual con una calificacién del 16.5%,

por lo que también es una situacion critica.
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10. Infundir sentido de urgencia a los pendientes

Estudiantes Profesores

B Importancia Estado actual

\

Promedio general

J

Figura 15. Resultados generales de estudiantes y profesores a la pregunta infundir sentido de ur-

gencia a los pendientes

Los estudiantes encuentran en la habilidad de infundir sentido de urgencia a los pendientes,

una diferencia entre la importancia y el estado actual equivalente al 34% y los profesores le dan me-

nor importancia y encuentran el estado actual de esta habilidad con una diferencia menor al 8%.

-
11. Proyectar una imagen apropiada de la Universidad
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Figura 16. Resultados generales de estudiantes y profesores de la pregunta proyectar una imagen

apropiada de la Universidad
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Los estudiantes y los profesores encuentran la habilidad de proyectar una imagen apropiada
de la Universidad de las mas importantes y en el estado actual la encontraron en el primer lugar; sin

embargo, las diferencias son de casi el 28% en los estudiantes y del 11% entre los profesores.

4 ™\
12. Bases tedricas para comprender la carrera que coordina
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Figura 17. Resultados generales de estudiantes y profesores de la pregunta sobre las bases teori-

cas para comprender la carrera que coordina

Los estudiantes y profesores le dan a esta habilidad una importancia media. Los estudiantes
encontraron una diferencia entre la importancia y el estado actual que representa el 31.5%. Los pro-

fesores encontraron una diferencia de 14%.

4 N
13. Creatividad para proponer soluciones diferentes a los problemas
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Figura 18. Resultados generales de estudiantes y profesores de la pregunta de creatividad para

proponer soluciones diferentes a los problemas
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Los estudiantes y profesores en general le dan a la habilidad de tener creatividad para propo-
ner soluciones diferentes a los problemas, una diferencia entre la importancia y el estado actual que
representa el 38.5% en los estudiantes y la diferencia de 1.23 puntos la convierte en critica. Los pro-

fesores encontraron una diferencia de 13.5% abajo.

14. Inteligencia para reaccionar ante las emociones de otros

Estudiantes Profesores Promedio general

B Importancia Estado actual

N _/
Figura 19. Resultados generales de estudiantes y profesores a la pregunta de inteligencia para re-

accionar ante las emociones de otros

Los estudiantes y profesores en general le dan a esta habilidad una importancia baja y un es-
tado actual medio. Los estudiantes encontraron que la inteligencia para reaccionar ante las emocio-
nes de otros, tiene una diferencia entre la importancia y el estado actual que representa el 33%. Los

profesores encontraron una diferencia de 9.4%.
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15. Adaptarse a nuevas circunstancias
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Figura 20. Resultados generales de estudiantes y profesores a la pregunta de adaptarse a nuevas

circunstancias

Los estudiantes encontraron en la habilidad de adaptarse a nuevas circunstancias como de
importancia baja, pero con un estado actual de los mds altos en su calificacién. Las diferencias encon-

tradas son de 28% en los estudiantes y del 8% en los profesores.

16. Transmitir entusiasmo en proyectos académicos
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Figura 21. Resultados generales de estudiantes y profesores a la pregunta de transmitir entusias-

mo en proyectos académicos
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Transmitir entusiasmo en proyectos académicos es considerada por profesores y estudiantes

como de importancia media y un estado actual bajo. Los estudiantes otorgaron una diferencia que

representa un 36%. Los profesores otorgaron una diferencia de 10%.

-
17. Por su actuacion se gana el respeto de los estudiantes
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Figura 22. Resultados generales de estudiantes y profesores a la pregunta por su actuacién se ga-

na el respeto de los estudiantes

Los estudiantes consideran que es medianamente importante que los directores académicos

se ganen el respeto de los estudiantes. Esta habilidad es considerada por profesores como de impor-

tancia media y un estado actual medio también. Los estudiantes otorgaron una diferencia que repre-

senta el 41%, lo que la convierte en una situacion critica. Los profesores otorgaron una diferencia de

14%.

18. Asegurar que las decisiones tomadas se cumplan

Profesores

Estudiantes

B Importancia

Estado actual

Promedio general
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Figura 23. Resultados generales de estudiantes y profesores a la pregunta asegurar que las deci-
siones tomadas se cumplan

Los estudiantes consideraron que asegurar que las decisiones tomadas se cumplan tiene un

estado actual de 39% sobre la importancia que le dieron y representa una situacion critica, ya que la

diferencia es de 1.27. Los profesores y estudiantes la consideraron como de importancia media y un

estado actual medio también. Los profesores otorgaron una diferencia de 12%.

4 ™
19. Actuar con congruencia entre el decir y el actuar
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Figura 24. Resultados generales de estudiantes y profesores a la pregunta actuar con congruencia

entre el decir y el actuar

Para los estudiantes y los profesores, ser congruentes entre el decir y el actuar de los directo-
res académicos es considerada como una de las cinco habilidades mas importantes y un estado ac-
tual medio. Los estudiantes otorgaron una diferencia de 42%, 1.35 puntos, lo que representa una

situacién critica. Los profesores otorgaron una diferencia de 14%.
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20. Aprender de la propia experiencia

Estudiantes Profesores Promedio general

B Importancia Estado actual
AN J/

Figura 25. Resultados generales de estudiantes y profesores a la pregunta de aprender de la pro-

pia experiencia

Aprender de la propia experiencia es considerada por profesores y estudiantes como de im-
portancia baja y un estado actual alto. Los estudiantes otorgaron una diferencia de 31%. Los profeso-

res otorgaron una diferencia de 9%.

21. Manejar conflictos

Estudiantes Profesores Promedio general

B Importancia Estado actual
AN J/

Figura 26. Resultados generales de estudiantes y profesores a la pregunta de manejar conflictos

Manejar conflictos es una habilidad considerada por profesores y estudiantes como de impor-

tancia alta, de las primeras 3, y un estado actual alto aunque con una diferencia importante. Los es-
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tudiantes otorgaron una diferencia que representa el 41%, lo que la coloca en una situacidn critica.

Los profesores otorgaron una diferencia de 16% y también es una situacion critica.

Lista de las habilidades que tienen cuando menos una situacidn critica en los promedios gene-

rales de estudiantes y profesores:

1 Tratar a las personas con respeto

2 Tratar a las personas con espiritu de servicio

3 Dirigir equipos de trabajo

4 Interaccion efectiva (comunicar, escuchar)

5 Proactividad para iniciar nuevos proyectos

6 Tomar decisiones oportunas

8 Organizar el trabajo

9 Motivar a los estudiantes

13 Creatividad para proponer soluciones diferentes a los problemas

17 Por su actuacion se gana el respeto de estudiantes

18 Asegura que decisiones tomadas se cumplan

19 Actuar con congruencia en el decir y el actuar

21 Manejar conflictos

Resultados por nivel

En la proxima figura se muestra la diferencia de percepcidén general entre la importancia y el
estado actual por nivel académico, cada nivel incluye a los estudiantes y profesores y se agrega el

promedio general de las dos.
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Resultado general de estudiantes
Licenciatura y postgrado

5.0
45
4.0
35
3.0
25
2.0
1.5
1.0

Licenciatura Postgrado Promedio general

B Importancia Estado Actual

- _/

Figura 27. Percepcion de estudiantes por nivel de estudiantes y postgrado con promedio general

El promedio general por nivel nos indica que la importancia fue valorada por los estudiantes
en un nivel muy alto comparado con el estado actual ya que mantienen una diferencia de 1.18 pun-
tos, lo que representa un 36% por debajo del estado actual. Los estudiantes de licenciatura estable-
cieron la importancia en 4.48 y un estado actual de 3.24, un 38% por debajo de la importancia. Los
estudiantes de postgrado pusieron la importancia en 4.35 y el estado actual en 3.59, un 21% por de-

bajo de la primera.

Situacion critica

En los parrafos en los que se explican los comportamientos de las variables analizadas, se
hard una mencién si las diferencias entre los resultados de la importancia y el estado actual son igua-
les o superiores a 1.276 en las percepciones de los estudiantes de licenciatura y de 0.838 en los estu-
diantes de postgrado. Estos valores son considerados en esta seccion como criticos. La base para es-

tablecer estos criterios son los siguientes:
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Para que exista diferencia significativa X; —Xg, =0, donde X, es la media de los resultados

de la importancia que se le da a las habilidades de liderazgo directivoy X, es la media del estado
actual.
Entonces, para tener una confianza del 95% de que existe diferencia significativa entre la im-

portancia y el estado actual, se debe cumplir bajo el criterio de que la diferencia entre las medias

debe estar fuera del intervalo:
(O’ XD + ZaSX)

donde X, =X, — X

b | ear L, =1.96 (valor Z para un nivel de confianza del 95%) y S)( es el error tipi-

co de la media. Con esto se tiene que:

1) Para los estudiantes de licenciatura, X, =4.48, Xg, =3.24, Xp =X, —Xg =124 y

S, =0.018

Entonces, para asegurar con un 95% de confianza de que existe una diferencia significativa
entre las medias, el valor debe de estar fuera del intervalo (0,1.276), por lo que la diferencia

entre las medias debe ser mayor o igual a 1.276.

2) Para los estudiantes de postgrado, X, =4.35, Xg, =359, Xp =X, —Xg, =076 vy

S, =0.043

Entonces, para asegurar con un 95% de confianza de que existe una diferencia significativa
entre las medias, el valor debe de estar fuera del intervalo (0,0.838), por lo que la diferencia

entre las medias debe ser mayor o igual a 0.838.

En las préximas 21 figuras se muestra la diferencia de percepcién entre la importancia y el es-

tado actual de cada una de las preguntas del cuestionario, incorporando a los estudiantes y profeso-
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res en cada nivel y agregando el promedio general de las dos. Después de la figura se presenta un
analisis de los datos sefialando la situacién critica cuando asi se requiere. Cada figura muestra los

resultados de cada pregunta.

4 ™\
1. Tratar a las personas con respeto

Licenciatura Postgrado Promedio general

m Importancia Estado actual
AN J/

Figura 28. Percepcion de estudiantes por nivel a la pregunta de tratar a las personas con respeto

La diferencia de percepcidn sobre la importancia de esta pregunta es alta y el estado actual
llega al 35 por ciento de la importancia a nivel licenciatura. Los estudiantes de postgrado dan menos
importancia al trato con respeto y lo califican mejor en el estado actual y representa el 20% sobre la

importancia y también es la mejor calificacién que otorgan.

4 ™\
2. Tratar a las personas con espiritu de servicio

Licenciatura Postgrado Promedio general

B Importancia Estado actual
AN J/

Figura 29. Percepcion de estudiantes por nivel a la pregunta tratar a las personas con espiritu de ser-
vicio
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La percepcion de los estudiantes de licenciatura refleja que los directores académicos tienen
un espiritu de servicio debajo de la importancia que le dan en un 33%. Los estudiantes de postgrado
dan menos importancia al espiritu de servicio y lo califican mejor que los de licenciatura en el estado

actual en un 16%.

3. Dirigir equipos de trabajo

Licenciatura Postgrado Promedio general

W Importancia Estado actual
AN J/

Figura 30. Percepcion de estudiantes por nivel a la pregunta de dirigir equipos de trabajo

La respuesta a esta pregunta ratifica el nivel de discrepancia, de los estudiantes de licenciatu-
ra, sobre la capacidad de los directores académicos de dirigir el trabajo en equipo. Los estudiantes de

licenciatura establecen una diferencia de 41% vy los de postgrado 24.5%.

' N
4. Interaccion efectiva

Licenciatura Postgrado Promedio general

B Importancia Estado actual
AN J/

Figura 31. Percepcion de estudiantes por nivel a la pregunta de interaccion efectiva
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En esta pregunta la interaccién efectiva tiene una importancia alta, y el estado actual obser-

vado por los estudiantes de licenciatura es de 43% abajo de lo esperado, por lo que se convierte en

critica. Los estudiantes de postgrado establecen la situacion actual en el 27%.

4 N
5. Proactividad para iniciar nuevos proyectos
Licenciatura Postgrado Promedio general
B Importancia Estado actual
AN J/

Figura 32. Percepcion de estudiantes por nivel a la pregunta de proactividad para iniciar nuevos

proyectos

Los estudiantes de licenciatura se presentan mas criticos y califican el estado actual de proac-

tividad para iniciar nuevos proyectos como la segunda mas baja. La diferencia sobre la importancia es

de 42.5% y representa una situacion critica. Los estudiantes de postgrado establecieron una diferen-

cia de 17%.
4 N
6. Tomar decisiones oportunas
Licenciatura Postgrado Promedio general
W Importancia Estado actual
AN J/

Figura 33. Percepcion de estudiantes por nivel a la pregunta de tomar decisiones oportunas
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El nivel del comportamiento actual es percibido como bajo respecto a la importancia que tie-

ne la toma de decisiones oportunas, porque se presenta con mas de un 42% de diferencia, por lo que

es considerada critica. En postgrado, el estado actual es el mas bajo y representa el 36% de lo espera-

do.

7. Tolerancia a la presion
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Figura 34

. Percepcidn de estudiantes por nivel a la pregunta de tolerancia a la presién

El estado actual es percibido como bajo respecto a la importancia de la tolerancia a la pre-

sién, porque se presenta un 37% abajo de la importancia por los estudiantes de licenciatura. Los es-

tudiantes de postgrado pusieron una diferencia de 19% debajo de la importancia.

8. Organizar el trabajo
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Figura 35. Percepcion de estudiantes por nivel a la pregunta de organizar el trabajo
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El estado actual es percibido como bajo respecto a la importancia, pues presenta un 37% me-
nos de la importancia de la habilidad de organizar el trabajo. Los de postgrado pusieron una diferen-

cia de 26% debajo de la importancia, lo que representa una situacion critica.

9. Motivar a los estudiantes

Licenciatura Postgrado Promedio general

B Importancia Estado actual
A _/

Figura 36. Percepcion de estudiantes por nivel a la pregunta de motivar a los estudiantes

El nivel de estado actual es percibido como el mas bajo respecto a la importancia mostrada en
licenciatura, ya que la motivacién a los estudiantes se presenta con un 50% de diferencia abajo. Estos
resultados nos muestran una habilidad critica, ya que los resultados muestran 1.52 puntos de dife-
rencia. Los estudiantes de postgrado dan casi la misma importancia pero califican superior el estado

actual de esta habilidad con una diferencia de 20% abajo.
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10. Infundir sentido de urgencia a los pendientes
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Figura 37. Percepcion de estudiantes a la pregunta de infundir sentido de urgencia a los pendien-

tes.

El estado actual es percibido como bajo respecto a la importancia mostrada que tiene el in-

fundir sentido de urgencia a los pendientes, porque representa 36% de diferencia debajo de la impor-

tancia. Los estudiantes de postgrado dan menor grado de importancia a esta habilidad y dicen que su

estado actual tiene una diferencia de 19% debajo de la importancia.

\

11. Proyectar una imagen apropiada de la Universidad
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Figura 38. Percepcidn de estudiantes a la pregunta de proyectar una imagen apropiada de la Univer-

sidad
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Proyectar una imagen apropiada de la universidad es considerada una habilidad que tiene
una importancia alta, de las mas altas y el estado actual observado por los estudiantes de licenciatura
es el mas alto. Sin embargo, la diferencia entre la importancia y el estado actual es del 29% abajo. Los

estudiantes de postgrado establecieron una diferencia de 18%.

12. Bases tedricas para comprender la carrera que coordina

Licenciatura Postgrado Promedio general

B Importancia Estado actual

- _/

Figura 39. Percepcidn de estudiantes por nivel a la pregunta de poseer las bases tedricas para

comprender la carrera de coordina

El estado actual de la habilidad de poseer las bases tedricas para comprender la carrera que
coordina, representa una diferencia del 33% abajo de la importancia. Los estudiantes de postgrado
dan menos importancia a esta habilidad y establecen una diferencia de 22% por debajo de la impor-

tancia.
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13. Creatividad para proponer soluciones diferentes a los problemas

Licenciatura Postgrado Promedio general

W Importancia Estado actual
. J/

Figura 40. Percepcion de estudiantes por nivel a la pregunta de creatividad para proponer solu-

ciones diferentes a los problemas

El nivel de estado actual de la creatividad para proponer soluciones diferentes a los proble-
mas, es percibido por los estudiantes de licenciatura como bajo respecto a la importancia, muestran
en casi 41% de diferencia y es considerada critica. Los estudiantes de postgrado mostraron una dife-

rencia de 17% por debajo de la importancia.

14. Inteligencia para reaccionar ante las emociones de otros

Licenciatura Postgrado Promedio general

B Importancia Estado actual
AN J/

Figura 41. Percepcién de estudiantes por nivel a la pregunta de inteligencia para reaccionar ante

las emociones de otros
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El nivel de estado actual es percibido por los estudiantes de licenciatura como bajo respecto a
la importancia mostrada porque representa el 36% de diferencia. El estado actual de la inteligencia
para reaccionar ante las emociones de otros es bajo y la importancia es baja. Los estudiantes de post-

grado dieron a esta habilidad un situacidn actual de 15.5% debajo de la importancia.

4 ™\
15. Adaptarse a nuevas circunstancias

Licenciatura Postgrado Promedio general

W Importancia Estado actual
AN J/

Figura 42. Percepcion de estudiantes por nivel a la pregunta de adaptarse a nuevas circunstancias

El nivel del estado actual de la adaptacion a nuevas circunstancias es percibido por los estu-
diantes de licenciatura respecto de la importancia por el 23% de diferencia. Los estudiantes de post-

grado establecieron una diferencia de 17% respecto de la importancia.

4 ™\
16. Transmitir entusiasmo en proyectos académicos

Licenciatura Postgrado Promedio general

B Importancia Estado actual
AN J/

Figura 43. Percepcion de estudiantes a la pregunta de transmitir entusiasmo en proyectos acadé-

micos
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El estado actual de la habilidad para transmitir entusiasmo en proyectos académicos es perci-

bido por los estudiantes de licenciatura como bajo respecto a la importancia, mostrando mas del 38%

de diferencia. Los estudiantes de postgrado dieron una diferencia de 14%.

4 N
17. Por su actuacion se gana el respeto de los estudiantes
Licenciatura Postgrado Promedio general
B Importancia Estado actual
AN J/

Figura 44. Percepcion de estudiantes a la pregunta de ganarse el respeto de los estudiantes

El nivel del estado actual de la habilidad para ganarse el respeto de los estudiantes es percibi-

do por los de licenciatura con respecto a la importancia mostrada con el 43.5% de diferencia, la que

se considera critica. Los estudiantes de postgrado dieron una diferencia de 18%.

4 N
18. Asegurar que las decisiones tomadas se cumplan
Licenciatura Postgrado Promedio general
W Importancia Estado actual
AN J/

Figura 45. Percepcion de estudiantes por nivel a la pregunta de asegurar que las decisiones se

cumplan
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El estado actual de la habilidad para asegurarse que las decisiones tomadas se cumplan es
percibido por los estudiantes de licenciatura como bajo respecto a la importancia mostrada porque se
presenta con el 41% de diferencia y es considerada critica. Los estudiantes de postgrado establecie-

ron una diferencia de 27% por debajo de la importancia.

19. Actuar con congruencia entre el decir y el actuar

Licenciatura Postgrado Promedio general

B Importancia Estado actual

N _/
Figura 46. Percepcidn de estudiantes a la pregunta de actuar con congruencia en el decir y el ac-

tuar

El estado actual de la habilidad para actuar con congruencia entre el decir y el actuar es
percibido por los estudiantes de licenciatura como bajo respecto a la importancia mostrada por-
que se presenta con el 45% de diferencia; esta situacion es critica ya que tiene una diferencia en
puntos de 1.42. Los estudiantes de postgrado le dieron a esta habilidad una diferencia de 23% en-

tre la importancia y el estado actual.
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20. Aprender de la propia experiencia

Licenciatura Postgrado Promedio general

W Importancia Estado actual
AN J/

Figura 47. Percepcion de estudiantes por nivel a la pegunta de aprender de la propia experiencia

El estado actual de la habilidad para aprender de la propia experiencia es percibido por
los estudiantes de licenciatura como bajo respecto a la importancia mostrada porque presenta
una diferencia del 34%. Los estudiantes de postgrado le dan menos importancia y el estado actual

lo perciben mas cercano al nivel de sus expectativas; la diferencia es de 13%.

21. Manejar conflictos

Licenciatura Postgrado Promedio general

B Importancia Estado actual
AN J/

Figura 48. Percepcién de estudiantes por nivel con promedio general a la pregunta de manejar

conflictos

El estado actual de la habilidad para manejar conflictos es percibido por los estudiantes de li-

cenciatura como bajo respecto a la importancia mostrada porque presentan una diferencia de 43% vy
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es considerada critica. Los estudiantes de postrado otorgaron una diferencia de 30% debajo de la

importancia.

Lista de las habilidades que tienen cuando menos una situacidn critica en los promedios gene-
rales de estudiantes de licenciatura y postgrado:

4 Interaccion efectiva (comunicar, escuchar)

5 Proactividad para iniciar nuevos proyectos

6 Tomar decisiones oportunas

8. Organizar el trabajo

9 Motivar a los estudiantes

13 Creatividad para proponer soluciones diferentes a los problemas
17 Por su actuacion se gana el respeto de estudiantes

18 Asegura que decisiones tomadas se cumplan

19 Actuar con congruencia en el decir y el actuar

21 Manejar conflictos
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Resultados de estudiantes por género

En la proxima figura se muestra la diferencia de percepcién general entre la importancia y el esta-
do actual por género, esta figura incluye exclusivamente la percepcidn de los estudiantes y se agrega

el promedio general de las dos.

e N
Estudiantes

Resultados generales segln género

Hombres Mujeres Promedio general

H Importancia Estado Actual

. _/
Figura 49. Percepciéon general de estudiantes por género

Los estudiantes establecieron el nivel de la importancia de todas las habilidades en 4.46 y el
nivel del estado actual en 3.28. Los hombres establecieron la importancia de todas las habilidades en
4.45 y el estado actual en 3.55 lo que representa el 25% abajo. Las mujeres establecieron la impor-
tancia en 4.47 y el estado actual en 2.99 y representa el 67%. La diferencia de la importancia entre los
hombres y mujeres es marginal, 0.2%. La diferencia entre hombres y mujeres en el estado actual es

significativa, tienen una diferencia de 56 centésimas (18.7%).

Esta diferente percepcion de los hechos por género hace resaltar la necesidad de profundizar
en un estudio posterior sobre las percepciones del comportamiento de los funcionarios universitarios

por género.
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Situacion critica

En los parrafos en los que se explican los comportamientos de las variables analizadas, se
hard una mencidn si las diferencias entre los resultados de la importancia y el estado actual son igua-
les o superiores a 0.948 en las percepciones de los estudiantes hombres y de 1.529 en las estudiantes
mujeres. Estos valores son considerados en esta seccién como criticos. La base para establecer estos

criterios son los siguientes:

Para que exista diferencia significativa X; —Xg, =0, donde X, es la media de los resultados
de la importancia que se le da a las habilidades de liderazgo directivoy X, es la media del estado
actual.

Entonces, para tener una confianza del 95% de que existe diferencia significativa entre la im-
portancia y el estado actual, se debe cumplir bajo el criterio de que la diferencia entre las medias

debe estar fuera del intervalo:
(0' XD + ZaSX)

donde X, =X, — X,

b | ear L, =1.96 (valor Z para un nivel de confianza del 95%) y S)( es el error tipi-

co de la media. Con esto se tiene que:

1) Para los estudiantes hombres, X, =4.45, X, =3.55, X, =X, —Xg, =0.905y Sy =0.022

Entonces, para asegurar con un 95% de confianza de que existe una diferencia significativa
entre las medias, el valor debe de estar fuera del intervalo (0,0.948), por lo que la diferencia entre las

medias debe ser mayor o igual a 0.948.

2) Para los estudiantes mujeres, X, =4.47, X, =2.99, X, =X, —Xg, =1.479y Sy =0.026
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Entonces, para asegurar con un 95% de confianza de que existe una diferencia significativa
entre las medias, el valor debe de estar fuera del intervalo (0,1.529), por lo que la diferencia entre las

medias debe ser mayor o igual a 1.529.

En las préximas 21 figuras se muestra la diferencia de percepcién entre la importancia y el es-
tado actual de cada una de las preguntas del cuestionario, incorporando la percepcién de los estu-
diantes exclusivamente en cada género y agregando el promedio general de las dos. Después de la

figura se presenta un andlisis de los datos. Cada figura muestra los resultados de cada pregunta.

4 ™
1. Tratar a las personas con respeto
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Hombres Mujeres Promedio general

B Importancia Estado Actual

- _/

Figura 50. Percepcidn de estudiantes por género a la pregunta de tratar a las personas con respe-

to

Los hombres y las mujeres manifiestan igual importancia del trato con respeto a las personas
por parte de los directores académicos. Sin embargo, las mujeres dicen que el estado actual es infe-
rior que los hombres en un 12%, pero representa una diferencia de 35% sobre la importancia que
ellas le confieren. Los hombres calificaron el estado actual en un 20% debajo de la importancia que le

otorgan.
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2. Tratar a las personas con espiritu de servicio

Hombres

Mujeres Promedio general

B Importancia Estado Actual

J

Figura 51. Percepcidon de estudiantes por género a la pregunta de tratar a las personas con espiri-

tu de servicio

La percepcion de hombres y mujeres es muy similar respecto a la importancia que tiene la

habilidad de tratar a las personas con espiritu de servicio, pero las mujeres perciben que el estado

actual es mas bajo en un 15% que la percepcidn de los hombres. Los hombres establecieron al estado

actual en 18% debajo de la importancia. Las mujeres establecieron una diferencia de 36%.

-

5.0
45
4.0
35
3.0
25
2.0
1.5
1.0

\

3. Dirigir equipos de trabajo

Hombres

Mujeres Promedio general

B Importancia Estado Actual

N

J

Figura 52. Percepcion de estudiantes por género a la pregunta de dirigir equipos de trabajo

La percepcién de las mujeres es contrastante con la de los hombres. Dirigir equipos de trabajo

para ellas es mas importante en 3.5% y perciben que el estado actual es inferior en 48%. Para los

hombres, el estado actual se encuentra en el 21.5 debajo de la importancia.
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4. Interaccion efectiva

Hombres Mujeres

Promedio general

B Importancia Estado Actual

J

Figura 53. Percepcidn de estudiantes por género a la pregunta de interaccion efectiva

La importancia de la interaccidén efectiva es mas importante para las mujeres que para los

hombres en 1%. Las mujeres manifiestan una diferencia de 1.51 puntos, lo que representa el 48%

frente a la importancia. Los hombres estiman que el estado actual es inferior en 21%.

-
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5. Proactividad para iniciar nuevos proyectos

Hombres Mujeres

Promedio general

B Importancia Estado Actual

J

Figura 54. Percepcién de estudiantes por género a la pregunta de proactividad para iniciar nuevos

proyectos

Continuda la tendencia de las mujeres de dar mayor importancia a las habilidades que los

hombres. En el caso de la proactividad para iniciar nuevos proyectos, la importancia tiene un 3.4 mas

que la percepcion de los hombres y el estado actual es 15.5 inferior. La diferencia del estado actual

frente a la importancia para las mujeres es 45% abajo. Para los hombres la diferencia es de 21%.
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6. Tomar decisiones oportunas

Hombres Mujeres Promedio general

B Importancia Estado Actual
AN J/

Figura 55. Percepcion de estudiantes por género a la pregunta de tomar decisiones oportunas

La toma de decisiones oportunas es mas importante para las mujeres en menos del 1%, pero
el estado actual es menor un 20% que los hombres. La diferencia entre la importancia y estado actual

en la percepcion de las mujeres representa el 48%. Para los hombres la diferencia es de 22% abajo.

4 ™
7. Tolerancia a la presion
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Figura 56. Percepcion de estudiantes por género a la pregunta de tolerancia a la presion

Las mujeres le dan mas importancia a la tolerancia a la presiéon que los hombres en menos del
1% vy el estado actual lo valoran en el 15% menor. Las mujeres perciben que el estado actual es 38%

menor a la importancia. Los hombres manifestaron que el estado actual es 19% menor que la impor-

tancia.
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8. Organizar el trabajo

Hombres Mujeres Promedio general

B Importancia Estado Actual
AN J/

Figura 57. Percepcion de estudiantes por género a la pregunta de organizar el trabajo

La capacidad para organizar el trabajo es mas valorada por las mujeres en casi 1% y el estado
actual es inferior a la percepcién de los hombres en un 13%. Para las mujeres el estado actual cumple
con el 39% de la importancia. Para los hombres el estado actual es inferior en 22% frente a la impor-

tancia.

9. Motivar a los estudiantes

Hombres Mujeres Promedio general

B Importancia Estado Actual
AN J/

Figura 58. Percepcion de estudiantes por género a la pregunta de motivar a los estudiantes

También la capacidad para motivar a los estudiantes es igualmente valorada por las mujeres
que por los hombres, pero en el estado actual es 21% inferior a los hombres. Esta es la primera valo-

racién que se encuentra en ambos géneros exclusivamente en la importancia. Sin embargo, para las
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mujeres la diferencia en el estado actual representa un 52% inferior a la importancia, esta diferencia

es de las mas altas y es critica, ya que la diferencia es de 1.54 puntos.

10. Infundir sentido de urgencia a los pendientes

Hombres Mujeres Promedio general

B Importancia Estado Actual
AN J/

Figura 59. Percepcion por género a la pregunta de infundir sentido de urgencia a los pendientes

En este caso la habilidad de infundir sentido de urgencia a los pendientes es mayormente va-
lorada por las mujeres y estimada en el estado actual con un 37.4% por debajo de la importancia. Los

hombres expresaron una diferencia de 16%.

11. Proyectar una imagen apropiada de la Universidad

Hombres Mujeres Promedio general

B Importancia Estado Actual
AN J/

Figura 60. Percepcion por género a la pregunta de proyectar una imagen apropiada de la Universidad
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En esta pregunta se encuentra por primera vez que los hombres valoran mas una habilidad
que las mujeres, pero en el estado actual las mujeres siguen evaluando mas bajo. La importancia es
4% superior en los hombres y el estado actual en 12% inferior. Las mujeres valoraron esta habilidad

con un 27.4% debajo de la importancia y los hombres con 18.4%.

12. Bases tedricas para comprender la carrera que coordina

Hombres Mujeres Promedio general

B Importancia Estado Actual

N _/
Figura 61. Percepcidn por género a la pregunta de tener bases para comprender la carrera que coor-

dina

Esta pregunta que corresponde a si los directores académicos poseen las bases tedricas para
comprender la carrera que coordinan, es valorada como mas importante por las mujeres en poco mas
del 1% y en el estado actual ellas la estiman mas bajo en 10%. La percepcidn de las mujeres es de 34%

por debajo de la importancia y la de los hombres es de 20%.
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13. Creatividad para proponer soluciones diferentes a los problemas

Hombres Mujeres Promedio general

B Importancia Estado Actual
AN J/

Figura 62. Percepcion de estudiantes por género a la pregunta de poseer creatividad para propo-

ner soluciones diferentes a los problemas

Esta es la segunda ocasién en que una habilidad en su importancia es mejor valorada por los
hombres que por las mujeres, menos del 1%. En el estado actual las mujeres la valoran en 16% abajo
de los hombres. Para las mujeres la diferencia entre la importancia y el estado actual es de 1.26 pun-
tos y representa el 41% por debajo de la importancia. Los hombres la valoran con el 22% debajo de la

importancia.

4 ™\
14. Inteligencia para reaccionar ante las emociones de otros

Hombres Mujeres Promedio general

B Importancia Estado Actual
AN J/

Figura 63. Percepcion de estudiantes por género a la pregunta de poseer inteligencia para reac-

cionar ante las emociones de otros
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En la importancia de esta habilidad las mujeres superan la percepcién de los hombres en un 2.5%
y en el estado actual los hombres consideran que se cumple mejor que otras, pues la diferencia es de

14%. Para las mujeres la diferencia es de 40% frente a la importancia.

4 ™\
15. Adaptarse a nuevas circunstancias
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Figura 64. Percepcion de estudiantes a la pregunta de adaptarse a nuevas circunstancias

La diferencia de percepcion entre los géneros sigue la tendencia. Las mujeres perciben que la
importancia es mas alta y el estado actual menor. La diferencia entre la importancia y el estado actual

para las mujeres es de 31%. Los hombres establecen una diferencia de 13.5% debajo de la importan-

cia.

16. Transmitir entusiasmo en proyectos académicos

Hombres Mujeres Promedio general

B Importancia Estado Actual
AN J/

Figura 65. Percepcion de estudiantes por género a la pregunta de transmitir entusiasmo en pro-
yectos académicos
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La diferencia entre la importancia y el estado actual es de 17% en los hombres y de 40% para
las mujeres. Para las mujeres la diferencia entre la importancia y el estado actual de transmitir entu-

siasmo en proyectos académicos es de 1.26 puntos.

4 ™
17. Por su actuacion se gana el respeto de los estudiantes
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Figura 66. Percepcién de estudiantes por género a la pregunta ganarse el respeto de los estudian-

tes
La diferencia en la importancia de ganarse el respeto de los estudiantes es marginal entre
hombres y mujeres, pero si hay diferencia en el estado actual. La diferencia entre la importancia y el

estado actual es de 47.5% para las mujeres y para los hombres la diferencia es de 20%.

4 ™
18. Asegurar que las decisiones tomadas se cumplan
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Figura 67. Percepcidn de estudiantes por género a la pregunta de asegurar que las decisiones to-

madas se cumplan

135



Las mujeres establecen una importancia mayor que los hombres y valoran el estado actual
por debajo de los hombres. La diferencia entre la importancia y la situacién actual en la pregunta de

asegurar que las decisiones tomadas se cumplan, para los hombres es de 20% y en las mujeres es de

43%.

19. Actuar con congruencia entre el decir y el actuar

Hombres Mujeres Promedio general

B Importancia Estado Actual
AN J/

Figura 68. Percepcidn de estudiantes por género a la pregunta de actuar con congruencia entre el

decir y el actuar

En percepcidn de los estudiantes de ambos géneros, esta habilidad es mds importante que la

mayoria de ellas. Para los hombres, el estado actual es 23% menor que la importancia y para las mu-

jeres es 45.5%.

4 ™
20. Aprender de la propia experiencia
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Figura 69. Percepcion de estudiantes por género a la pregunta aprender de la propia experiencia
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La importancia de aprender de la propia experiencia es considerada por hombres con un 2%
superior a las mujeres. Pero el estado actual tiene 18% debajo de la importancia en los hombres y de

31.5% para las mujeres.

21. Manejar conflictos

Hombres Mujeres Promedio general

B Importancia Estado Actual

. _/
Figura 70. Percepcién de estudiantes por género a la pregunta de manejar conflictos

La habilidad de manejar conflictos entre ambos géneros de los estudiantes es valorada igual.

Para los hombres el estado actual es de 23% debajo de la importancia y para las mujeres es de 45%.

Habilidad que tienen cuando menos una situacidn critica en los promedios generales de estu-
diantes por género:

9 Motivar a los estudiantes

Profesores por género y promedio general

En la proxima figura se muestra la diferencia de percepcion general entre la importancia y el esta-
do actual por género, esta figura incluye exclusivamente la percepcion de los profesores y se agrega

el promedio general de las dos.
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Profesores

Resultados generales segun género
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Figura 71. Percepcion promedio de profesores por género

Las mujeres estimaron que las habilidades tienen mayor importancia que la que le otorgan
los hombres profesores a las habilidades de liderazgo en el desempefo diario de un director acadé-
mico, ya que solamente difieren en un 1.3%. Sin embargo, la percepcién de las mujeres sobre el esta-
do actual en el desempefio diario de los directores académicos tiene una diferencia de 6.6%. Es signi-
ficativo sefialar que en 19 de las 21 preguntas, las mujeres calificaron el estado actual por debajo de

los 4.0 puntos. Los hombres solamente en 9 preguntas.

Tanto los estudiantes y los profesores mantienen el mismo perfil de las diferencias, ya que en
ambos resultados las mujeres dieron mayor importancia a las habilidades que los hombres. En ambos
casos las mujeres calificaron el estado actual en un nivel mas bajo de desempefio que los hombres. La
diferencia mas significativa que se muestra entre estudiantes y profesores es que existe mayor dis-
crepancia en el estado actual que en la importancia. Esta observacidn se va a encontrar a lo largo de

todas los resultados de la investigacion.

Por su lado, los profesores también marcan una diferencia en relacién con el género, aunque

de menor escala. La diferencia en la importancia en general de todas las habilidades es que los hom-
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bres la establecieron en 4.43 y las mujeres en 4.49. Las mujeres profesoras esperan mds de los direc-

tores académicos. Las mujeres establecieron en la situacion actual en 3.78 y los hombres en 4.02.

La desviacion estandar de todas las respuestas también establece que los estudiantes y profe-
sores, los hombres y las mujeres marcaron una dispersion mayor cuando calificaron al estado actual,

frente a la importancia

En las siguientes 21 figuras se muestra la diferencia de percepcién entre la importancia y el
estado actual de cada una de las preguntas del cuestionario, incorporando la percepcién exclusiva-
mente de los profesores en cada género y agregando el promedio general de las dos. Después de la

figura se presenta un analisis de los datos. Cada figura muestra los resultados de cada pregunta.

1. Tratar a las personas con respeto

Hombres Mujeres Promedio general
B Importancia Estado Actual

- _/

Figura 72. Percepcidn de profesores por género a la pregunta de tratar a las personas con respeto

En esta habilidad, las profesoras mujeres le dieron mds importancia a la habilidad de tratar a
las personas con respeto y calificaron mds bajo el estado actual, aunque las evaluaciones superaron

los 4 puntos.
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2. Tratar a las personas con espiritu de servicio
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Figura 73. Percepcién de profesores por género a la pregunta de tratar a las personas con espiritu

de servicio

La habilidad de tratar a las personas con espiritu de servicio fue calificada como mas impor-

tante por las mujeres y el estado actual mas bajo con un puntaje inferior a los 4.0 puntos.

3. Dirigir equipos de trabajo
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Figura 74. Percepcion de profesores por género a la pregunta de dirigir equipos de trabajo

Las mujeres volvieron a evaluar la importancia de esta habilidad como mds importante. Tanto
los hombres como las mujeres calificaron el estado actual por debajo de 4.00 puntos, aunque las mu-

jeres calificaron por debajo de 3.5
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4, Interaccion efectiva (comunicar, escuchar)
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Figura 75. Percepcion de profesores por género a la pregunta interaccion efectiva

La habilidad de tener interacciones efectivas fue mejor calificada por las mujeres como mas

importante y el estado actual como la mds baja y por debajo de 4.00 puntos. Los hombres calificaron

el estado actual en 4.10 puntos.

5. Proactividad para iniciar nuevos proyectos
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Figura 76. Percepcion de profesores por género a la pregunta de iniciar nuevos proyectos

La habilidad de iniciar nuevos proyectos fue calificada por mujeres mas importante que la
calificacion de los hombres y el estado actual como la mds baja. Los hombres y las mujeres calificaron

el estado actual por debajo de los 4.00 puntos.
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6. Tomar decisiones oportunas
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Figura 77. Percepcion de profesores por género a la pregunta de tomar decisiones oportunas

La habilidad de tomar decisiones oportunas fue calificada por las mujeres como la mas impor-
tante y el estado actual como la mas baja. Los hombres y las mujeres calificaron el estado actual por

debajo de los 4.00 puntos.

7. Tolerancia a la presion (al estrés)
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Figura 78. Percepcion de profesores por género a la pregunta de tolerancia a la presién
La habilidad de tolerancia a la presidon fue mejor calificada por las mujeres como mas impor-

tante y el estado actual como la mas baja. Los hombres y las mujeres calificaron el estado actual por

debajo de los 4.00 puntos.
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8. Organizar su trabajo
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Figura 79. Percepcion de profesores por género a la pregunta de organizar su trabajo

La habilidad de organizar el trabajo propio fue mejor calificada por las mujeres como mas
importante y el estado actual como la mas baja. Los hombres y las mujeres calificaron el estado actual

por debajo de los 4.00 puntos.

9. Motivar a los estudiantes
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Figura 80. Percepcion de profesores por género a la pregunta de motivas a los estudiantes

La habilidad de motivar a los estudiantes fue calificada por los hombres como la mas impor-
tante y las mujeres el estado actual como la mas baja. Los hombres y las mujeres calificaron el estado

actual por debajo de los 4.00 puntos.
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10. Infundir sentido de urgencia a los pendientes
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Figura 81. Percepcion de profesores por género a la pregunta de infundir sentido de urgencia

La habilidad de infundir sentido de urgencia fue mejor calificada por las mujeres como mas
importante y el estado actual como la mas baja. Los hombres y las mujeres calificaron el estado actual

por debajo de los 4.00 puntos.

4 ™
11. Proyectar una imagen apropiada de la Universidad
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Figura 82. Percepcidn de profesores por género a la pregunta proyectar una imagen apropiada de

la institucion

La habilidad de proyectar una imagen apropiada fue calificada por los hombres como la mas im-

portante y las mujeres la situacién actual como la mas baja.
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12. Bases teoricas para comprender la carrera que coordina
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Figura 83. Percepcion de profesores por género a la pregunta poseer bases para comprender la

carrera que coordina

La habilidad de tener bases tedricas para comprender la carrera que coordina fue calificada

por las mujeres como la mas importante y el estado actual como la mas baja. Los hombres y las muje-

res calificaron la situacién actual por debajo de los 4.00 puntos.
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13. Creatividad para proponer soluciones diferentes a los

problemas
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Figura 84. Percepcidn por género a la pregunta de creatividad para encontrar soluciones diferen-

tes

La habilidad de creatividad para encontrar soluciones diferentes a los problemas fue califica-

da por las mujeres como la mas importante y el estado actual como la mas baja. Los hombres y las

mujeres calificaron el estado actual por debajo de los 4.00 puntos.
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14. Inteligencia para reaccionar ante las emociones de otros
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Figura 85. Percepcion de profesores por género a la pregunta sobre inteligencia emocional

La habilidad de tener inteligencia emocional fue calificada por las mujeres como la mas im-
portante, el estado actual fue calificado por las mujeres como la mas baja y por debajo de los 4.00

puntos. Los hombres calificaron la situacidn actual en 4.05 puntos.
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g 15. Adaptarse a nuevas circunstancias
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Figura 86. Percepcidon de profesores por género a la pregunta de adaptarse a nuevas circunstan-

cias

La habilidad de adaptarse a nuevas circunstancias fue calificada por los hombres como la mas

importante y las mujeres al estado actual como el mas bajo.
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16. Transmitir entusiasmo en proyectos académicos
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Figura 87. Percepcidn de profesores por género a la pregunta de transmitir entusiasmo en proyec-

tos

La habilidad de transmitir entusiasmo en proyectos académicos fue calificada por las mujeres
como la mas importante, el estado actual fue calificado por ellas como la mas baja y por debajo de los

4.00 puntos.

. ™
17. Por su actuacion se gana el respeto de los estudiantes
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Figura 88. Percepcion de profesores por género a la pregunta se gana el respeto de los estudian-

tes

La habilidad de ganarse el respeto de los estudiantes fue calificada por las mujeres como la
mas importante, el estado actual fue calificado por ellas como la mas baja y por debajo de los 4.00

puntos.
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18. Asegura que las decisiones tomadas se cumplan
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Figura 89. Percepcion de profesores por género a la pregunta de asegurar que las decisiones se cum-

plan

Las mujeres calificaron la habilidad de asegurar que las decisiones se cumplan como la mas

importante y el estado actual como la mas baja.

4 N\
19. Actuar con congruencia entre el decir y actuar
5.0

4.5
4.0
35
3.0
25
2.0
1.5
1.0

Hombres Mujeres Promedio general

B Importancia = Estado Actual
. J

Figura 90. Percepcion de profesores por género a la pregunta de congruencia entre el decir y el

actuar

Los hombres y las mujeres dieron practicamente la misma importancia a la habilidad de ser
congruentes entre el decir y el actuar, pero las mujeres calificaron el estado actual 29 centésimas por

debajo de los hombres.
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20. Aprender de la propia experiencia
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Figura 91. Percepcidn de profesores por género a la pregunta de aprender de la propia experien-

cia

Esta habilidad de aprender de la propia experiencia tiene mayor importancia entre los hom-

bres y el estado actual mas bajo por las mujeres profesores.

4 ™
21. Manejar conflictos
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Figura 92. Percepcion de profesores por género a la pregunta manejar conflictos

Manejar conflictos es una habilidad que las mujeres profesoras calificaron con la mayor im-
portancia vy el estado actual con la calificacién mas baja, incluso, 29 centésimas por debajo de los

hombres.
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Resultados por edad y género

Estudiantes por edad y género

La siguiente tabla muestra el grupo de edades en que se dividié la muestra con la media que
obtuvo cada grupo por género, desviacién estandar y el nimero de personas como poblacién que

fueron considerados para esta investigacion.

Tabla 13. Resultados generales medios de estudiantes por grupo de edad y género e incluye la desvia-
cidn tipica y la poblacién encuestada por grupo de edad y género

Grupo edad |Tema Género Media Desyl.acmn Poblacion
tipica
H 4.48 0.66 19
Importancia
M 4.60 0.63 19
E 17 20
H 3.64 1.06 19
Estado Actual
M 3.26 1.23 19
H 4.48 0.67 81
Importancia
M 4.45 0.78 104
E 21 24
H 3.47 1.12 81
Estado Actual
M 2.92 1.24 104
H 4.48 0.66 24
Importancia
M 4.57 0.60 16
E_25 28
H 3.62 1.02 24
Estado Actual
M 2.82 1.18 16
H 4.49 0.68 7
Importancia
M 4.32 0.52 4
E 29 32
H 3.22 1.06 7
Estado Actual
M 3.55 1.00 4
H 4.02 0.68 8
Importancia
M 4.45 0.57 4
E 33 36
H 3.65 0.74 8
Estado Actual
M 2.86 1.27 4
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H 4.50 0.56 8
Importancia
M 4.07 0.51 2
E_37_60
H 3.75 0.86 8
Estado Actual
M 3.86 0.61 2

Los hombres y las mujeres estudiantes valoraron la importancia de las habilidades con una ca-
lificacidn superior a 4.00. En el estado actual, tanto hombres y mujeres estudiantes valoraron abajo
del 4.00. En tres grupos de edades, las mujeres calificaron el estado actual por debajo de los 3.00
puntos. Todos los grupos de edades de varones, con excepcion de los de edad de 21 a 24, calificaron
la importancia de las habilidades de liderazgo académico con una dispersién mayor que mujeres.
Tanto los hombres como las mujeres de los cuatro grupos mas jévenes, calificaron el estado actual
con una dispersién superior a 1.00. Si se analizan los resultados de la investigacién por edades, po-
demos concluir que en general la importancia tiene un nivel mas alto que el estado actual en todos

los grupos de edades.

Estas 2 figuras siguientes muestran los promedios generales de todas las preguntas por gru-
pos de edades exclusivamente de estudiantes. Cada figura muestra los resultados de los hombres o

las mujeres.

4 ™
Resultados generales segln edad
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Figura 93. Percepcion general de estudiantes hombres por edad y género
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El grupo de hombres que mayor diferencia establecié entre la importancia y el estado actual
es el de 29 a 32 afos y el grupo de edad que evalué mds alto tanto a la importancia como al estado
actual entre los hombres, fue el de mayor edad. El grupo de edad que evalué mas bajo la importancia
de las habilidades es el de 33 a 36 afos. El grupo que evalué mas alto al estado actual es el de 37 a 60

y el mds bajo es el de 29 a 32 afos.

Resultados generales segln edad

50 Estudiantes mujeres
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Figura 94. Percepcion general de estudiantes mujeres por edad

El grupo que evalla mas bajo el estado actual son las mujeres de 25 a 28. Las mujeres y los
hombres que mejor calificaron el estado actual son las de 37 a 60 afios. El grupo de edad que evalud
mas bajo a la importancia entre las mujeres, fue el de mayor edad y el que evalué mas alto el estado
actual. Los grupos de edades de 21 a 24; 25 a28 y el de 33 a 36 calificaron el estado actual con califi-

caciones inferiores a 3.00.

Las préximas 42 figuras muestran los resultados obtenidos de la percepcion de estudiantes por
grupo de edad. Las figuras estan intercaladas una de hombres y otra de mujeres. Todas muestran la

importancia, el estado actual y el promedio general.
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1. Tratar a las personas con respeto

- Estudiantes hombres
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Figura 95. Percepcién de estudiantes hombres por edad a la pregunta de tratar a las personas con

respeto

El grupo de edad que mejor evalué entre los hombres a la importancia de la habilidad de tra-
tar a las personas con respeto es el de mayor edad y el mas bajo el de 33 a 36 aos. El grupo de edad

que evalué mas alto el estado actual es el de mayor edad y el mas bajo el de 21 a 24 afios de edad.

1. Tratar a las personas con respeto
- Estudiantes mujeres
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Figura 96. Percepcion de estudiantes mujeres por edad a la pregunta de tratar a las personas con

respeto

El grupo de edad que mejor evalud entre las mujeres la importancia de la habilidad de tratar a

las personas con respeto es el de 33 a 36 afios, con la maxima evaluacién promedio: 5.00. El grupo de
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edad que evalud mas alto el estado actual es el de mayor edad y el mas bajo el de 33 a 36 afios de

edad, ademas, con una calificacion menor a 3.00.

2. Tratar a las personas con espiritu de servicio

- Estudiantes hombres
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Figura 97. Percepcion de hombres por edad a la pregunta de tratar a las personas con espiritu de

servicio

Entre los hombres, el grupo de edad que calific6 mds alto la importancia de la habilidad de
tratar a las personas con espiritu de servicio es el de 21 a 24 y el mas bajo el de 25 a 28. El que califico

el estado actual mas bajo es el grupo de edades de entre 29 y 32 y el mas alto, el de mayor edad.
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Figura 98. Percepcidon de mujeres por edad a la pregunta tratar a las personas con espiritu de

servicio
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Entre las mujeres, el grupo de edad que calificéd la importancia de la habilidad de tratar a las
personas con espiritu de servicio mds alta fue el mas joven y el mas bajo, el de mayor edad. El que
califico el estado actual mas bajo es el grupo de edades de entre 25 a 28 y el mas alto el de mayor

edad.

3. Dirigir equipos de trabajo
Estudiantes hombres
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Figura 99. Percepcion de estudiantes hombres por edad a la pregunta de dirigir equipos de traba-

jo

Los hombres estudiantes de entre 33 a 36 afios calificaron la importancia de esta habilidad la

mas baja y la mas alta, los de 25 a 28. Los de mayor edad calificaron el estado actual como el mas alto

y el mas bajo el de 29 a 32.
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3. Dirigir equipos de trabajo
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Figura 100. Percepcion de estudiantes mujeres por edad a la pregunta de dirigir equipos de traba-
jo
Las mujeres estudiantes mas jovenes dieron a la importancia la mayor calificacion y el de

entre 33 a 36 afios calificaron esta habilidad como baja. El estado actual fue calificado mas alto por el

grupo de mayor edad y el de 25 a 28 otorgé la calificacidn mas baja, sus calificaciones promedio estdn

debajo de 3.00.
4 , ] ] N
4. Interaccion efectiva (comunicar, escuchar)
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Figura 101. Percepcion de estudiantes hombres por edad a la pregunta de interaccidn efectiva
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Los hombres de entre 33 y 36 afos dieron las calificaciones mds bajas tanto en la importancia

como en el estado actual. Las puntuaciones mas altas las establecieron los de mayor edad.

4 ™
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Figura 102. Percepcion de estudiantes mujeres por edad a la pregunta de interaccién efectiva

Las estudiantes mujeres de entre 21 a 24, 25 a 28 y 33 a 36 calificaron el estado actual debajo
de 3.00 y la mds alta las de entre 29 a 32 y de 37 a 60. La importancia de esta habilidad de interaccidn

efectiva fue calificada por las de 25 a 28 como la mas alta.

5. Proactividad para iniciar nuevos proyectos
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Figura 103. Percepcién de estudiantes hombres por edad a la pregunta de proactividad para ini-

ciar nuevos proyectos
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Los hombres de entre 29 y 32 dieron la calificacidn mas baja al estado actual incluso debajo
de 3.00 y la mas alta, el grupo de mayor edad. Los mds jovenes dieron la calificacién mas alta a la

importancia y la mas baja los de 33 a 36.

5. Proactividad para iniciar nuevos proyectos
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Figura 104. Percepcion de estudiantes mujeres por edad a la pregunta de proactividad para iniciar
nuevos proyectos

Las mujeres de entre 29 y 32 aios calificaron la importancia de la habilidad de proactividad

para iniciar nuevos proyectos como la mas alta y las de mayor edad, la calificacién mas baja. Las de

los grupos de edad entre 21 a 24; 25 a 28 y 33 a 36 calificaron el estado actual por debajo de 3.00 y

las de mayor edad la mas alta.
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6. Tomar decisiones oportunas
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Figura 105. Percepcién de estudiantes hombres por edad a la pregunta de tomar decisiones opor-

tunas

El grupo de hombres estudiantes que calificaron la importancia con la mas alta calificacion es
el de mayor edad y el menor, el de 29 a 32. El estado actual fue mayormente apreciado por los jéve-
nes y el menor, el de edades entre 29 y 32. Esta calificacién es menor a 3.00, lo que la convierte en

una habilidad que requiere una atencién rapida.
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Figura 106. Percepcion de estudiantes mujeres por edad a la pregunta de tomar decisiones opor-

tunas
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Las mujeres que mas valoraron la importancia de esta habilidad son las de 25 a 28 afios y las
de 33 a 36 dieron la calificacion mas baja, aun éstas otorgaron una calificacién superior a 4.00. Las

gue mas valoraron el estado actual son las de mayor edad y las que menos, las de 33 a 36.

7. Tolerancia a la presion (al estrés)
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Figura 107. Percepcion de estudiantes hombres por edad a la pregunta de tolerancia a la presion

Los hombres que mejor calificaron la importancia de esta habilidad son los del grupo de en-
tre 25y 28 aios y los que menos, los de 33 a 36. Los que mejor calificaron el estado actual de la tole-
rancia a la presidn son los de 33 a 36 y los de 37 a 60. Los que calificaron mas bajo el estado actual

son los de 29 a 32 afios.
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7. Tolerancia a la presion (al estrés)
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Figura 108. Percepcion de estudiantes mujeres por edad a la pregunta de tolerancia a la presion

El grupo de mujeres que dio la mayor importancia a la habilidad de tolerancia a la presién son
las de 29 a 32 afos y la menor, las de 37 a 60. Las que mejor calificaron el estado actual son las de 29

a 32 aifos también y las que valoraron mas bajo son las de 21 a 24.
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Figura 109. Percepcion de estudiantes hombres por edad a la pregunta de organizar el trabajo

3.50 3.46

Los hombres estudiantes que mejor valoraron la importancia de esta habilidad son los de las
edades de entre 37 y 60. Los que menos la valoraron son los de 29 a 32 afios. Los que mejor
calificaron el estado actual son los de 25 a 28 afios y los que calificaron mas bajo son también los de

29 a32.
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8. Organizar el trabajo
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Figura 110. Percepcion de estudiantes mujeres por edad a la pregunta de organizar el trabajo

El grupo de mujeres que dio la mayor importancia a la habilidad de organizar el trabajo son
las de 25 a 28 aios y la menor, las de 37 a 60. Las que mejor calificaron el estado actual son las de 29

a 32 anos y las que valoraron mas bajo son las de 33 a 36.

9. Motivar a los estudiantes
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Figura 111. Percepcién de estudiantes hombres por edad a la pregunta de motivar a los estudian-

tes

Los hombres que mejor calificaron la importancia de esta habilidad son los de 29 a 32 y los
gue menos la valoraron fueron los de 33 a 36. Los que mejor calificaron el estado actual son los de 33

a 36 y los de 37 a 60. Los que mas baja calificacidn dieron son los de 21 a 24.
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9. Motivar a los estudiantes
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Figura 112. Percepcion de estudiantes mujeres por edad a la pregunta de motivar a los estudian-

tes

Las estudiantes mujeres que mejor calificaron la importancia de la habilidad de motivar a los
estudiantes son las de 21 a 24 y las que menos son las de 29 a 32 y las de 37 a 60. Las que mejor

calificaron el estado actual son las de 37 a 60, las mas bajas son las de 21 a 24.

10. Infundir sentido de urgencia a los pendientes
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Figura 113. Percepcién de estudiantes hombres por edad a la pregunta de infundir sentido de ur-

gencia a los pendientes
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Los hombres que dieron mas importancia a esta habilidad son los de 17 a 20 afios y los mas

bajos fueron los de 33 a 36. Los que calificaron mejor el estado actual de la habilidad de infundir

sentido de urgencia son los de 37 a 60 y los que calificaron mas bajo son los de 29 a 32.
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Figura 114. Percepcion de mujeres por edad a la pregunta de infundir sentido de urgencia a los

pendientes

Las estudiantes mujeres que mas importancia dieron a esta habilidad son las de 37 a 60 y las

qgue menos son las de 29 a 32. Las mujeres que dieron mayor calificacidn al estado actual son también

las de 37 a 60y las que menos, las de 25 a 28.

( 11. Proyectar una imagen apropiada de la Universidad h
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Figura 115. Percepcion de estudiantes hombres por edad a la pregunta de proyectar una imagen

apropiada de la Universidad
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Los estudiantes hombres de 37 a 60 afios de edad, dieron la mayor importancia a la habilidad
de proyectar una imagen apropiada de la Universidad y los que menos fueron los de 33 a 36. Los que

mejor calificaron el estado actual fueron los de 33 a 36 y los mas bajos, los de 29 a 32.
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Figura 116. Percepcién de estudiantes mujeres por edad a la pregunta de proyectar una imagen

apropiada de la Universidad

Las estudiantes mujeres que dieron la mayor importancia a la habilidad de proyectar una
imagen apropiada de la Universidad son las de 33 a 36 y las que menos son las de 21 a 24. Las que
mejor calificaron el estado actual son las de 37 a 60 y las de mas baja calificacion las de 29 a 32 y de

33 a 36.
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12. Bases tedricas para comprender la carrera que coordina

Estudiantes hombres
5.0

45

4.0
35 _
3.83
3.0 3.56 3.51 3.63 3.63 3.56_
25 3.14 |
2.0 |
15 |
1.0

17a20 21a24 25a28 29a32 33a36 37a60 Promedio

B Importancia Estado Actual general
\ J

Figura 117. Percepcion de estudiantes hombres por edad a la pregunta de la pregunta doce

Los estudiantes hombres que mejor valoraron la importancia de la habilidad de poseer bases
tedricas para comprender la carrera que coordina es el de 17 a 20 y el que menos, los de 33 a 36. Los

que mejor calificaron el estado actual es el grupo de 25 a 28 afos y el que menos lo valord, el de 29 a

32.
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Figura 118. Percepcidn de estudiantes mujeres por edad a la pregunta de la pegunta doce

El grupo de estudiantes mujeres de 25 a 28 aiios calificé la importancia de esta habilidad de
poseer bases tedricas para comprender la carrera que coordina con la calificacién mas alta y las de 29
a 32 la mas baja. El estado actual fue calificado mas alto por las de 37 a 60 afios y las de 33 a 36

otorgaron la calificacion mas baja.
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13. Creatividad para proponer soluciones diferentes a los problemas
Estudiantes hombres
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Figura 119. Percepciéon de estudiantes hombres por edad a la pregunta de creatividad para pro-

poner soluciones diferentes a los problemas

Los hombres que dieron mayor importancia a esta habilidad fueron los mas jévenes y la mas
baja, los de 33 a 36. El estado actual fue valorado alto por los de 33 a 36 y 37 a 60 afios y los mas

bajos por los de 21 a 24.
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Figura 120. Percepcién de estudiantes mujeres por edad a la pregunta de creatividad para propo-

ner soluciones diferentes a los problemas

Las estudiantes mujeres que mas importancia le dieron a esta habilidad es el grupo de 25 a 28

afios y el que menos, el de 37 a 60. Las que dieron mejor calificacion al estado actual de esta
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habilidad son las de 29 a 32 y las de 37 a 60 afos y el que menos, el grupo de 25 a 28. El promedio del

estado actual estd por debajo de los 3.00 puntos
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14. Inteligencia para reaccionar ante emociones de otros
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Figura 121. Percepcion de estudiantes hombres por edad a la pregunta de inteligencia para reac-

cionar ante las emociones de otros

Los hombres estudiantes que mas valoraron la importancia de esta habilidad son los del
grupo de 29 a 32 afos y los que menos son los de 33 a 36. El estado actual fue reconocido con la

mayor puntuacidn por el grupo de 25 a 28 y el que dio la menor es el de 29 a 32 afios.
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Figura 122. Percepcién de estudiantes mujeres por edad a la pregunta de inteligencia para reac-

cionar ante las emociones de otros
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El grupo que mayor importancia le dio a esta habilidad es el de 33 a 36 afios y el que menor
dio es el de 29 a 32 y el de 37 a 60. El estado actual fue mayormente valorado por el grupo de 37 a 60

anos y el menor, el de 25 a 28 afios.
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Figura 123. Percepcidén de estudiantes hombres por edad a la pregunta de adaptarse a nuevas cir-

cunstancias

Los estudiantes hombres que mejor valoraron la importancia de esta habilidad es el de 29 a
32 afios y el que menos la valord es el de 33 a 36. El estado actual de adaptarse a nuevas circunstan-

cias es mayormente reconocido por el grupo de 17 a 20 y el que menos el de 25 a 28 afios.
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Figura 124. Percepcién de estudiantes mujeres por edad a la pregunta de adaptarse a nuevas cir-
cunstancias
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Las estudiantes mujeres que mejor valoraron la importancia de esta habilidad es el grupo de
17 a 20 afios y el que menos le dio importancia es el de 37 a 60. El estado actual de adaptarse a
nuevas circunstancias es establecido alto por el grupo de 37 a 60 y el que menos la valoré es el grupo

de 21 a 24 afios.

16. Transmitir entusiasmo en proyectos académicos
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Figura 125. Percepcidn de estudiantes hombres por edad a la pregunta de transmitir entusiasmo

en proyectos académicos

Esta habilidad es valorada por los estudiantes hombres con la mayor importancia por los de
25 a 28 anos y con la menor por los de 33 a 36. El estado actual tiene el mayor reconocimiento por el

grupo de 33 a 36 y el que menor reconocimiento otorgo es el de 29 a 32 afios.
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16. Transmitir entusiasmo en proyectos académicos
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Figura 126. Percepcién de estudiantes mujeres por edad a la pregunta de transmitir entusiasmo

en proyectos académicos
Esta habilidad es valorada por las estudiantes mujeres con la mayor importancia por el grupo
de 25 a 28 anos y con la menor por los de 37 a 60. El estado actual tiene el mayor reconocimiento por

el grupo de 29 a 32 y el que menor reconocimiento otorgod es el de 21 a 24 afios.

17. Por su actuacion, se gana el respeto de los estudiantes
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Figura 127. Percepcién de estudiantes hombres por edad a la pregunta se gana el respeto

de los estudiantes
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Los estudiantes hombres que mayormente valoran esta habilidad es el de 29 a 32 afios y el

gue menos es el de 33 a 36. El estado actual es valorado con la mayor puntuacién por el grupo de 17

a 20 afos y el de menor puntuacién el de 21 a 24 afios.
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17. Por su actuacion, se gana el respeto de los estudiantes
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Figura 128. Percepcidon de estudiantes mujeres por edad a la pregunta de ganarse el respeto de

los estudiantes

El gupo de las estudiantes que dieron a la habilidad de ganarse el respeto de los estudiantes

la mayor importancia es el de 17 a 20 afios y la menor el grupo de 37 a 60. El estado actual fue

valorado por el grupo de 29 a 32 con la calificacién mas alta y el de 21 a 24 afios con la calificacion

mas baja.
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18. Asegurar que las decisiones tomadas se cumplan
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Figura 129. Percepcidn de estudiantes hombres por edad a la pregunta de asegurar que las deci-

siones se cumplan

Los estudiantes hombres que mayormente valoran esta habilidad es el de 29 a 32 afios y el
que menos es el de 17 a 20. El estado actual es valorado con la mayor puntuacién por el grupo de 33

a 36 anos y el de menor puntuacién el de 29 a 32 afios.
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Figura 130. Percepciéon de estudiantes mujeres por edad a la pregunta de asegurar que las deci-

siones se cumplan

El gupo de las estudiantes que dieron a la habilidad de asegurarse que las decisiones tomadas

se cumplen con la mayor importancia es el de 17 a 20 afios y la menor el grupo de 37 a 60. El estado
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actual fue valorado por el grupo de 29 a 32 con la calificacion mas alta y el de 25 a 28 aiios con la

calificacion mas baja.

19. Actuar con congruencia entre el deciry el actuar
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Figura 131. Percepcion de estudiantes hombres por edad a la pregunta de actuar con congruencia

entre el decir y el actuar

La importancia que los estudiantes hombres dieron a esta habilidad mas alta la otorgd el
grupo de 29 a 32 afios. La mds baja la otorgd el grupo de 33 a 36. El estado actual tiene el puntaje

mas alto en el grupo de 33 a 36 y el mas bajo el grupo de 29 a 32 afios.
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Figura 132. Percepcion de estudiantes mujeres por edad a la pregunta de actuar con congruencia

entre el decir y el actuar
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El grupo de estudiantes mujeres que dio la mayor puntuacidn a la importancia de la habilidad
de actuar con congruencia entre el decir y el actuar es el grupo de 25 a 28 afios. El que menos la
valord es el de 37 a 60. El estado actual tiene la calificacidn mas alta en el grupo de 37 a 60 afos y la

mas baja en el de 25 a 28.
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Figura 133. Percepcidn de estudiantes hombres por edad a la pregunta de aprender de la propia

experiencia

La mayor importancia otorgada a esta habilidad por los estudiantes hombres es por el grupo
de 17 a 20 afios y la menor por el grupo de 33 a 36. El estado actual que tuvo la mayor puntuacion es

por el grupo de 37 a 60 y el que tuvo la menor es el del grupo de 29 a 32 afios.
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20. Aprender de la propia experiencia
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Figura 134. Percepciéon de estudiantes mujeres por edad a la pregunta de aprender de la propia

experiencia

La habilidad de aprender de la propia experiencia es valorada con la mayor importancia por el
grupo de 25 a 28 afios y la menor importancia se la dio el grupo de 37 a 60. El estado actual mas alto

lo otorgd el grupo de 37 a 60 y el mas bajo el de 25 a 28 afios.

21. Manejar conflictos
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Figura 135. Percepcidn de estudiantes hombres por edad a la pregunta de manejar conflictos

El grupo de estudiantes hombres que dieron a la habilidad de manejar conflictos la mayor

importancia, 5.00, es el de 29 a 32 afios, el maximo posible y Unica vez que se presentd en esta
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valoracion de edades y género. El mas bajo es el de 33 a 36. El estado actual mas valorado es por el

grupo de 33 a 36 y el menos es por el grupo de 21 a 24 afios.

21. Manejar conflictos
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Figura 136. Percepcion de estudiantes mujeres por edad a la pregunta de manejar conflictos

El grupo de estudiantes mujeres que mayor importancia dio a esta habilidad de manejar
conflictos es el de 17 a 20 afios y el que menor importancia dio es el de 29 a 32. El estado actual fue
valorado por el grupo de 37 a 60 afios como mejor desempeiiado y el peor valorado por el grupo de

252a28.

Datos generales:

En once de las 21 preguntas, las mujeres de entre 37 y 60 afos otorgaron la misma

puntuacion a la importancia y al estado actual.

Solamente en dos ocasiones, el estado actual tuvo mejor calificacidon que la importancia. En

la pregunta 16, con hombres de 33 a 36 afios; y en la pregunta 20, con mujeres de 37 a 60.
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Solamente en dos ocasiones se calificd con 5.00 puntos la importancia de una habilidad. En la

pregunta 1, las mujeres de 33 a 36 afios; y en la 21, los hombres de 29 a 32 afios.

Sélo las mujeres establecieron diferencias de 2.00 puntos o mas. Las de 25 a 28 afios de edad,
en la pregunta 4 con diferencia de 2.25; en la pregunta 6 con diferencia de 2.07; en la pregunta 19
con diferencia de 2.32 puntos; y en la pregunta 21 con diferencia de 2.00 puntos. Las de 33 a 36 afios

en la pregunta 1 con diferencia de 2.25 puntos.
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Resultados de profesores por edad y género

Poblacion:

La siguiente tabla muestra el grupo de edades en que se dividié la muestra con la media que
obtuvo cada grupo por género, desviacién estandar y el nimero de personas como poblacidn que

fueron considerados para esta investigacion.

Tabla 14. Resultados generales medios de profesores por grupo de edad y género, e incluye

la desviacion estandar y la poblacidn encuestada por grupo de edad y género

Género Media I?e.swacnon Poblacion
tipica
H 4.52 0.58 6
Importancia
M 451 0.59 15
E 25-31
H 4.32 0.65 7
Estado Actual
M 3.69 1.08 14
H 4.32 0.63 13
Importancia
M 4.50 0.58 14
E 32-38
H 3.93 0.89 13
Estado Actual
M 3.89 0.97 14
H 4.42 0.66 20
Importancia
M 4.36 0.59 11
E 39-45
H 3.96 0.91 20
Estado Actual
M 3.67 1.16 11
H 4.44 0.62 16
Importancia
M 4.65 0.58 9
E 46-52
H 4.17 0.74 16
Estado Actual
M 3.88 0.70 9
H 4.47 0.56 22
Importancia
M 4.14 0.71 2
E 53-74
H 4.01 0.71 23
Estado Actual
M 3.83 1.08 2
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Solamente en los grupos de profesores mujeres en tres grupos de edades, la dispersion su-

perd el 1.00 y en cuatro de cinco grupos, ésta fue superior en las mujeres que en los hombres. En la

evaluacion promedio de la importancia, ambos, hombres y mujeres, en todos los grupos de edades,

coinciden en evaluarlos arriba de 4.00 puntos. En el estado actual, las mujeres en todos los grupos de

edades, calificaron debajo de 4.00.

La importancia mas alta que se dio a las habilidades de los directores académicos la estable-

cieron las mujeres de 46 a 52 afios. La evaluacion del estado actual mas alta la otorgaron los profeso-

res hombres de 25 a 31 afios.

Estas 2 figuras siguientes muestran los promedios generales de todas las preguntas por gru-

pos de edades exclusivamente de profesores. Cada figura muestra los resultados de los hombres o las

mujeres.
( Resultados generales segun edad h
Profesores hombres
5.0
4.5
4.0 —
35 52 3.93 3.96 4.17 4.01 404
3.0 —
2.5 —
2.0 —
1.5 —
1.0
25231 32238 39a45 46a52 53a74 Promedio
B Importancia Estado Actual general
o _/

Figura 137. Percepcion de profesores hombres por grupo de edad

Los profesores hombres que dieron la mayor importancia son los de 25 a 31 afios y los que

menor importancia dieron son los de 32 a 38. El estado actual fue valorado mas alto por los mismos

de 25 a 31 afios y los que menos las valoraron son también los de 32 a 38 afios.
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Resultados generales segun edad
Profesores mujeres
5.0
4.5
4.0
35 3.69 e 3.67 S 3.83 378
3.0 —
2.5 —
2.0 —
1.5 —
1.0
25a31 32a38 39a45 46a 52 53a74 Promedio
_ W Importancia Estado Actual general )

Figura 138. Percepcion de profesores mujeres por grupo de edad

La importancia mas alta de las habilidades la establecieron las profesoras de 46 a 52 afios y la
mas baja las de 53 a 74. El estado actual mas alto fue reconocido por las mujeres de 32 a 38 y el mas

bajo por las profesoras de 39 a 45.

Profesores por grupos de edad, separando género

Las proximas 42 figuras muestran los resultados obtenidos de la percepcidon de profesores por
grupo de edad. Las figuras estan intercaladas una de hombres y otra de mujeres. Todas muestran la

importancia, el estado actual y el promedio general.
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1. Tratar a las personas con respeto
Profesores hombres

5.0

4.5

471
3e 415 4.20 0 o 429
3.5 —
3.0 —
2.5 —
2.0 —
1.5 —
1.0
25a31 32a38 39a45 46252 53a74 Promedio
B Importancia Estado Actual general
AN S

Figura 139. Percepcion de profesores hombres por grupo de edad de tratar a las personas con respe-

to

La mayor importancia de esta habilidad la otorgaron los hombres de 46 a 52 afios y la menor,
los de 39 a 45. El estado actual de la habilidad de tratar a las personas con respeto tuvo la mayor pun-

tuacién de los de 25 a 31 afios y la menor de los de 53 a 74 afos.

4 ™\
1. Tratar a las personas con respeto

Profesores mujeres

25a31 32a38 39a45 46252 53a74 Promedio

B Importancia Estado Actual general
\. /

Figura 140. Percepcidn de profesores mujeres por grupo de edad a la pregunta de tratar a las per-

sonas con respeto

La mayor importancia de esta habilidad la otorgaron las mujeres de 53 a 74 afios y la menor
las de 39 a 45. El estado actual de la habilidad de tratar a las personas con respeto tuvo la mayor pun-

tuacién de las de 53 a 74 afos y la menor de las de 25 a 31y las de 39 a 45 afios.
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2. Tratar a las personas con espiritu de servicio
Profesores hombres

5.0

4.5

4.0 4.29 431 4.25 419
35 4.10 4.13 ==
3.0 —
2.5 —
2.0 —
1.5 —
1.0

25231 32238 39a45 46352 53a74 Promedio
B Importancia Estado Actual general
. J

Figura 141. Percepcidon de profesores hombres por grupo de edad a la pregunta tratar a las perso-

nas con espiritu de servicio

La mayor importancia de esta habilidad la otorgaron los hombres de 25 a 31 afos y la menor
los de 53 a 74. El estado actual de la habilidad de tratar a las personas con espiritu de servicio tuvo la

mayor puntuacidn de los profesores de 32 a 38 afos y la menor de los de 39 a 45 afios.

4 ™\
2. Tratar a las personas con espiritu de servicio
Profesores mujeres
5.0
4.5
4.0
35 3.86 3.86 3.73 <AL — 3.86
3.0 . —
2.5 —
2.0 —
1.5 —
1.0
25a31 32a38 39a45 46252 53a74 Promedio
B Importancia Estado Actual general
. J

Figura 142. Percepcion de profesores mujeres por grupo de edad a la pregunta tratar a las perso-
nas con espiritu de servicio

La mayor importancia de esta habilidad la otorgaron las mujeres de 25 a 31 afios y la menor,
las de 53 a 74. El estado actual de la habilidad de tratar a las personas con espiritu de servicio, tuvo la

mayor puntuacién de las de 46 a 52 y las de 53 a 74 afios y la menor de las de 39 a 45 afios.
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3. Dirigir equipos de trabajo
Profesores hombres
5.0
4.5
20 414
35 ' 4.08 3.75 3.60 3.82 3.84
3.0 —
2.5 —
2.0 —
1.5 —
1.0
25a31 32a38 39a45 46a52 53a74 Promedio
B Importancia Estado Actual general
. J

Figura 143. Percepcién de profesores hombres por grupo de edad a la pregunta de dirigir equipos
de trabajo

Los profesores hombres que mejor valoraron la importancia de esta habilidad son los de 32 a
38 afios y los que menos los de 46 a 52. El estado actual de la habilidad de dirigir equipos de trabajo

fue mejor valorado por los profesores de 25 a 31 afios y los que menos, los de 46 a 52 aios.

4 N
3. Dirigir equipos de trabajo
Profesores mujeres
5.0
4.5
4.0
3.5
3.0 . 3.54 3.55 3.67 3.47
2.5 —
2.0 2.50 —
1.5 —
1.0
25231 32238 39a45 46352 53a74 Promedio
B Importancia Estado Actual general
AN S

Figura 144. Percepcidn de profesoras por grupo de edad a la pregunta de dirigir equipos de traba-
jo
La habilidad de dirigir equipos de trabajo tiene su mayor importancia entre las profesoras de

46 a 52 afios y la menor importancia entre las de 53 a 74. El estado actual de esta habilidad tuvo su

mejor calificacidn entre las profesoras de 46 a 52 y la menor calificacidn entre las de 53 a 74 afios.
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4, Interaccion efectiva (comunicar, escuchar)
Profesores hombres

5.0

4.5

g:g -2 b 3.90 2 47 B
3.0 —
2.5 —
2.0 —
1.5 —
1.0

25231 32238 39a45 46352 53a74 Promedio
B Importancia Estado Actual general
. /

Figura 145. Percepcién de profesores hombres por grupo de edad a la pregunta de interaccion

efectiva

Los profesores hombres que mejor valoraron la importancia de esta habilidad son los de 53 a
74 afos y los que menos los de 39 a 45. El estado actual de la habilidad de interaccion efectiva fue

mejor valorada por los profesores de 25 a 31 afios y los que menos, los de 39 a 45 aiios.

4 ™\
4, Interaccion efectiva (comunicar, escuchar)
Profesores mujeres
5.0
4.5
4.0
3.5 3.79 3.86 3.73 3.67 376
3.0 ) - 3.50 —
2.5 —
2.0 —
1.5 —
1.0
25a31 32a38 39a45 46252 53a74 Promedio
B Importancia Estado Actual general
. J

Figura 146. Percepcion de profesores mujeres por grupo de edad a la pregunta de interaccién efectiva

La habilidad de interaccion efectiva tiene su mayor importancia entre las profesoras de 25 a
31 afios y la menor importancia entre las de 53 a 74. El estado actual de esta habilidad tuvo su mejor

calificacion entre las profesoras de 32 a 38 y la menor calificacidn entre las de 53 a 74 afios.
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4 N
5. Proactividad para iniciar nuevos proyectos
Profesores hombres
5.0
4.5
g-g 4.33
3:0 3.92 3.90 c = 33D 3.90_
2.5 —
2.0 —
1.5 —
1.0
25231 32238 39a45 46352 53a74 Promedio
B Importancia Estado Actual general
AN S

Figura 147. Percepcién de profesores hombres por grupo de edad a la pregunta de proactividad

para iniciar nuevos proyectos

Los profesores hombres que mejor valoraron la importancia de esta habilidad son los de 25 a

31 afios y los que menos, los de 32 a 38. El estado actual de la habilidad de proactividad para iniciar

nuevos proyectos es mejor valorada por los profesores de 25 a 31 afios y los que menos, los de 46 a

52 afios.

-
5. Proactividad para iniciar nuevos proyectos

Profesores mujeres
5.0

4.5

4.0

35 4.00

3.0 3.43 3.40
25
2.0
1.5
1.0

3.78

25a31 32a38 39a45 4623 52 53a74
B Importancia Estado Actual

\

Promedio
general

J

Figura 148. Percepcidn de profesores mujeres por grupo de edad a la pregunta de proactividad

para iniciar nuevos proyectos

La habilidad de proactividad para iniciar nuevos proyectos tiene su mayor importancia entre

las profesoras de 46 a 52 afios y la menor importancia entre las de 53 a 74. El estado actual de esta
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habilidad tuvo su mejor calificacidn entre las profesoras de 32 a 38y la

menor calificacion entre las de

39 a 45 aios.
4 N\
6. Tomar decisiones oportunas
Profesores hombres
5.0
4.5
4.0
35 429 4.00 4.13 4.04
30 3.75
2.5
2.0
1.5
1.0
25a31 32a38 39a45 46a52 53a74 Promedio
B Importancia Estado Actual general
- J

Figura 149. Percepcién de profesores hombres por grupo de edad a la pregunta tomar decisiones

oportunas

La mayor importancia de esta habilidad la otorgaron los profesores hombres de 39 a 45 afios

y la menor, los de 25 a 31. El estado actual de la habilidad de tomar

decisiones oportunas tiene la

mayor puntuacidn entre los de 25 a 31 afos y la menor entre los de 39 a 45 afos.

4 N
6. Tomar decisiones oportunas
Profesores mujeres
5.0
4.5
4.0
3.5 —
3.0 3.57 3.64 3.73 3.56 3.50 362
2.5 —
2.0 —
1.5 —
1.0
25231 32238 39a45 46352 53a74 Promedio
B Importancia  # Estado Actual general
AN S

Figura 150. Percepcion de profesores mujeres por grupo de edad a la pregunta tomar decisiones

oportunas
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La habilidad de tomar decisiones oportunas tiene su mayor importancia entre las profesoras
de 46 a 52 afios y la menor importancia entre las de 39 a 45. El estado actual de esta habilidad tuvo su

mejor calificacién entre las profesoras de 39 a 45 y la menor calificacion entre las de 53 a 74 afios.

4 ™\
7. Tolerancia a la presion (al estrés)
Profesores hombres
5.0
4.5
4.0
35 4.00 e 415 3.93 3.86 4.00
3.0 —
2.5 —
2.0 —
1.5 —
1.0
25a31 32a38 39a45 46a52 53a74 Promedio
B Importancia Estado Actual general
. J

Figura 151. Percepcién de profesores hombres por grupo de edad a la pregunta de tolerancia a la

presion

La mayor importancia de esta habilidad la otorgaron los profesores hombres de 53 a 74 afios
y la menor los de 32 a 38. El estado actual de la habilidad de tolerancia a la presién tiene la mayor

puntuacion entre los de 39 a 45 afios y la menor entre los de 53 a 74 afios.

4 ] ] ™\
7. Tolerancia a la presion (al estrés)
Profesores mujeres
5.0
4.5
4.0
421
3.5 3.86 3.80
3.0 336 3.63 3.50 —
2.5 —
2.0 —
1.5 —
1.0
25231 32238 39a45 46352 53a74 Promedio
B Importancia  # Estado Actual general
. /

Figura 152. Percepcion de profesores mujeres por grupo de edad a la pregunta de tolerancia a la
presion
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La habilidad de tolerancia a la presidn tiene su mayor importancia entre las profesoras de 46 a 52
afios y la menor importancia entre las de 53 a 74. El estado actual de esta habilidad tuvo su mejor

calificacion entre las profesoras de 32 a 38 y la menor calificacién entre las de 39 a 45 afos.

4 N
8. Organizar el trabajo
Profesores hombres
5.0
4.5
4.0
35 414 4.08 3.80 4.13 4.00 A4.00 —
3.0 : —
2.5 —
2.0 —
1.5 —
1.0
25231 32238 39a45 46352 53a74 Promedio
B Importancia Estado Actual general
AN S

Figura 153. Percepcion de profesores hombres por grupo de edad a la pregunta de organizar el

trabajo

La mayor importancia de esta habilidad la otorgaron los profesores hombres de 39 a 45 afios y la
menor los de 32 a 38. El estado actual de la habilidad de organizar el trabajo tiene la mayor puntua-

cion entre los de 25 a 31 afios y la menor entre los de 39 a 45 afios.

4 N
8. Organizar el trabajo
Profesores mujeres
5.0
4.5
4.0
3.5 4.00 3.89 —
3.0 3.43 3.73 350 3.74
2.5 —
2.0 —
1.5 —
1.0
25231 32238 39a45 46352 53a74 Promedio
B Importancia Estado Actual general
AN J/

Figura 154. Percepcion de profesores mujeres por grupo de edad a la pregunta de organizar el
trabajo
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La habilidad de organizar el trabajo tiene su mayor importancia entre las profesoras de 46 a
52 afios y la menor importancia entre las de 39 a 45. El estado actual de esta habilidad tuvo su mejor

calificacion entre las profesoras de 32 a 38 y la menor calificacidn entre las de 25 a 31 afios.

4 ™
9. Motivar a los estudiantes
Profesores hombres
5.0
4.5
4.0 4.43
35 385 4.13 4.00 3.95
3.0 3.54 -
2.5 —
2.0 —
1.5 —
1.0
25a31 32a38 39a45 46252 53a74 Promedio
B Importancia Estado Actual general
N\ J

Figura 155. Percepcion de profesores hombres por grupo de edad a la pregunta motivar a los es-

tudiantes

La mayor importancia de esta habilidad la otorgaron los profesores hombres de 25 a 31 afios y la
menor los de 39 a 45 y los de 53 a 74. El estado actual de la habilidad de motivar a los estudiantes

tiene la mayor puntuacidn entre los de 25 a 31 afios y la menor entre los de 32 a 38 afios.

4 ™\
9. Motivar a los estudiantes
Profesores mujeres
5.0
4.5
4.0
g:g 3.57 3.71 3.64 =8 3.64
2.5 —
2.0 2.50 —
1.5 —
1.0
25231 32238 39a45 46352 53a74 Promedio
B Importancia Estado Actual general
. /

Figura 156. Percepcidon de profesores mujeres por grupo de edad a la pregunta de motivar a los
estudiantes
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La habilidad de motivar a los estudiantes tiene su mayor importancia entre las profesoras de
39 a 45 afios y la menor importancia entre las de 53 a 74. El estado actual de esta habilidad tuvo su

mejor calificacién entre las profesoras de 46 a 52 y la menor calificacion entre las de 53 a 74 afios.

4 ™\
10. Infundir sentido de urgencia a los pendientes
Profesores hombres
5.0
4.5
4.0 429
3.5 3.85 o 413 3.78 3.89
3.0 ) —
2.5 —
2.0 —
1.5 —
1.0
25a31 32a38 39a45 46a 52 53a74 Promedio
B Importancia Estado Actual general
A _/

Figura 157. Percepcién de profesores hombres por grupo de edad a la pregunta de infundir senti-

do de urgencia a los pendientes

Los profesores hombres que mejor valoraron la importancia de esta habilidad son los de 46 a
52 afios y los que menos los de 32 a 38. El estado actual de la habilidad de infundir sentido de urgen-
cia a los pendientes es mejor valorado por los profesores de 25 a 31 afios y los que menos, los de 39 a

45 afnos.
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10. Infundir sentido de urgencia a los pendientes
Profesores mujeres

5.0

4.5

4.0

35 4.14 4.00

3.0 3.50 3.55

2.5

2.0

1.5

1.0

25a31 32a38 39a45 46a52 53a74 Promedio
B Importancia  # Estado Actual general
. J

Figura 158. Percepcion de profesores mujeres por grupo de edad a la pregunta de infundir sentido

de urgencia a los pendientes

La mayor importancia de esta habilidad la otorgaron las mujeres de 46 a 52 afios y la menor,
las de 32 a 38. El estado actual de la habilidad de infundir sentido de urgencia a los pendientes tiene

la mayor puntuacion de las profesoras de 32 a 38 y la menor puntuacién de las de 25 a 31 afios.

4 ™\
11. Proyectar una imagen apropiada de la Universidad
Profesores hombres
5.0
4.5
4.0 4.50 —
s 4.43 s 4.31 4.35 4.34 [
3.0 —
2.5 —
2.0 —
1.5 —
1.0
25231 32238 39a45 46352 53a74 Promedio
B Importancia Estado Actual general
. /

Figura 159. Percepcion de profesores hombres por grupo de edad a la pregunta de proyectar una

imagen apropiada de la Universidad

Los profesores hombres que mejor valoraron la importancia de esta habilidad son los de 46 a

52 afios y los que menos, los de 32 a 38. El estado actual de la habilidad de proyectar una imagen
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apropiada de la Universidad es mejor valorado por los profesores de 39 a 45 afios y los que menos los

de 32 a 38 anos.

4 ™
11. Proyectar una imagen apropiada de la Universidad
Profesores mujeres

5.0

4.5

4.0 499 427 4.50

3.5 3.93

3.0 3.45

2.5

2.0

1.5

1.0

25a31 32a38 39a45 46252 53a74 Promedio
B Importancia  # Estado Actual general

N\ J

Figura 160. Percepcion de profesores mujeres por grupo de edad a la pregunta de proyectar una

imagen apropiada de la Universidad

La mayor importancia de esta habilidad la otorgaron las mujeres de 53 a 74 afios y la menor
las de 39 a 45. El estado actual de la habilidad de proyectar una imagen apropiada de la Universidad

tiene la mayor puntuacidn de las profesoras de 53 a 74 y la menor puntuacion de las de 39 a 45 afios.

4 N
12. Bases tedricas para comprender la carrera que coordina
Profesores hombres
5.0
4.5
4.0
3.5 4.00 3.92 3.80 4.06 3.96 394
3.0 —
2.5 —
2.0 —
1.5 —
1.0
25231 32238 39a45 46352 53a74 Promedio
B Importancia Estado Actual general
AN S

Figura 161. Percepcién de profesores hombres por grupo de edad a la pregunta de bases tedricas

para comprender la carrera que coordina
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La habilidad de tener bases tedricas para comprender la carrera que coordina tiene mayor
importancia entre los profesores de 32 a 38 afios y menor entre los de 39 a 45. Esta habilidad tiene

reconocida la mayor puntuacién de los profesores de 46 a 52 del estado actual y la menor de las de

39a45.
4 N\
12. Bases tedricas para comprender la carrera que coordina
Profesores mujeres
5.0
4.5
4.0 4.50
3.5 3.93 4.00 3.89
3.0 3.57
2.5
2.0
1.5
1.0
25a31 32a38 39a45 46a 52 53a74 Promedio
B Importancia Estado Actual general
A /

Figura 162. Percepcidn de profesores por grupo de edad a la pregunta de bases tedricas para

comprender la carrera que coordina

La mayor importancia de esta habilidad la otorgaron las mujeres de 46 a 52 afios y la menor
las de 53 a 74. El estado actual de la habilidad de tener bases tedricas para comprender la carrera que
coordina tiene la mayor puntuacién de las profesoras de 53 a 74 y la menor puntuacion de las de 32

a 38 aios.
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13. Creatividad para proponer soluciones diferentes a los problemas
Profesores hombres

5.0
4.5
4.0
3.5 414
30 3.69 3.75 =l 4.00 |
2.5 B
2.0 B
1.5 —
1.0

25231 32238 39a45 46a52 53a74 Promedio

general
N B Importancia Estado Actual Y,

Figura 163. Percepcion de profesores hombres por grupo de edad a la pregunta creatividad para

proponer soluciones diferentes a los problemas

La habilidad de tener creatividad para proponer soluciones diferentes a los problemas tiene
mayor importancia entre los profesores de 25 a 31 afios y menor entre los de 32 a 38. Esta habilidad

tiene reconocida la mayor puntuacién de los profesores de 25 a 31 del estado actual y la menor de las

de 32 a 38.

4 ™
13. Creatividad para proponer soluciones diferentes a los problemas
Profesores mujeres

5.0

4.5

4.0

3.5 4.00

3.0 3.57 3.57 2Rl 3.78
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N B Importancia Estado Actual general )

Figura 164. Percepcién de profesores mujeres por grupo de edad a la pregunta de creatividad pa-

ra proponer soluciones diferentes a los problemas

La mayor importancia de esta habilidad la otorgaron las mujeres de 46 a 52 afios y la menor

las de 53 a 74. El estado actual de la habilidad de creatividad para proponer soluciones diferentes a
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los problemas tiene la mayor puntuacién de las profesoras de 53 a 74 y la menor puntuacion de las

de 25 a 31 afios y las de 32 a 38 afios.

4 N
14. Inteligencia para reaccionar ante las emociones de otros
Profesores hombres
5.0
4.5
4.0 A.AA —
3.5 429 =55 4.09 4.06
3.0 3.69 . |
2.5 —
2.0 —
1.5 —
1.0
25231 32238 39a45 46a52 53a74 Promedio
B Importancia Estado Actual general
AN S

Figura 165. Percepcién de profesores hombres por grupo de edad a la pregunta de inteligencia

para reaccionar ante las emociones de otros

La mayor importancia a esta habilidad se la dieron los profesores de 53 a 74 afos y la menor,
los de 32 a 38. Tener inteligencia para reaccionar ante las emociones de otros es una habilidad que en

el estado actual fue valorada la mas alta por los de edad de 46 a 52 y el menor por los hombres de 32

a 38 anos.
4 . . . i N
14. Inteligencia para reaccionar ante las emociones de otros
Profesores mujeres
5.0
4.5
4.0
3.5 4.07
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25231 32238 39a45 46a52 53a74 Promedio
B Importancia Estado Actual general
AN J/

Figura 166. Percepcién de profesores mujeres por grupo de edad a la pregunta de inteligencia pa-

ra reaccionar ante las emociones de otros
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La mayor importancia de esta habilidad la otorgaron las mujeres de 46 a 52 afios y la menor
las de 53 a 74. El estado actual de la habilidad de inteligencia para reaccionar ante las emociones de
otros tiene la mayor puntuacién de las profesoras de 32 a 38 y la menor puntuacién de las de 25 a 31

anos.

4 N
15. Adaptarse a nuevas circunstancias
Profesores hombres
5.0
4.5
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B Importancia Estado Actual general
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Figura 167. Percepcion de profesores hombres por grupo de edad a la pregunta de adaptarse a

nuevas circunstancias

La mayor importancia a esta habilidad se la dieron los profesores de 46 a 52 afios y la menor
los de 32 a 38. Adaptarse a nuevas circunstancias es una habilidad que en el estado actual fue valora-

da la mas alta por los de edad de 25 a 31y el menor por los hombres de 53 a 74 afios.
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15. Adaptarse a nuevas circunstancias
Profesores mujeres

5.0
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Figura 168. Percepcién de profesores mujeres por grupo de de edad a la pregunta de adaptarse a

nuevas circunstancias

Las profesoras mujeres de 53 a 74 afos dieron a esta habilidad la mayor importancia y los de
39 a 45 la menor. La habilidad de adaptarse a nuevas circunstancias en el estado actual fue conside-

rada alta por las profesoras de 32 a 38 afios y el mads bajo por 46 a 52.

4 N
16. Transmitir entusiasmo en proyectos académicos
Profesores hombres
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Figura 169. Percepcion de profesores hombres por grupo de edad a la pregunta de transmitir en-

tusiasmo en proyectos académicos

La habilidad de transmitir entusiasmo en proyectos académicos tiene la mayor importancia
entre los profesores de 25 a 31 afios y menor entre los de 46 a 52. Esta habilidad tiene reconocida la

mayor puntuacion de los profesores de 25 a 31 del estado actual y la menor, de las de 32 a 38.
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16. Transmitir entusiasmo en proyectos académicos

50 Profesores mujeres

45

4.0

433
3.5 s 4.00 3.92
3.0 3.64 3.55 |
25 —
2.0 —
1.5 —
1.0
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B Importancia Estado Actual general
\. /

Figura 170. Percepcidn de profesores mujeres por grupo de edad a la pregunta de transmitir en-

tusiasmo en proyectos académicos

La mayor importancia de esta habilidad la otorgaron las mujeres de 39 a 45 afios y la menor
las de 46 a 52. El estado actual de la habilidad de transmitir entusiasmo en proyectos académicos

tiene la mayor puntuacidn de las profesoras de 46 a 52 y la menor puntuacion de las de 39 a 45 afios.

4 ™\
17. Por su actuacion se gana el respeto de los estudiantes
Profesores hombres
5.0
4.5
4.0 4.43 431 B
3.5 3.95 4.00 403 -
3.0 3.62 -
2.5 —
2.0 —
1.5 —
1.0
25231 32238 39a45 46352 53a74 Promedio
B Importancia Estado Actual general
. /

Figura 171. Percepcidn de profesores hombres por grupo de edad a la pregunta de ganarse el res-

peto de los estudiantes
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La habilidad de ganarse el respeto de los estudiantes, tiene la mayor importancia entre los
profesores de 25 a 31 afos y menor entre los de 39 a 45. Esta habilidad tiene reconocida la mayor

puntuacion de los profesores de 25 a 31 del estado actual y la menor de los de 32 a 38.

4 ™\
17. Por su actuacion se gana el respeto de los estudiantes
Profesores mujeres

5.0

4.5

4.0 4.50

3.5

3_0 3_50 3_54 3.64 3.67
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1.5
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Figura 172. Percepcion de profesores mujeres por grupo de edad a la pregunta de ganarse el res-

peto de los estudiantes

La mayor importancia de esta habilidad la otorgaron las mujeres de 32 a 38 afios y la menor
las de 53 a 74. El estado actual de la habilidad de ganarse el respeto de los estudiantes tiene la mayor

puntuacion de las profesoras de 53 a 74 y la menor puntuacién de las de 25 a 31 afos.

4 ™\
18. Asegurar que las decisiones tomadas se cumplan
Profesores hombres
5.0
4.5
4.0 —
e 4.29 e 200 4.25 S o1 el
3.0 —
2.5 —
2.0 —
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25a31 32a38 39a45 46252 53a74 Promedio
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. /

Figura 173. Percepcién de profesores por grupo de edad de asegurarse que las decisiones se
cumplan
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Asegurar que los acuerdos se cumplan es una habilidad que los profesores hombres de 39 a
45 le han dado la mayor importancia y los de 32 a 38 la menor. El estado actual de esta habilidad es
valorada por los profesores de 25 a 31 con la puntuacién mas alta y por los de 32 a 38 con la mas

baja.

4 ™\
18. Asegurar que las decisiones tomadas se cumplan
Profesores mujeres
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Figura 174. Percepcioén de profesores mujeres por grupo de edad a la pregunta de asegurarse que

las decisiones tomadas se cumplan

La mayor importancia de esta habilidad la otorgaron las mujeres de 46 a 52 afos y la menor,
las de 53 a 74. El estado actual de la habilidad de asegurar que las decisiones tomadas se cumplan

tiene la mayor puntuacion de las profesoras de 46 a 52 y la menor puntuacion de las de 53 a 74 afios.
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19. Actuar con congruencia entre el decir y el actuar
Profesores hombres

5.0

4.5

4.0 4.43 4.44 —
35 4.10 4.09 414

) 3.77
3.0 —
2.5 —
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25231 32238 39a45 46a52 53a74 Promedio
B Importancia Estado Actual general
. /

Figura 175. Percepcién de profesores hombres por grupo de edad a la pregunta actual con con-

gruencia entre el decir y el actuar

Esta habilidad tiene la mayor importancia para los profesores de 25 a 31 afios y la menor para
los de 32 a 38. El estado actual de la habilidad de actuar con congruencia entre el decir y el actuar es

valorado por los profesores de 46 a 52 con el mayor puntaje y los de 32 a 38 con el menor.

/~ ™\
19. Actuar con congruencia entre el decir y el actuar
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Figura 176. Percepcion de profesores mujeres por grupo de edad a la pregunta de actuar con con-

gruencia entre el decir y el actuar

La mayor importancia de esta habilidad la otorgaron las mujeres de 32 a 38 afios y la menor,
las de 53 a 74. El estado actual de la habilidad de actuar con congruencia entre el decir y el actuar

tiene la mayor puntuacion de las profesoras de 32 a 38 y la menor puntuacion de las de 25 a 31 afios.
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En términos generales, se puede decir que no existe una diferencia generalizada por grupos
de edades o que los resultados marquen una tendencia clara. La nota significativa sigue siendo que

las mujeres evallan mas bajo es estado actual que los hombres

4 ™\
20. Aprender de la propia experiencia
Profesores hombres
5.0
4.5
4.0 4.57 _
35 4.00 4.00 N 283 4.04
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B Importancia Estado Actual general
. /

Figura 177. Percepcion de los profesores por grupo de edad a la pregunta de aprender de la expe-

riencia

La habilidad de aprender de la propia experiencia, tiene la mayor importancia entre los profe-
sores de 25 a 31 afios y menor entre los de 32 a 38. Esta habilidad tiene reconocida la mayor puntua-

cion de los profesores de 25 a 31 afios del estado actual y la menor de las de 53 a 74.

4 ™\
20. Aprender de la propia experiencia
Profesores mujeres
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Figura 178. Percepcidn de profesores por grupo de edad a la pregunta aprender de loa propia ex-
periencia
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Las profesoras mujeres de 46 a 52 afios dieron a esta habilidad la mayor importancia y las de

53 a 74 la menor. La habilidad de aprender de la propia experiencia en el estado actual fue conside-

rada alto por las profesoras de 46 a 54 y las de 53 a74 afos y el mas bajo por 39 a 45.

4 ™\
21. Manejar conflictos
Profesores hombres
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Figura 179. Percepcidn de profesores por grupo de edad a la pregunta de aprender de la expe-

riencia

Los profesores hombres que mayor puntuacién le otorgaron a esta habilidad son los de 25 a

31, los que menor puntuacion le dieron son los de 32 a 38. El estado actual de manejar conflictos es

calificado alto por los profesores de 25 a 31 y el mas bajo por los de 32 a 38 y los de 39 a 45 afios.

4 N\
21. Manejar conflictos
Profesores mujeres
5.0
4.5
4.0
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Figura 180. Percepcion de profesores por grupo de edad y género a la pregunta de manejar conflictos
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Las profesoras mujeres de 32 a 38 afios dieron a esta habilidad su mayor puntuacién y la mas
baja se la dieron las de 53 a 74. La habilidad de manejar conflictos en el estado actual tiene su mayor

puntuacién entre las mujeres de 25 a 31y las de 53 a 74 y la menor entre las de 32 a 38 afios.

Resultados de estudiantes, profesores y comparaciéon entre ambos utilizando el método de

t-score

Todas las habilidades fueron percibidas como muy importantes; fueron calificadas con mas de
4.00 puntos por los profesores y los estudiantes. Fue necesario diferenciar las que tuvieran mayor
puntuacion, pero con un método que nos diga con certeza cuales son las mas importantes entre to-
das. Fue indispensable tener discriminadas las habilidades como bien desempefiadas en el estado
actual y cudles son desempefiadas por debajo de un valor relativo. El estado actual o desempeiio real
de los directores académicos fue calificado mas bajo que la importancia en casi un punto, lo que hizo

necesario un analisis mas profundo.

Para tal efecto se decidié utilizar la metodologia del t-score ya que permite hacer esa diferen-

ciacién y obtener cuatro grupos de habilidades, a saber:

1. Las habilidades consideradas como muy importantes y bien desempefiadas por los direc-

tores académicos en el estado actual. Al/AD.

2. Las habilidades consideradas como muy importantes pero desempenadas no muy satis-

factoriamente por los directores académicos en el estado actual. Al/BD.

3. Las habilidades calificadas como no tan importantes y que son bien desempefiadas por los

directores académicos en el estado actual BI/AD, y
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4. Las habilidades calificadas como no tan importantes y desempefiadas no muy bien por los

directores académicos en el estado actual BI/BD.

El procedimiento que se utilizé para generar los t-score es el siguiente (Megargee, 1972, p. 2-

27):

1. Se obtuvo el promedio general de cada una de las 21 habilidades.

a. De estos resultados, se determind la media y desviacion estandar del conjunto de las

21 habilidades.

b. Se estandarizaron los promedios de cada pregunta a escala Z (media 0 y desviacidn

estandar 1) por medio de la féormula:

donde
X; es el promedio de la habilidad i

X es el promedio de las 21 habilidades
S es la desviacidn estdndar de las 21 habilidades

Z; es la media estandarizada de la habilidad i

2. Se realizd la transformacidn
t; =10Z, +50
donde t; es el valor estandarizado del promedio de la habilidad i
Esta metodologia, generd valores estandarizados con media 50 y desviacién estandar 10.

Con esto, se obtuvieron valores de las habilidades consideradas por profesores y estudiantes

tanto en su importancia como en el estado actual, en donde algunos valores contaron con puntajes
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arriba de 50 (alta importancia o estado actual) y otras por debajo de este valor (baja importancia o

bajo estado actual). Es decir, los directores académicos tienen habilidades que en percepcién de es-

tudiantes y profesores estan ubicadas segun la siguiente tabla:

Tabla 15. Relacién de la importancia y la situacidn actual de las habilidades de liderazgo
de los directores académicos

Importancia
Baja Alta
Baja importancia, Alta importancia,
o
= =z Alto desempefio Alto desempeiio
=
Q
<
S o Baja importancia, Alta importancia,
©
- —_
R ] Bajo desempeiio Bajo desempeiio

A continuacién, se presenta la percepcidn de los estudiantes en un esquema en el que se ex-
plican solamente las diferencias entre las de alta y baja importancia y las de alto y bajo desempefio. El

método de t-score estandarizé los datos de tal manera que tendran media 50. Este valor sirvid para

hacer esta distincién.
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Tablal6. Habilidades clasificadas por estudiantes en alta y baja importancia y alto y bajo desempefio

Importancia/estudiantes Estado actual/estudiantes
Alta Importancia t-score Alto Desempefio t-score
01 Tratar a las personas con respeto 69.87 11 Proyectar una imagen apropiada 73.20
04 Interaccion efectiva 64.19 01 Tratar a las personas con respeto 70.86
21 Manejar conflictos 63.61 02 Tratar con espiritu de servicio 61.72
11 Proyectar una imagen apropiada 58.47 12 Bases para comprender la carrera 58.74
19 Congruencia entre decir y actuar 57.92 20 Aprender de la propia experiencia 55.37
09 Motivar a los estudiantes 56.02 15 Adaptarse a nuevas circunstancias 55.13
02 Tratar con espiritu de servicio 54.49 07 Tolerancia a la presion (al estrés) 51.76
18 Asegura que decisiones se cumplan |53.60 04 Interaccion efectiva 51.15
17 Se gana el respeto de estudiantes 52.07 21 Manejar conflictos 50.91
06 Tomar decisiones oportunas 51.94 08 Organizar su trabajo 50.66
Baja Importancia Bajo Desempefio

12 Bases para comprender la carrera 49.90 16 Transmitir entusiasmo en proyectos |47.80
08 Organizar su trabajo 49.02 18 Asegurar que decisiones se cumplan | 47.56
07 Tolerancia a la presion (al estrés) 48.37 14 Inteligencia emocional 45.36
13 Creatividad en soluciones diferentes | 46.58 19 Congruencia entre decir y actuar 45.31
16 Transmitir entusiasmo en proyectos | 44.85 17 Se gana el respeto de estudiantes 43.85
05 Iniciar nuevos proyectos 44.80 13 Creatividad para soluciones diferentes | 43.41
20 Aprender de la propia experiencia | 44.29 06 Tomar decisiones oportunas 43.10
15 Adaptarse a nuevas circunstancias | 35.98 10 Infundir sentido de urgencia 42.39
14 Inteligencia emocional 35.87 05 Iniciar nuevos proyectos 41.00
03 Dirigir equipos de trabajo 35.10 09 Motivar a los estudiantes 36.32
10 Infundir sentido de urgencia 33.06 03 Dirigir equipos de trabajo 34.42

Los resultados de la percepcién de los estudiantes arrojan que diez habilidades fueron detec-
tadas como muy importantes, y diez fueron calificadas como muy bien desempefiadas en el estado
actual por los directores académicos. Once habilidades fueron detectadas como menos importantes y
once de bajo desempefio en el estado actual de los directores académicos. La simetria de estos resul-

tados no son requisito de la férmula t-score.

La tabla siguiente agrupa la percepcidn de los estudiantes en los cuatro cuadrantes expuestos

arriba. Importancia alta y baja y estado actual alto y bajo.
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Tabla 17. Clasificacidon de las habilidades a percepcién de los estudiantes segun el cruce de importan-
cia alta o baja y estado actual alto o bajo.

Importancia

Baja

Alta

Estado Actual

Alto

12 Bases para comprender la carrera
08 Organizar su trabajo

07 Tolerancia a la presidn (al estrés)
20 Aprender de la propia experiencia
15 Adaptarse a nuevas circunstancias

01 Tratar a las personas con respeto
04 Interaccion efectiva

21 Manejar conflictos

11 Proyectar una imagen apropiada
02 Tratar con espiritu de servicio

Bajo

13 Creatividad para soluciones diferentes
16 Transmitir entusiasmo en proyectos
05 Iniciar nuevos proyectos

14 Inteligencia emocional

03 Dirigir equipos de trabajo

19 Congruencia entre decir y actuar
09 Motivar a los estudiantes

18 Asegurar que decisiones se cumplan
17 Se gana el respeto de estudiantes
06 Tomar decisiones oportunas

10 Infundir sentido de urgencia

Los estudiantes perciben que los directores académicos tienen 5 habilidades de liderazgo que

son importantes y que las desempefian muy bien (01, 04, 21, 11, 02). Pero dicen que existen 5 habili-

dades muy importantes que no manejan bien (19, 09, 18, 17, 06). Pero también dicen que hay 5 habi-

lidades que no son muy importantes pero que desempefian muy bien (12, 08, 07, 20, 15). También

existen 6 habilidades que no son muy importantes y que no desempefan muy bien (16, 14, 13, 10, 05,

3).

A continuacién, se presenta la percepcidn de los estudiantes en un esquema en el que se ex-

plican solamente las diferencias entre las de alta y baja importancia y las de alto y bajo desempefio.

209



Tabla 18. Habilidades clasificadas por profesores en alta y baja importancia y alto y bajo desempefio

Importancia/profesores Estado actual/profesores

Alta Importancia t-score Alto Desempeiio t-score
01 Tratar a las personas con respeto 71.25 01 Tratar a las personas con respeto 71.49
10 Infundir sentido de urgencia 64.80 10 Infundir sentido de urgencia 70.75
02 Tratar con espiritu de servicio 61.82 02 Tratar con espiritu de servicio 59.66
21 Manejar conflictos 60.83 16 Transmitir entusiasmo en proyectos | 58.43
04 Interaccidn efectiva 57.14 21 Manejar conflictos 55.35
19 Congruencia entre decir y actuar 56.86 19 Congruencia entre decir y actuar 55.35
06 Tomar decisiones oportunas 56.37 15 Adaptarse a nuevas circunstancias |53.49
08 Organizar su trabajo 55.91 04 Interaccién efectiva 52.89

Baja Importancia 14 Inteligencia emocional 52.27
16 Transmitir entusiasmo en proyectos |49.91 Bajo Desempefio
12 Bases para comprender la carrera 49.42 20 Aprender de la propia experiencia | 49.81
09 Motivar a los estudiantes 49.14 18 Asegura que decisiones se cumplan |48.57
07 Tolerancia a la presion (al estrés) 46.64 07 Tolerancia a la presidn (al estrés) 48.41
03 Dirigir equipos de trabajo 45,94 12 Bases para comprender la carrera 47.34
17 Se gana el respeto de estudiantes 45.45 08 Organizar su trabajo 46.73
18 Asegura que decisiones se cumplan |44.95 17 Se gana el respeto de estudiantes 44,18
05 Iniciar nuevos proyectos 42.97 06 Tomar decisiones oportunas 43.03
14 Inteligencia emocional 41.97 11 Proyectar una imagen apropiada 43.03
13 Creatividad en soluciones diferentes | 39.99 09 Motivar a los estudiantes 41.18
15 Adaptarse a nuevas circunstancias | 39.00 05 Iniciar nuevos proyectos 38.69
20 Aprender de la propia experiencia | 38.50 13 Creatividad en soluciones diferentes | 38.59
11 Proyectar una imagen apropiada 31.13 03 Dirigir equipos de trabajo 30.75

Los resultados de la percepcién de los profesores arrojan que solamente ocho habilidades
fueron detectadas como muy importantes, y nueve fueron consideradas como muy bien en el estado
actual (desempenfio) por los directores académicos. Trece habilidades fueron mostradas como menos

importantes y doce de bajo desempefio en el estado actual de los directores académicos.

La tabla siguiente agrupa las percepciones de los profesores en los cuatro cuadrantes expues-

tos anteriormente. Importancia alta y baja y estado actual alto y bajo.
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Tabla 19. Clasificacion de las habilidades a percepcion de los profesores segun el cruce de importancia
alta o baja y estado actual alto o bajo.

Importancia

Baja

Alta

Estado Actual

Alto

16 Transmitir entusiasmo en proyectos|
14 Inteligencia emocional
15 Adaptarse a nuevas circunstancias

01 Tratar a las personas con respeto
10 Infundir sentido de urgencia

02 Tratar con espiritu de servicio

21 Manejar conflictos

04 Interaccion efectiva

19 Congruencia entre decir y actuar

Bajo

12 Bases para comprender la carrera
09 Motivar a los estudiantes

07 Tolerancia a la presion (al estrés)
03 Dirigir equipos de trabajo

17 Se gana el respeto de estudiantes
18 Asegura que decisiones se cumplan
05 Iniciar nuevos proyectos

13 Creatividad en soluciones diferentes
20 Aprender de la propia experiencia

06 Tomar decisiones oportunas
08 Organizar su trabajo

11 Proyectar una imagen apropiada

Los profesores perciben que los directores académicos tienen 6 habilidades de liderazgo que

son importantes y que las desempefian muy bien. (01, 10, 02, 21, 04, 19). Pero dicen que existen 2

habilidades muy importantes que no manejan bien. (06, 08). Pero también dicen que hay 3 habilida-

des que no son muy importantes pero que desempefian muy bien. (16, 14, 15). También existen otras

habilidades que no son muy importantes y que no desempefian muy bien. (12, 09, 07, 03, 17, 18, 05,

13, 20, 11).

La tabla siguiente agrupa las percepciones de los estudiantes y las de los profesores en los

cuatro cuadrantes expuestos anteriormente. Importancia alta y baja y estado actual alto y bajo.
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Tabla20. Clasificacién de las habilidades a percepcidn de los estudiantes mas las de los profesores
segun el cruce de importancia alta o baja y estado actual alto o bajo

Importancia
Baja Alta
01 Tratar a las personas con respeto
735 2 |15 Adaptarse a nuevas circunstancias o4 Interaf:C|on efc.ectlva
2= 21 Manejar conflictos
<C§ 02 Tratar con espiritu de servicio
E 13 Creatividad en soluciones diferentes
i ;:%‘ 05 Iniciar nuevos proyectos 06 Tomar decisiones oportunas
03 Dirigir equipos de trabajo

Los profesores y los estudiantes coinciden en nueve habilidades: cuatro en la zona de alta im-
portancia y alto desempefio, una en la zona de alta importancia y bajo desempefo, una de baja im-

portancia y desempefio alto, y tres en baja importancia y bajo desempenio.

Comparacion de las diferencias entre la importancia y estado actual de las habilidades de

liderazgo de los directores académicos

Tomando en cuenta los resultados de los t score, se muestra si existe diferencia significativa

entre cada uno de los grupos formados.

El criterio utilizado es el explicado en el capitulo de Método: si p< a se rechaza la hipdtesis de
igualdad de medias, por lo que se puede asegurar con un 95% de confianza que existe diferencia sig-

nificativa entre las medias. Para hacer el andlisis se utilizé la siguiente notacién:

e Al | AD: Habilidades con alta importancia dado que su desempefio es alto.
e AD | Al: Habilidades con alto desempefio dado que su importancia es alta.
e BD | Al: Habilidades con bajo desempefio dado que su importancia es alta.
e Al |BD: Habilidades con alta importancia dado que su desempefio es bajo.
e AD | Bl: Habilidades con alto desempefio dado que su importancia es baja.
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e Bl | AD: Habilidades con baja importancia dado que su desempefio es alto.

e BD | Bl: Habilidades con bajo desempefio dado que su importancia es baja.

e Bl |BD: Habilidades con baja importancia dado que su desempefio es bajo.

Estudiantes

Existen 4 grupos de habilidades segun su alta o baja importancia y alto o bajo desempefio. En

cada uno de estos grupos se tiene la media por importancia o desempefio. Segun la percepcién de los

estudiantes las habilidades que quedaron en cada grupo se muestra en la tabla siguiente

Tabla 21. Habilidades en cada grupo segun su importancia y desempefo

Al AD

Al BD

BI AD

BI BD

62.13 61.57

54.31 43.23

45.51 54.33

40.04 42.40

1. Tratar a las perso-
nas con respeto

19. Actuar con con-
gruencia entre el decir
y el actuar

12. Bases tedricas para
comprender la carrera
gue coordina

13. Creatividad para pro-
poner soluciones diferentes
a los problemas

4. Interaccion efectiva
(comunicar, escuchar)

9. Motivar a los estu-
diantes

8. Organizar el trabajo

16. Transmitir entusiasmo
en proyectos académicos

21. Manejar conflic-
tos

18. Asegurar que las
decisiones tomadas se
cumplan

7. Tolerancia a la pre-
sién (al estrés)

5. Proactividad para iniciar
nuevos proyectos

11. Proyectar una
imagen apropiada de
la Universidad

17. Por su actuacién se
gana el respeto de los
estudiantes

20. Aprender de la pro-
pia experiencia

14. Inteligencia para reac-
cionar ante las emociones
de otros

2. Tratar a las perso-
nas con espiritu de
servicio

6. Tomar decisiones
oportunas

15. Adaptarse a nuevas
circunstancias

3. Dirigir equipos de trabajo

10. Infundir sentido de
urgencia a los pendientes

En las siguientes tablas se muestra el resultado del andlisis para determinar en cudles grupos

existe diferencia significativa bajo la precepcion de los estudiantes.
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Tabla 22. Prueba para la igualdad de medias en la percepcion de los estudiantes, tomando como base
el grupo Al | AD.

Estudiantes p Se comprueba, con un 95% de confianza que...
No existe diferencia significativa entre la media de Al | AD y la media de AD |

Al |AD | AD | Al |.92 AL

Al|AD|BD|AI|O Existe diferencia significativa entre la media de Al | AD y la media de BD | Al.
Al |AD | AD | BI | .031 | Existe diferencia significativa entre la media de Al | AD y la media de AD | BI.
Al|AD|BD|BI |0 Existe diferencia significativa entre la media de Al | AD y la media de BD | BI.

Al | AD | Al | BD |.026 | Existe diferencia significativa entre la media de Al | AD y la media de Al | BD.
Al | AD | BI | AD |.002 | Existe diferencia significativa entre la media de Al | AD y la media de BI | AD.
Al|AD|BI|BD |0 Existe diferencia significativa entre la media de Al | AD y la media de Bl | BD.

Tabla 23. Prueba para la igualdad de medias en la percepcion de los estudiantes, tomando como base
el grupo Al | BD.

Estudiantes p Se comprueba, con un 95% de confianza que...

Al | BD |BD | Al |.001 | Existe diferencia significativa entre la media de Al | BD y la media de BD | Al.

Al | BD |AD | Al |.201 | No existe diferencia significativa entre la media de Al | BD y la media de AD | Al.
Al | BD |AD | Bl |.991 | No existe diferencia significativa entre la media de Al | BD y la media de AD | BI.
Al | BD |BD | Bl |.001 |Existe diferencia significativa entre la media de Al | BD y la media de BD | BI.

Al | BD | Bl | AD |.014 | Existe diferencia significativa entre la media de Al | BD y la media de Bl | AD.

Al | BD |BI | BD |.001 |Existe diferencia significativa entre la media de Al | BD y la media de Bl | BD.

Tabla 24. Prueba para la igualdad de medias en la percepcion de los estudiantes, tomando como base
el grupo Bl | AD.

Estudiantes p Se comprueba, con un 95% de confianza que...

Bl | AD |AD | BI | 0.017 | Existe diferencia significativa entre la media de Bl | AD y la media de AD | BI.

Bl | AD |AD | Al | 0.017 | Existe diferencia significativa entre la media de Bl | AD y la media de AD | Al.

Bl | AD |BD | Al | 0.494 | No existe diferencia significativa entre la media de Bl | AD y la media de BD | Al.
Bl | AD |BD | BI | 0.342 | No existe diferencia significativa entre la media de Bl | AD y la media de BD | BI.
Bl | AD |BI | BD | 0.159 | No existe diferencia significativa entre la media de Bl | AD y la media de BI | BD.
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Tabla 25. Prueba para la igualdad de medias en la percepcion de los estudiantes, tomando como base

el grupo BI | BD.

Estudiantes p Se comprueba, con un 95% de confianza que...

Bl | BD|BD | BI |0.462 | No Existe diferencia significativa entre la media de Bl | BD y la media de BD | BI.
Bl | BD|AD | Al |0.002 | Existe diferencia significativa entre la media de Bl | BD y la media de AD | Al

Bl | BD|BD | Al |0.345 | No existe diferencia significativa entre la media de Bl | BD y la media de BD | Al
Bl | BD|AD | Bl |0.001 | Existe diferencia significativa entre la media de Bl | BD y la media de AD | BI

Tabla 26. Prueba para la diferencia de medias, comparando los distintos grupos segun el desempefio

percibido por los estudiantes.

Estudiantes

p

Se comprueba, con un 95% de confianza que...

AD | Al

BD | Al

0.007

Existe diferencia significativa entre la media de AD | Al y la media de BD | Al.

AD | Al

AD | BI

0.205

No existe diferencia significativa entre la media de AD | Al y la media de AD | BI

AD | Al

BD | BI

0.003

Existe diferencia significativa entre la media de AD | Al y la media de BD | BI

BD | Al

AD | BI

0.002

Existe diferencia significativa entre la media de BD | Al y la media de AD | BI

BD | Al

BD | BI

0.763

No existe diferencia significativa entre la media de BD | Al y la media de BD | BI

AD | BI

BD | BI

0.001

Existe diferencia significativa entre la media de AD | Bl y la media de BD | BI

Se comprobd con un 95% de confianza que, bajo la percepcién de los estudiantes, existe dife-

rencia significativa entre el grupo de las habilidades con bajo desempefio y la de alta importancia.

Ademas, existe diferencia significativa entre las habilidades con alto desempefio y las habilidades con

bajo desempefio, por lo que los grupos formados utilizando la metodologia t-score estdn bien dife-

renciados.
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Profesores

Existen 4 grupos de habilidades segun su alta o baja importancia y alto o bajo desempefio. En

cada uno de estos grupos se tiene la media por importancia o desempefio. Segun la percepcién de los

profesores, las habilidades que quedaron en cada grupo se muestran en la tabla siguiente.

Tabla 27. Habilidades en cada grupo segun su importancia y desempefo

Al AD Al BD B AD BI BD

62.12 60.92 56.14 44.88 43.63 54.73 43.41 43.06

1. Tratar a las perso-| |6. Tomar decisiones| [16. Transmitir entu-| [12. Bases tedricas para
nas con respeto oportunas siasmo en proyectos| [comprender la carrera que

académicos

coordina

10. Infundir sentido| (8. Organizar el trabajo | |15. Adaptarse a nue-| |9. Motivar a los estudian-
de wurgencia a los vas circunstancias tes

pendientes

2. Tratar a las perso- 14. Inteligencia para| |7. Tolerancia a la presion
nas con espiritu de reaccionar ante las| |(al estrés)

servicio emociones de otros

21. Manejar conflic- 3. Dirigir equipos de traba-
tos jo

4. Interaccién efecti-
va (comunicar, escu-
char)

17. Por su actuacién se
gana el respeto de los es-
tudiantes

19. Actuar con con-
gruencia entre el

decir y el actuar

18. Asegurar que las deci-
siones tomadas se cum-
plan

5. Proactividad para iniciar
nuevos proyectos

13. Creatividad para pro-
poner soluciones diferen-
tes a los problemas

20. Aprender de la propia
experiencia

11. Proyectar una imagen
apropiada de la Universi-
dad

216




En las siguientes tablas se muestra el resultado del andlisis para determinar en cudles grupos

existe diferencia significativa bajo la precepcion de los profesores.

Tabla 28. Prueba para la igualdad de medias en la percepcién de los profesores, tomando como base

el grupo Al | AD.

Profesores p Se comprueba, con un 95% de confianza que...

Al|AD | AD | Al|0-77 | No existe diferencia significativa entre la media de Al | ADy la media de AD | Al
Al| AD | BD | Al | 0-006 | Existe diferencia significativa entre la media de Al | AD y la media de BD | Al.

Al| AD | AD | BI | 0-069 | No existe diferencia significativa entre la media de Al | ADy la media de AD | BI.
Al|AD|BD |BI |0 Existe diferencia significativa entre la media de Al | AD y la media de BD | BI.

Al| AD | Al | BD | 0-187 | No existe diferencia significativa entre la media de Al | ADy la media de Al | BD.
Al| AD | BI| AD | 0-002 | Existe diferencia significativa entre la media de Al | ADy la media de Bl | AD.
Al|AD|BI|BD |0 Existe diferencia significativa entre la media de Al | AD y la media de BI | BD.

Tabla 29. Prueba para la igualdad de medias en la percepcién de los profesores, tomando como base

el grupo Al | BD.

Profesores p Se comprueba, con un 95% de confianza que...

Al | BD |BD | Al'|0.099 | No existe diferencia significativa entre la media de Al | BD y la media de BD | Al.
Al | BD |AD | Al'|0.214 | No existe diferencia significativa entre la media de Al | BD y la media de AD | Al.
Al | BD |AD | BI | 0.603 | No existe diferencia significativa entre la media de Al | BD y la media de AD | BI.
Al | BD | BD | Bl | 0.013 | Existe diferencia significativa entre la media de Al | BD y la media de BD | BI.

Al | BD |BI | AD | 0.059 | No existe diferencia significativa entre la media de Al | BD y la media de BI | AD.
Al | BD|BI | BD | 0.011 | Existe diferencia significativa entre la media de Al | BD y la media de BI | BD.
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Tabla 30. Prueba para la igualdad de medias en la percepcién de los profesores, tomando como base
el grupo Bl | AD.

Profesores p Se comprueba, con un 95% de confianza que...

Bl | AD|AD | Bl | 0.042 | Existe diferencia significativa entre la media de Bl | AD y la media de AD | BI.

Bl | AD |AD | Al | 0.014 | Existe diferencia significativa entre la media de Bl | AD y la media de AD | Al.

Bl | AD|BD | Al | 0.795 | No existe diferencia significativa entre la media de Bl | AD y la media de BD | Al.
Bl | AD |BD | Bl | 0.885 | No existe diferencia significativa entre la media de Bl | AD y la media de BD | BI.
Bl | AD | BI | BD | 0.955 | No existe diferencia significativa entre la media de Bl | AD y la media de BI | BD.

Tabla 31. Prueba para la igualdad de medias en la percepcién de los profesores, tomando como base
el grupo BI | BD.

Profesores p Se comprueba, con un 95% de confianza que...

Bl | BD|BD | BI | 0.891 | NO Existe diferencia significativa entre la media de Bl | BD y la media de BD | BI.
Bl | BD|AD | Al |0 Existe diferencia significativa entre la media de Bl | BD y la media de AD | Al

Bl | BD|BD | Al |0.731 | No existe diferencia significativa entre la media de Bl | BD y la media de BD | Al
Bl | BD | AD | Bl | 0.007 | Existe diferencia significativa entre la media de Bl | BD y la media de AD | BI

Tabla 32. Prueba para la diferencia de medias, comparando los distintos grupos segun el desempefio

percibido por los profesores.

Profesores p Se comprueba, con un 95% de confianza que...

AD | Al |BD | Al|0.041 | Existe diferencia significativa entre la media de AD | Al y la media de BD | Al
AD | Al|AD | BI|0.261 | No existe diferencia significativa entre la media de AD | Al y la media de AD | BI
AD | AI|BD | BI|O Existe diferencia significativa entre la media de AD | Al y la media de BD | BI
BD | Al'|AD | BI | 0.039 | Existe diferencia significativa entre la media de BD | Al y la media de AD | BI
BD | Al | BD | BI | 0.688 | No existe diferencia significativa entre la media de BD | Al y la media de BD | BI
AD | BI | BD | Bl | 0.009 | Existe diferencia significativa entre la media de AD | Bl y la media de BD | BI

Se comprobd con un 95% de confianza que, bajo la percepcién de los profesores, existe dife-

rencia significativa entre el grupo de las habilidades con bajo desempefio y de la alta importancia.

Ademas, existe diferencia significativa entre las habilidades con alto desempefio y las habilidades con
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bajo desempefio, por lo que los grupos formados utilizando la metodologia t-score estan bien dife-

renciados.

Correlaciones.
Después de analizar las diferencias significativas entre los grupos, surgio la inquietud de de-
terminar si existia relacion directa entre las variables. Con este motivo se utilizd el método de correla-

cion de Pearson.

La ecuacion para medir el coeficiente de correlacién que se utilizdé es la siguiente (Bernal

Torres, 2010, p. 218):

. nyxy—XxXy
JInZx2— Ex)?nEy? - Cy)?]

donde
I : Coeficiente de correlacidn, el cual estd entre -1y +1 e indica:
a. Direccion de la correlacién. Si es positiva significa que X y Y aumentardn y disminuiran si-
multaneamente. Si es negativa, las variables tenderan a moverse en direcciones opuestas.
b. Fuerza de la relacién. Cuanto mayor sea el valor absoluto de I', mas estrecha sera la relacion
de las dos variables. Cuando I' =0, no hay relacion lineal entre las variables. La interpretacion
de la fuerza de la relacién entre dos variables se puede apreciar en la siguiente tabla

(Hernandez Sampieri, 2010):
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Tabla 33. Fuerza de relacion: valores y tipo de correlacion

Valor Tipo de correlacién
r= -1 Negativa perfecta
-1 >I> -0.9 | Negativa muy fuerte
-0.9 >I> -0.75 | Negativa considerable
-0.75 >I2> -0.5 | Negativa media
-0.5 >I2> -0.25 | Negativa débil
-0.25 >I2> -0.1 | Negativa muy débil
0.1 >I'> -0.1 | No existe relacién alguna entre las variables
0.25 >I2> 0.1 Positiva muy débil
0.5 >I> 0.25 | Positiva débil
0.75 >I> 0.5 Positiva media
0.9 >I> 0.75 | Positiva considerable
1 >F> 0.9 Positiva muy fuerte
r= 1 Positiva perfecta

A continuacién se presentan las correlaciones

o"_n
r

das, segun la importancia y estado actual y la percepcidn de estudiantes y docentes.

entre las habilidades de liderazgo detecta-
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Estudiantes, importancia

Tabla 34. Correlaciones entre las habilidades de liderazgo segun la importancia que le dan los estu-

diantes.
112(3|4|5(6|7|8|9]10(11|12|13(14|15|16(17|18|19(20]21
1 Trato con respeto 1
2 Espiritu de servicio 37| 1
3 Dirigir equipos 310.19( 1
4 Interaccidn efectiva 45(1.39].27[ 1
5 Proactividad .30(.28(.38].40{ 1
6 Decidir oportunamente .31(1.31(.321.34|142] 1
7 Tolerancia al estrés .39(.27(.22]1.41|.37].43] 1
8 Organzar trabajo .241.31(.29|.331.43]1.43].37[ 1
9 Motivar estudiantes .19(.33[.26].29(.32|.33].33(.37| 1
10 Sentido de urgencia .30/.32(.25|.39/.42|.47].40|.38|.33] 1
11 Proyectar imagen .29(.30(.13|.30/.29].20].33|.25].30({.37{ 1
12 Bases de carrera .30(.27(.37|.37|.36].35|.23|.38(.33|.31|.34| 1
13 Soluciones creativas .27(.31(.31|.32|.43).43|.43|.36(.40(.43|.39].46]| 1
14 Inteligencia emocional .26(.32(.26|.32|.32|.38|.40|.36(.36(.43(.37|.36].51| 1
15 Adaptacidn al cambio .26/.44(.30|.35|.33|.39|.48.41|.34|.49|.33].40|.53|.56] 1
16 Transmitir entusiasmo .221.40(.35|.36|.46].39|.34(.39(.42|.46|.35]|.43|.52|.46(.51| 1
17 Ganarse el respeto .29|.34|.22|.35(.23(.28|.40|.37|.38|.37|.43|.32|.46|.43|.47|.39| 1
18 Asegurar cumplimiento  [.31].39(.19|.33(.43|.41|.40|.45|.32|.39(.33|.33|.46|.39(.45|.41|.52| 1
19 Actuar congruente 42.41(.28].44|.34|.45|.40(.45|.36|.40(.38|.44|.45|.42|.44(.39|.52|.60{ 1
20 Aprender de experiencia |.27(.28].21].26(.27|.36|.31(.43|.28|.42|.33|.32(.42|.39|.47|.35|.32|.50|.56] 1
21 Manejar conflictos .43].27].22].40(.31|.36|.35/.38|.31|.39|.33]|.36].43|.43|.41|.32[.48[.51|.58|.40| 1

En cuanto a la importancia que le dan los estudiantes a las habilidades, se infiere que:

1. Todas las correlaciones son significativas al 99% de confianza.

2. No existen correlaciones negativas, lo que significa que cualquier habilidad tiene una

influencia positiva sobre otra.

3. Si existen habilidades con correlacion media (0.55r<0.75)
Tabla 35. Habilidades con correlacion media

Esta variable tiene relacion

Con esta variable

14 Inteligencia emocional

13 Soluciones creativas

15 Adaptacion al cambio

13 Soluciones creativas

16 Transmitir entusiasmo

13 Soluciones creativas

15 Adaptacion al cambio

14 Inteligencia emocional

16 Transmitir entusiasmo

15 Adaptacion al cambio

18 Asegurar cumplimiento

17 Ganarse el respeto

19 Actuar congruente

17 Ganarse el respeto

19 Actuar congruente

18 Asegurar cumplimiento

20 Aprender de experiencia

18 Asegurar cumplimiento

21 Manejar conflictos

18 Asegurar cumplimiento

20 Aprender de experiencia

19 Actuar congruente

21 Manejar conflictos

19 Actuar congruente
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4. Las demas correlaciones son débiles (0.25<r<5).

Estudiantes, estado actual

Tabla 36. Correlaciones entre las habilidades de liderazgo segln la percepcidn del estado actual que

tienen los estudiantes.

1 Trato con respeto

2 Espiritu de servicio 81| 1

3 Dirigir equipos .61[.69( 1

4 Interaccion efectiva .67|.72|.71| 1

5 Proactividad .58(.61(.71].72| 1

6 Decidir oportunamente .55(.59(.70|.70(.72| 1

7 Tolerancia al estrés .61/(.63(.59|.66(.58|.67| 1

8 Organzar trabajo .53|.60(.64|.66|.66|.69|.64( 1

9 Motivar estudiantes .66|.70(.66(.78|.70|.70|.62|.67| 1

10 Sentido de urgencia .54|.62|.66|.68|.67|.73|.56(.69|.70| 1

11 Proyectar imagen .61|.66(.59|.65|.60|.58|.64|.65|.66(.61| 1

12 Bases de carrera .51|.55(.59(.59|.55|.58|.52|.57(.61|.57|.68| 1
13 Soluciones creativas .65|.68(.67|.72|.68|.72|.68|.67(.74|.68|.65|.65| 1

14 Inteligencia emocional .65|.68(.68|.71|.66|.67|.64|.61(.73(.61(.60|.58|.78| 1
15 Adaptacion al cambio .64|.66(.61|.67|.62|.65|.63|.62|.72|.60|.64|.61|.76|.75| 1
16 Transmitir entusiasmo .56|.65(.67|.69|.69(.70|.61|.68|.78|.68|.69(.67|.70|.68(.75| 1

17 Ganarse el respeto .67|.72|.66|.75|.65|.66|.63|.67|.79|.66|.69|.59|.76|.73|.72|.73| 1

18 Asegurar cumplimiento  [.57|.65|.69|.71|.70|.77|.62|.68|.74|.73|.65(.61|.75|.69|.68|.76|.76| 1

19 Actuar congruente .64|.70|.68|.73|.71|.72|.64|.70|.73|.69|.70|.63|.76|.73|.67|.72|.79(.80| 1

20 Aprender de experiencia |.56|.62|.65|.65|.62|.67|.63|.63|.66|.61|.68|.71|.70|.66|.66|.71|.69|.70|.75| 1

21 Manejar conflictos .63|.67|.65|.71|.65|.69|.68|.70|.70|.68|.67|.62|.74|.72|.66|.66|.74|.75|.75|.76| 1

En cuanto a la percepcidn del estado actual que tienen los estudiantes de las habilidades, se
infiere que:
1. Todas las correlaciones son significativas al 99% de confianza.
2. No existen correlaciones negativas, lo que significa que cualquier habilidad tiene una in-
fluencia positiva sobre otra.
3. Larelacion entre las habilidades es al menos con correlacion media (0.5<r<0.75).

4. Sij existen habilidades con correlacion considerable (0.75<r<0.9)
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Tabla 37. Habilidades con correlacion considerable

Esta variable tiene relacion

Con esta variable

18 Asegurar cumplimiento

6 Decidir oportunamente

16 Transmitir entusiasmo

9 Motivar estudiantes

17 Ganarse el respeto

9 Motivar estudiantes

14 Inteligencia emocional

13 Soluciones creativas

15 Adaptacion al cambio

13 Soluciones creativas

17 Ganarse el respeto

13 Soluciones creativas

18 Asegurar cumplimiento

13 Soluciones creativas

19 Actuar congruente

13 Soluciones creativas

15 Adaptacidn al cambio

14 Inteligencia emocional

16 Transmitir entusiasmo

15 Adaptacion al cambio

18 Asegurar cumplimiento

16 Transmitir entusiasmo

18 Asegurar cumplimiento

17 Ganarse el respeto

19 Actuar congruente

17 Ganarse el respeto

19 Actuar congruente

18 Asegurar cumplimiento

20 Aprender de experiencia

19 Actuar congruente

21 Manejar conflictos

18 Asegurar cumplimiento

21 Manejar conflictos

19 Actuar congruente

21 Manejar conflictos

20 Aprender de experiencia

Las demas correlaciones son débiles (0.25<r<5).
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Profesores, importancia

Tabla 38. Correlaciones entre las habilidades de liderazgo segun la percepcion de los profesores que
le dan a la importancia.

112(3|4|5(6|7]|8(9]10(11]12]13|14|15]16(17|18|19(20]21

1 Trato con respeto

2 Espiritu de servicio 69| 1

3 Dirigir equipos A45]1.42( 1

4 Interaccion efectiva A7(.441.49] 1

5 Proactividad 42(.43].59].42( 1

6 Decidir oportunamente 46(.48(.42|.52|.57| 1

7 Tolerancia al estrés .43|.37|.44|.37(.42(.45| 1

8 Organzar trabajo .33].31(.31|.28|.33(.39|.39| 1

9 Motivar estudiantes .321.38(.32|.36|.39|.43|.39|.48| 1

10 Sentido de urgencia .28(.43(.35|.24|.39|.43|.33|.33|.28| 1

11 Proyectar imagen .65(.52(.36(.38|.43|.43|.54|.40|.39(.28| 1

12 Bases de carrera .431.53(.46(.39|.47|.52|.40|.38(.35|.43|.46| 1
13 Soluciones creativas .54|.57(.50|.36(.54|.49|.48|.47|.37|.44|.47]|.52| 1

14 Inteligencia emocional .48(.52(.36|.33|.37|.46|.47|.33|.31|.43(.47|.46|.54| 1
15 Adaptacién al cambio .48|.55|.47|.45|.60(.58|.47|.44|.40|.50|.53|.49|.58|.58| 1
16 Transmitir entusiasmo  [.44|.57|.46|.41|.59|.53|.41|.40(.43|.39(.53|.47(.49|.40(.55| 1

17 Ganarse el respeto .58(.62(.37|.47|.46|.59|.44|.41|.48|.44(.50|.49]|.51(.54|.61|.58| 1

18 Asegurar cumplimiento |.45|.51(.39|.37|.53|.55|.52|.50(.34|.47(.50|.46|.54(.38|.55|.60(.59| 1

19 Actuar congruente .56|.59|.39|.39(.49|.55|.47|.39|.46|.36|.53|.47|.58|.44|.52|.61|.60(.65| 1

20 Aprender de experiencia |.51|.56|.38(.34|.44|.47|.51|.32|.41|.49|.55|.44|.56|.56|.61|.56(.59|.56|.62| 1

21 Manejar conflictos .44|.52(.45]|.46(.47|.48]|.49(.33|.41|.26|.47|.47|.48|.50|.51(.50|.48|.53|.53|.55| 1

En cuanto a la importancia que le dan los profesores a las habilidades, se infiere que:

1. Todas las correlaciones son significativas al 99% de confianza.

2. No existen correlaciones negativas, lo que significa que cualquier habilidad tiene una influencia
positiva sobre otra.

3. Lacorrelacion entre las habilidades van de débiles (0.25<r<5) a media (0.5<r<0.75).
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Profesores, estado actual

Tabla 39. Correlaciones entre las habilidades de liderazgo segtn la percepcién de los profesores que

tienen sobre el estado actual.

1|2(3(4|5|6|7|8|9]|10|11|12|13|14|15|16(17|18|19(20 (21
1 Trato con respeto 1
2 Espiritu de servicio 69| 1
3 Dirigir equipos 271.43[ 1
4 Interaccidn efectiva .58|.77|.44| 1
5 Proactividad .27(.37|.52].33| 1
6 Decidir oportunamente .31|.58(.48(.57|.48| 1
7 Tolerancia al estrés .24|.46|.30|.44(.36(.46| 1
8 Organzar trabajo .31(.52(.49|.62(.42|.67|.44| 1
9 Motivar estudiantes .45|.70(.44|.65|.43]|.63|.42|.61| 1
10 Sentido de urgencia .44|.61(.46|.52(.52|.67|.43|.57|.64| 1
11 Proyectar imagen \471.67(.40(.58|.41).60|.45|.51|.62(.57| 1
12 Bases de carrera .25(.50(.38].48(.41|.58|.33|.54|.55|.50|.63| 1
13 Soluciones creativas .48|.52(.43].51|.46|.58|.39(.52|.52|.61|.52|.57| 1
14 Inteligencia emocional .54.63(.32|.67(.33|.53|.39(.48|.67|.61(.55|.42|.54| 1
15 Adaptacién al cambio .45|.59|.43|.54|.41|.65|.42|.54|.59|.73|.53|.52|.57|.68| 1
16 Transmitir entusiasmo  [.44(.61|.42|.63|.48|.67|.37|.64|.65|.63|.61|.56(.55(.61(.64| 1
17 Ganarse el respeto .48|.65(.40|.64|.35(.63|.34|.55(.71|.65|.57|.51|.59|.64|.61|.62| 1
18 Asegurar cumplimiento |.39|.55(.39|.57|.44|.67|.41|.60|.65|.71(.58|.57|.57(.64|.67|.70(.69| 1
19 Actuar congruente .50|.67(.43|.65|.47|.64|.37|.60(.73|.67|.64|.58|.58|.72(.71(.74|.71|.81| 1
20 Aprender de experiencia |.40|.65|.46|.56(.47(.63|.42|.56|.68|.65|.62|.61|.60|.64|.66|.69(.60(.77(.80| 1
21 Manejar conflictos .48|.69|.46|.64|.48|.69|.49|.59|.70|.71|.65|.58|.59|.73|.69|.65[.71|.72|.69|.72| 1

En cuanto a la percepcién del estado actual que tienen los profesores de las habilidades, se infiere

que:

1. Todas las correlaciones son significativas al 99% de confianza.

2. No existen correlaciones negativas, lo que significa que cualquier habilidad tiene una influen-

cia positiva sobre otra.

3. Sihay habilidades con correlacion considerable (0.75<r<0.9)

Tabla 40. Habilidades con correlacién considerable

Esta variable tiene relacion

Con esta variable

4 Interaccion efectiva

2 Espiritu de servicio

19 Actuar congruente

18 Asegurar cumplimiento

20 Aprender de experiencia

18 Asegurar cumplimiento

20 Aprender de experiencia

19 Actuar congruente

4. Las demas habilidades tienen correlacion desde débiles (0.25<r<5) a media (0.5<r<0.75).
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4.2 Resultados de la investigacion por pregunta

A continuacién se presenta la informacidn general relacionada con cada una de las preguntas

planteadas en la investigacién.

Lista de habilidades de liderazgo académico que se consideraron importantes por directivos
de la Universidad y la investigacién documental, en el orden en que se presentaron en el cuestiona-
rio.

1 Tratar a las personas con respeto

2 Tratar a las personas con espiritu de servicio

3 Dirigir equipos de trabajo

4 Interaccion efectiva (comunicar, escuchar)

5 Proactividad para iniciar nuevos proyectos

6 Tomar decisiones oportunas

7 Tolerancia a la presion (al estrés)

8 Organizar el trabajo

9 Motivar a los estudiantes

10 Infundir sentido de urgencia a los pendientes

11 Proyectar una imagen apropiada de la Universidad

12 Bases para comprender la carrera que coordina

13 Creatividad para proponer soluciones diferentes a los problemas
14 Inteligencia para reaccionar ante las emociones de otros
15 Adaptarse a nuevas circunstancias

16 Transmitir entusiasmo en proyectos académicos

17 Por su actuacion se gana el respeto de estudiantes

18 Asegura que decisiones tomadas se cumplan

19 Actuar con congruencia en el decir y el actuar

20 Aprender de la propia experiencia

21 Manejar conflictos
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1. ¢Cudles son las habilidades de liderazgo que mas valoran los profesores y los estudian-

tes de los directores académicos?

Respuesta de los estudiantes:

Las habilidades de liderazgo que mds importancia tienen para los estudiantes son las que, por

medio del método t-score, fueron clasificadas por arriba de la media:

01 Tratar a las personas con respeto

04 Interaccion efectiva (comunicar, escuchar)

21 Manejar conflictos

11 Proyectar una imagen apropiada de la Universidad
19 Congruencia entre decir y actuar

09 Motivar a los estudiantes

02 Tratar a las personas con espiritu de servicio

18 Asegura que decisiones se cumplan

17 Se gana el respeto de estudiantes

06 Tomar decisiones oportunas

En percepcidn de los estudiantes, las habilidades de liderazgo que los directores académicos
realizan con alto desempefio son:

11 Proyectar una imagen apropiada

01 Tratar a las personas con respeto

02 Tratar a las personas con espiritu de servicio
12 Bases para comprender la carrera

20 Aprender de la propia experiencia

15 Adaptarse a nuevas circunstancias

07 Tolerancia a la presion (al estrés)

04 Interaccion efectiva (comunicar y escuchar)
21 Manejar conflictos

08 Organizar su trabajo
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Respuesta de los profesores:

Con el mismo método, los profesores dieron mayor importancia a las siguientes habilidades:

01 Tratar a las personas con respeto

10 Infundir sentido de urgencia

02 Tratar a las personas con espiritu de servicio
21 Manejar conflictos

04 Interaccion efectiva (comunicar, escuchar)
19 Congruencia entre decir y actuar

06 Tomar decisiones oportunas

08 Organizar su trabajo

Las habilidades de liderazgo que los directores académicos realizan con alto desempeno en
percepcién de los profesores son:
01 Tratar a las personas con respeto
10 Infundir sentido de urgencia
02 Tratar a las personas con espiritu de servicio
16 Transmitir entusiasmo en proyectos
21 Manejar conflictos
19 Congruencia entre decir y actuar
15 Adaptarse a nuevas circunstancias
04 Interaccion efectiva

14 Inteligencia emocional
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2. ¢Cudl es el la importancia y estado actual de las habilidades de liderazgo de los directo-
res académicos bajo la percepcién de los estudiantes y profesores y las diferencias en-

tre éstos?

Respuesta de los estudiantes:

Los estudiantes dieron alta importancia a las siguientes habilidades:

01 Tratar a las personas con respeto

04 Interaccion efectiva (comunicar y escuchar)
21 Manejar conflictos

11 Proyectar una imagen apropiada

19 Congruencia entre decir y actuar

09 Motivar a los estudiantes

02 Tratar a las personas con espiritu de servicio
18 Asegura que decisiones se cumplan

17 Se gana el respeto de estudiantes

06 Tomar decisiones oportunas

Los estudiantes dieron baja importancia a las siguientes habilidades:
12 Bases para comprender la carrera
08 Organizar su trabajo
07 Tolerancia a la presion (al estrés)

13 Creatividad en soluciones diferentes
16 Transmitir entusiasmo en proyectos
05 Iniciar nuevos proyectos

20 Aprender de la propia experiencia
15 Adaptarse a nuevas circunstancias
14 Inteligencia emocional

03 Dirigir equipos de trabajo

10 Infundir sentido de urgencia
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Los estudiantes calificaron de alto desempefio a las siguientes habilidades:
11 Proyectar una imagen apropiada
01 Tratar a las personas con respeto
02 Tratar a las personas con espiritu de servicio
12 Bases para comprender la carrera
20 Aprender de la propia experiencia
15 Adaptarse a nuevas circunstancias
07 Tolerancia a la presion (al estrés)
04 Interaccion efectiva (comunicar y escuchar)
21 Manejar conflictos

08 Organizar su trabajo

Los estudiantes consideraron de bajo desempefio a las siguientes habilidades:
16 Transmitir entusiasmo en proyectos
18 Asegurar que decisiones se cumplan
14 Inteligencia emocional
19 Congruencia entre decir y actuar
17 Se gana el respeto de estudiantes
13 Creatividad para soluciones diferentes
06 Tomar decisiones oportunas
10 Infundir sentido de urgencia
05 Iniciar nuevos proyectos
09 Motivar a los estudiantes

03 Dirigir equipos de trabajo
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Respuestas de los profesores:

Los profesores dieron alta importancia a las siguientes habilidades:
01 Tratar a las personas con respeto
10 Infundir sentido de urgencia
02 Tratar a las personas con espiritu de servicio
21 Manejar conflictos
04 Interaccion efectiva (comunicar y escuchar)
19 Congruencia entre decir y actuar
06 Tomar decisiones oportunas

08 Organizar su trabajo

Los profesores dieron baja importancia a las siguientes habilidades:
12 Bases para comprender la carrera
09 Motivar a los estudiantes
07 Tolerancia a la presidn (al estrés)

03 Dirigir equipos de trabajo

17 Se gana el respeto de estudiantes
18 Asegura que decisiones se cumplan
05 Iniciar nuevos proyectos

14 Inteligencia emocional

13 Creatividad en soluciones diferentes
15 Adaptarse a nuevas circunstancias
20 Aprender de la propia experiencia

11 Proyectar una imagen apropiada
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Los profesores calificaron de alto desempefio a las siguientes habilidades:
01 Tratar a las personas con respeto
10 Infundir sentido de urgencia
02 Tratar a las personas con espiritu de servicio
16 Transmitir entusiasmo en proyectos
21 Manejar conflictos
19 Congruencia entre decir y actuar
15 Adaptarse a nuevas circunstancias
04 Interaccion efectiva (comunicar y escuchar)

14 Inteligencia emocional

Los profesores consideraron de bajo desempefio a las siguientes habilidades:

20 Aprender de la propia experiencia
18 Asegura que decisiones se cumplan
07 Tolerancia a la presidn (al estrés)
12 Bases para comprender la carrera
08 Organizar su trabajo

17 Se gana el respeto de estudiantes
06 Tomar decisiones oportunas

11 Proyectar una imagen apropiada
09 Motivar a los estudiantes

05 Iniciar nuevos proyectos

13 Creatividad en soluciones diferentes

03 Dirigir equipos de trabajo
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Respuestas de estudiantes y profesores

A continuacién se muestran las diferencias en la percepcidén de estudiantes y profesores so-

bre la importancia y estado actual de las habilidades de liderazgo en los directores académicos de

UANE.

Tabla 41. Diferencias de percepcién de estudiantes y profesores sobre la importancia y estado actual
de las habilidades de liderazgo en los directores académicos de UANE.

Importancia

Baja

Alta

Estado Actual

Alto

Estudiantes

12 Bases para comprender la carrera

08 Organizar su trabajo

07 Tolerancia a la presidn (al estrés)

20 Aprender de la propia experiencia
Profesores

16 Transmitir entusiasmo en proyectos

14 Inteligencia emocional

Estudiantes

11 Proyectar una imagen apropiada
Profesores

10 Infundir sentido de urgencia

19 Congruencia entre decir y actuar

Bajo

Estudiantes:

16 Transmitir entusiasmo en proyectos
14 Inteligencia emocional

10 Infundir sentido de urgencia
Profesores:

12 Bases para comprender la carrera
09 Motivar a los estudiantes

07 Tolerancia a la presion (al estrés)
17 Se gana el respeto de estudiantes
18 Asegura que decisiones se cumplan
20 Aprender de la propia experiencia

Estudiantes:

19 Congruencia entre decir y actuar
09 Motivar a los estudiantes

18 Asegurar que decisiones se cumplan
17 Se gana el respeto de estudiantes
Profesores:

08 Organizar su trabajo

11 Proyectar una imagen apropiada
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En la siguiente tabla, se muestra las similitudes en la percepcion de estudiantes y profesores

sobre la importancia y estado actual de las habilidades de liderazgo en los directores académicos de

UANE.

Tabla 42. Percepciones iguales entre estudiantes y profesores sobre la importancia y estado actual de las

habilidades de liderazgo en los directores académicos de UANE.

Estado Actual

Importancia
Baja Alta
01 Tratar a las personas con respeto
) . 04 Interaccién efectiva
8 |15 Adaptarse a nuevas circunstancias . .
= 21 Manejar conflictos
02 Tratar con espiritu de servicio
13. Creatividad para soluciones diferentes
-% 05 Iniciar nuevos proyectos 06 Tomar decisiones oportunas
“ lo3 Dirigir equipos de trabajo
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3. ¢Cudles son las diferencias de percepcidn entre los profesores y estudiantes por género,
edad y nivel?

Estudiantes y profesores

En todas las respuestas presentadas, los profesores y los estudiantes dan el estado actual de
los directores académicos una calificacién inferior a la importancia. El promedio general de 4.46 de la
importancia frente al promedio general de 3.47 del estado actual, nos dice que existe un nivel del
estado actual que es esperado por estudiantes y profesores y que no estd satisfecho por los directo-

res académicos. Esto se puede apreciar en la siguiente figura. Como se muestra en la figura que sigue.

Resultado general de estudiantes y profesores

Estudiantes Profesores Promedio general

B Importancia Estado Actual
A /

Figura 181. Resultados generales de estudiantes, profesores y promedio general

Los estudiantes y los profesores dijeron que estas habilidades eran muy importantes, 4.46 y
4.45 respectivamente. Sobre el nivel general del estado actual dijeron que los directores académicos
cumplen con lo esperado, 3.28 y 3.93 respectivamente; esta es la primera diferencia significativa que
se muestra. Los profesores y estudiantes coinciden en la importancia que tienen las habilidades en los
directores académicos, pero discrepan en el desempefio de sus habilidades. Los profesores dicen que

cumplen a nivel de lo esperado, pero muy cerca de arriba de lo esperado (3.93). Los estudiantes dicen
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gue cumplen con lo esperado, pero mas cerca de abajo de lo esperado (3.28), o sea, con una diferen-

cia de 20% abajo.

Por género

En general, las mujeres calificaron la situacién actual en un nivel mds bajo que los hombres.
Este resultado, no supuesto en esta investigacidn, se presenté en términos generales en estudiantes,
en profesores y por nivel. El 50% de los estudiantes, 39% de profesores y 62% de directores académi-

cos considerados en esta la investigacidn son mujeres.

En los estudiantes, las mujeres resultaron ser mucho mas exigentes que los hombres. El pro-
medio del estado actual es inferior a 2.99 es decir, que las mujeres calificaron el estado actual de los
directores académicos con un 49.5% debajo de lo esperado. Los hombres los calificaron de desempe-

far su trabajo arriba de lo esperado. Esto se puede apreciar en la figura siguiente.

Estudiantes
Resultados generales segln género

Hombres Mujeres Promedio general
H Importancia Estado Actual

- _/

Figura 182. Resultados generales por género de estudiantes y promedio general

En los profesores, las mujeres también son mas exigentes que los hombres en general. El

promedio del estado actual es de 3.78, es decir, que las mujeres calificaron el estado actual de los
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directores académicos 19% arriba de lo esperado. Los hombres los calificaron desempenfar su trabajo

conforme a lo esperado. Esto se puede apreciar en la siguiente figura.

Profesores
Resultados generales segun género

5.0
4.5
4.0
35 4.03
3.0
2.5
2.0
1.5
1.0

Hombres Mujeres Promedio general
B Importancia Estado Actual

. _/
Figura 183. Resultados generales por género de profesores y promedio general

Es significativo sefialar que en 19 de las 21 preguntas, las mujeres calificaron el estado actual

por debajo de los 4.0 puntos. Los hombres solamente en 9 preguntas.

Por edad y género

En las respuestas de estudiantes y de profesores no se encontré una tendencia clara por
edad. Esto quiere decir que un grupo de edad puede presentar las notas mds exigentes para una habi-
lidad y en otra habilidad no, como se muestra en las figuras de la 95 a la 136 de los estudiantes y de la

139 a la 180 de los profesores.

La préxima figura muestra la percepcion general de los estudiantes hombres segun los dife-

rentes grupos de edad.
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Resultados generales segln edad

50 Estudiantes hombres

4.5

4.0

gg 3.64 3.47 3.62 258 3.7 3.53-

3.22
2.5 —
2.0 —
1.5 —
1.0
17320 21224 25228 29a32 33a36 37a60 Promedio
B Importancia Estado Actual general
. /

Figura 184. Percepcion general de estudiantes hombres por grupo de edad

La préxima figura muestra la percepcion general de los estudiantes hombres segun los dife-

rentes grupos de edad.

Resultados generales segln edad

50 Estudiantes mujeres

4.5

4.0

> 3.55 3.86
3.0 3.26 :

25 2.92 282 2.86

2.0

1.5

1.0

17a20 21a24 25a28 29a32 33a36 37a60 Promedio

M Importancia Estado Actual general
N\ J

Figura 185. Percepcién general de estudiantes mujeres por edad

Al revisar los resultados por pregunta, encontramos que todos los grupos tuvieron resultados
extremos y todos tuvieron calificaciones cercanas a la media. La diferencia marcada es la establecie-
ron las mujeres ya que se muestran mas demandantes en la importancia y mds criticas al evaluar el

estado actual, como se muestra en las figuras 184 y 185.
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Las figuras 186 y 187 muestran los promedios generales de todas las preguntas por grupos de

edad y género, exclusivamente de profesores.

( Resultados generales segun edad h
Profesores hombres
5.0
4.5
4.0 —
35 52 3.93 3.96 4.17 4.01 404
3.0 —
2.5 —
2.0 —
1.5 —
1.0
25231 32238 39a45 46352 53a74 Promedio
: general
Y B Importancia Estado Actual )

Figura 186. Percepcion de profesores hombres por grupo de edad

Los profesores hombres que dieron la mayor importancia son los de 25 a 31 afios y los que
menor importancia dieron son los de 32 a 38. El estado actual fue valorado mas alto por los mismos

de 25 a 31 afios y los que menos las valoraron son también los de 32 a 38 afios.

( Resultados generales segun edad h
Profesores mujeres
5.0
4.5
4.0
32 3.69 S:89 3.67 il 3.83 3.78
3.0 —
2.5 —
2.0 —
1.5 —
1.0
25231 32238 39a45 46352 53a74 Promedio
Y W Importancia Estado Actual general )

Figura 187. Percepcion de profesores mujeres por grupo de edad
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La importancia mas alta de las habilidades la establecieron las profesoras de 46 a 52 afios y la
mas baja las de 53 a 74. El estado actual mas alto fue reconocido por las mujeres de 32 a 38 y el mas

bajo por las profesoras de 39 a 45.

Licenciatura y postgrado

Los estudiantes de postgrado, en general, establecieron la importancia de las habilidades en

un nivel inferior a los de licenciatura y la situacién actual por arriba de los de nivel de licenciatura.

El promedio general por nivel nos indica que la importancia fue valorada por los estudiantes

de licenciatura en un 38% arriba que el estado actual, como se puede apreciar en la figura 186.

Resultado general de estudiantes
Licenciatura y postgrado

5.0
45
4.0
35
3.0
25
2.0
1.5
1.0

Licenciatura Postgrado Promedio general

B Importancia Estado Actual

- _/

Figura 188. Resultados generales de estudiantes por nivel y promedio general
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é¢Cuadles son las habilidades de liderazgo cuyo estado actual requieren programas de

capacitacion?

En términos generales, las habilidades que deben formar parte de un programa de capacita-
cidn para los actuales directores académicos son aquellas que en el t-score obtuvieron alta importan-

cia y bajo desempefio en percepcion de los estudiantes y profesores.

Las que fueron consideradas en alta importancia y bajo desempefio por parte de los estudian-
tes son:
19 Congruencia entre decir y actuar
09 Motivar a los estudiantes
18 Asegurar que decisiones se cumplan
17 Se gana el respeto de estudiantes

06 Tomar decisiones oportunas

Las habilidades que fueron determinadas en alta importancia y bajo desempefio por parte de

los profesores son:

06 Tomar decisiones oportunas

08 Organizar su trabajo

Las habilidades de liderazgo que fueron establecidas en alta importancia y bajo desempefio

por parte de los estudiantes y los profesores son:

06 Tomar decisiones oportunas

La habilidad de tomar decisiones oportunas debe recibir una consideraciéon diferente por par-

te de las autoridades de la Universidad, ya que estudiantes y profesores la consideraron de alta im-

portancia y bajo desempefio.
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5. ¢éCudles son las habilidades de liderazgo que deben ser consideradas en el proceso de

seleccion de los directores académicos de la Universidad?

Las habilidades que pueden formar parte de este conjunto, son aquellas que fueron
consideradas por ambos, profesores y estudiantes, como muy importantes, independiente-
mente de la calificacion que hicieron del desempefio en el estado actual. Se espera que los
futuros directores académicos tengan cuando menos las habilidades que ambos considera-

ron muy importantes. Estas son:
01 Tratar a las personas con respeto
04 Interaccion efectiva (comunicar y escuchar)

21 Manejar conflictos

02 Tratar a las personas con espiritu de servicio
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones

Las conclusiones para reflexionar en el interior de la Universidad, en relacion con las habilida-

des de liderazgo que poseen los directores académicos son:

1. Respecto de la importancia que los estudiantes y los profesores le dan a cada una de las
habilidades de liderazgo consideradas en este estudio, ésta es diferente en cada uno de
los dos grupos. Cada grupo tienen una vision diferente sobre el rol del liderazgo que tiene
que ejercer el director académico de la UANE. Por esta razoén, el trato que los directores

académicos dan a cada uno de ellos debe ser considerado bajo diferentes supuestos.

2. Los resultados muestran que los estudiantes tienden a ser mas exigentes que los profeso-
res al evaluar el desempefio de los directores académicos, comparativamente los estu-

diantes asignan, en promedio, puntuaciones mas bajas que los profesores

3. Respecto a la importancia que los estudiantes dan a las habilidades de liderazgo de los di-
rectores académicos, los resultados muestran que los estudiantes de licenciatura son mas
exigentes que los de postgrado y mas criticos en su visidn el estado actual del desempefio

de dichos directores

4. Los directores académicos deberan considerar la conveniencia de tratar a las profesoras y
a las estudiantes de diferente manera que a los varones, si desean contar con un mejor

apoyo por parte de ellas.

5. Analizando los resultados de la investigacidn por grupos de edades, se puede concluir que
en general, la importancia tiene una puntuacion mas alta que el estado actual en todos

los grupos de edades. Esta situacién era esperada en los resultados obtenidos.
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6. En seguida se presentan las conclusiones por cada habilidad de liderazgo analizada con la
formula de t-score. Esta lista de habilidades se presentan en la secuencia en que los estu-

diantes las definieron por orden de importancia.

Tratar a las personas con respeto. Esta habilidad de liderazgo fue analizada por estudiantes y
profesores como la mds importante en las 21 preguntas del estudio de campo. Sin embargo, fue cali-
ficada como la 22 mejor desempefiada por los directores académicos en percepcién de estudiantes y
profesores. Es una habilidad que representa una fortaleza en la cultura de la UANE y que requiere

proyectos para fortalecerla.

Interaccidn efectiva. Esta es la segunda habilidad a la que los estudiantes le dieron importan-
cia muy alta, los profesores la establecieron en 52 lugar. En el estado actual fue calificada en 82 lugar
por los estudiantes y en 92 por los profesores. Para asegurar que los directores académicos desempe-
fien esta habilidad al nivel deseado, requerird de capacitacion especial principalmente por ser la habi-

lidad base donde se desarrollan las habilidades de liderazgo.

Manejar conflictos. Esta habilidad fue puesta por los estudiantes y profesores en 3er lugar y
en el estado actual fue ubicada en 92 lugar tanto por los estudiantes como por los profesores. Esta
competencia requiere de un programa de capacitacién especial para que se fortalezca y se mantenga

en el grupo de las 10 mas valoradas.

Proyectar una imagen apropiada de la Universidad. Los estudiantes y los profesores coinci-
den en que esta es una habilidad muy importante y ambos grupos la calificaron como la habilidad de
liderazgo que mejor desempefian en el estado actual los directores académicos. Su desempefio es
arriba de lo esperado. Esta es una habilidad que se manifiesta en toda la Universidad y refleja un

comportamiento tipico de la organizacion. Es una habilidad que debera ser fortalecida.
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Actuar con congruencia entre el decir y el actuar. En esta habilidad los estudiantes y profeso-
res coinciden en ser una muy importante, la calificaron en 52 y 62 lugar respectivamente y esta en el
estado actual con bajo desempeiio, en percepcién de los estudiantes, y en el esperado, por parte de
los profesores. Esta es una habilidad que tiene relacién con las promesas que los directores hacen
cuando tratan de resolver problemas de los estudiantes o de un profesor. La experiencia nos dice
gue no se trata de faltas éticas y que estd relacionada con la habilidad de tomar decisiones oportunas

y requiere una capacitacion especial.

Motivar a los estudiantes. Los estudiantes dijeron que era la 62 actividad mas importante, la
clasificaron de muy importante y en el estado actual la pusieron en el penultimo lugar. Los profesores
la calificaron como medianamente importante y con un estado actual debajo de lo esperado. Esta
habilidad esta dirigida a los estudiantes, asi va a ser considerada, para que se desempefie adecuada-

mente en beneficio de ellos y debera tener un programa de capacitacion especial.

Tratar a las personas con espiritu de servicio. Los estudiantes y los profesores reconocen es-
ta habilidad como muy importante, la pusieron en 72 y 3er lugar respectivamente, en el estado actual
perciben que la desempefian muy bien, arriba de lo esperado, la colocaron en el 3er lugar. Aunque
reconocen que los directores académicos no cumplen con lo que dicen, si reconocen el esfuerzo que
hacen para atenderlos correctamente. Esta es una habilidad que debe mantenerse en muy alto des-

empenfo y se debe fortalecer.

Asegurar que las decisiones tomadas se cumplan. Los estudiantes le dan a esta habilidad una
importancia alta y en el estado actual la ubican en bajo desempefio. Los profesores le dan poca im-
portancia y dicen que el estado actual es bajo. Esta habilidad se debe fortalecer mediante un progra-

ma de capacitacion especial para que el desempefio mejore en beneficio de los estudiantes.
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Por su actuacidn se gana el respeto de sus estudiantes. Los estudiantes valoraron esta habi-
lidad como muy importante y en el estado actual estd calificada con bajo desempefio. Los profesores
la consideran de baja importancia y el estado actual de bajo desempefio. Esta habilidad debe recibir
un programa de capacitacion especial para que el estado actual cumpla con las expectativas de los

estudiantes.

Tomar decisiones oportunas. Los estudiantes calificaron esta habilidad como muy importante
y el estado actual en bajo desempeno. Los profesores le dieron baja importancia y en el estado actual
bajo desempefio. Para que los estudiantes consideren que esta habilidad cumple sus expectativas
debe de ser desarrollada en un programa de capacitacidn especial. El programa de capacitacion para
esta habilidad debera tomar en cuenta las observaciones de las habilidades de actuar con congruen-

cia entre el decir y el actuar, y asegurar que las decisiones tomadas se cumplan.

Poseer bases para comprender la carrera que coordina. Los estudiantes dieron una impor-
tancia baja a esta habilidad, pero dicen que el estado actual es arriba de lo esperado, 42 lugar. Los
profesores la pusieron en una baja importancia y el estado actual en bajo desempefio. Esta habilidad

requiere ser observada para que no llegue a convertirse en una habilidad critica en el futuro.

Organizar su trabajo. Los estudiantes le dieron a esta habilidad una importancia baja, pero
dicen que el estado actual es alto aunque la ubican en el 102 lugar. Los profesores calificaron de alta
importancia esta habilidad y en el estado actual en bajo desempefio, por lo que debera ser sometida

a un programa de capacitacion especial.

248



Tolerancia a la presion (al estrés). Los estudiantes le dieron una importancia baja pero dicen
que los directores académicos en el estado actual la desempefian alto. Los profesores le dieron im-
portancia baja y en el estado actual la ubicaron con un desempeno bajo. Esta habilidad debera ser

observada para que en un futuro no se convierta en una habilidad critica.

Creatividad en soluciones diferentes. Los estudiantes le dieron poca importancia a esta habi-
lidad, aunque entre las que pusieron de baja importancia, estd en 12 lugar; en el estado actual tam-
bién la calificaron de bajo desempefio. Los profesores le dieron baja importancia y en el estado actual
bajo desempenio, por lo que esta habilidad debe ser observada para que en el futuro no se convierta

en una situacion critica.

Transmitir entusiasmo en proyectos. Los estudiantes calificaron esta habilidad de baja im-
portancia y en el estado actual con bajo desempefio, aunque en 12 lugar de éstos. Los profesores la
pusieron en 12 lugar de las de baja importancia y el estado actual con alto desempefio. Esta habilidad

deberd ser observada para que en el futuro no se convierta en una situacion critica.

Iniciar nuevos proyectos. Los estudiantes y los profesores calificaron esta habilidad de poca
importancia y en el estado actual con bajo desempefio. Esta habilidad debe ser observada en el futu-

ro para que no se convierta en una actividad critica.

Aprender de la propia experiencia. Los estudiantes calificaron esta habilidad de poca impor-
tancia, pero en el estado actual con un desempefio alto. Los profesores calificaron esta habilidad de
baja importancia y en el estado actual la calificaron también de bajo desempefio. Esta habilidad debe

ser observada para que en el futuro, si cambian, se pueda reaccionar con oportunidad.
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Adaptarse a nuevas circunstancias. Los estudiantes y profesores calificaron esta habilidad
con baja importancia, pero en el estado actual la calificaron con alto desempefio. Es una habilidad

gue requiere ser observada para prevenir que en el futuro no se torne critica.

Inteligencia emocional. Los estudiantes calificaron la importancia de esta habilidad como ba-
jay el estado actual con bajo desempeio. Los profesores dieron una baja importancia, pero el estado
actual lo calificaron alto. Esta habilidad también debe observarse para que si en el futuro cambia de

evaluacion pueda ser atendida oportunamente.

Dirigir equipos de trabajo. Los estudiantes dieron a esta habilidad una importancia baja y un
estado actual bajo, el mas bajo de todos. Los profesores dieron una importancia baja y el estado ac-
tual también el mas bajo. Esta habilidad también debe ser observada para vigilar que su importancia

reciba una atencién cuando cambie.

Infundir sentido de urgencia. Esta habilidad fue valorada por los estudiantes como baja, la
mas baja en importancia y en el estado actual también bajo. Los profesores calificaron la importancia
de esta habilidad como alta y el estado actual también alto, la calificaron en 22 lugar en importanciay
en el estado actual. Para los profesores, esta es una habilidad que representa una fortaleza en los

directores académicos, por lo que debe ser fortalecida para que no pierda su vigencia.
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Conclusiones para ser consideradas como sugerencias por los directores académicos de la

Universidad Autdnoma del Noreste

Es importante para el autor, hacer las siguientes sugerencias a los funcionarios de la Univer-

sidad. Las diferencias mas importantes en las calificaciones de los directores académicos y la impor-

tancia que estas habilidades tienen para los estudiantes y profesores, muestran que existe la necesi-

dad de considerar su mejoramiento:

1. Tomar en cuenta que los estudiantes y los profesores tienen diferente visién del trabajo de

3.

los directores académicos. En unas habilidades son mas criticos que los profesores y en otras

menos, tanto en la importancia como del estado actual.

La percepcidn de los estudiantes y de los profesores sobre la habilidad de tomar decisiones
oportunas puede ser considerada critica, ya que ambos coinciden en que es muy importante
y su desempefio por parte de los directores académicos es bajo. El desarrollo de esta habili-
dad es responsabilidad tanto de los directores académicos como de la alta direccidn de los

planteles y de rectoria.

Al tratar a los estudiantes de licenciatura les sugiero que sean mas especificos para que clari-
fiquen con puntualidad los compromisos y alcances de éstos, y si es posible, ponerlos por es-
crito, aunque sea electrédnicamente. Los estudiantes, cuando no tienen muy claro lo que se
acordé con los directores académicos, van a interpretarlo a su favor. Se trata de qué pueden

los estudiantes esperar de ustedes y para cuando.
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4. Es posible que los directores académicos supongan que las estudiantes piensan de la misma
manera y esto no es cierto. Es recomendable, que en base a sus conocimientos de psicologia,
elaboren estrategias personales de tratar a las estudiantes y a las profesoras de diferente

manera que a los varones.

5. Lainvestigacién no arrojé diferencias consistentes en la percepcién de los estudiantes y pro-
fesores por edades. Esto no quiere decir que se los puede tratar de la misma manera. A los
profesores y estudiantes hay que tratarlos diferente segin su edad y madurez. Para esto
habrd que considerar los recursos pedagdgicos, diddcticos y psicoldgicos que tengan a su al-

cance.

6. Esta recomendacion se hace a la direccidn de los planteles y a la rectoria en general, para que
las 4 habilidades consideradas como muy importantes y bien desempefadas, por ambos gru-
pos, conserven esta cualidad. Las habilidades de liderazgo que requieren un programa de for-
talecimiento son: Tratar a las personas con respeto, interaccion efectiva (comunicar y escu-

char), manejar conflictos y tratar a las personas con espiritu de servicio. (Ver tabla 20).

7. Las habilidades que requieren ser desarrolladas mediante un programa de capacitacidn espe-
cial son las que tienen una alta importancia y un bajo desempefio en percepcién de estudian-
tes o profesores: Actuar con congruencia entre el decir y el actuar, Motivar a los estudian-
tes, Asegurar que las decisiones tomadas se cumplan, Por su actuacion se gana el respeto

de sus estudiantes y Organizar su trabajo.
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Otros hallazgos

Hallazgos e implementaciones de métodos estadisticos que no fueron planteados o que no se es-

peraban utilizar cuando se disefié el presente trabajo de investigacion.

1. Se encontrd que en algunas habilidades, las diferencias entre la importancia y el estado actual
en percepcion de estudiantes y profesores, eran mas grandes de lo esperado. Por esta razon,
se aplicd una féormula de intervalo de confianza en tres partes de los resultados, para estable-
cer diferencias significativas o criticas: En las diferencias entre estudiantes y profesores, entre

profesores y estudiantes de licenciatura frente a postgrado y en los resultados por género.

La aplicacion de esta férmula se explica en los resultados correspondientes, antes de las figu-
ras 6, 28 y 50. En cada parte de estos resultados se anexan las listas de las habilidades en las
gue se encontré una diferencia critica. En el de estudiantes y profesores se encontraron 13
casos, en los resultados de licenciatura y postgrado se encontraron 10 casos y en los resulta-

dos por género solamente 1 caso.

Estas diferencias criticas se establecieron para diferenciar las habilidades que eran sujetas de
atencién especial de las que pudiesen ser consideradas con una diferencia no significativa de

una situacion normal.

2. Enlos supuestos de esta investigacién no se esperaban resultados diferenciados por género,
pero la percepcidn del género femenino fue consistente al darle a las habilidades mayor im-
portancia que los encuestados del género masculino. Tampoco fue esperado el resultado de
la percepcién de los miembros del género masculino en relacion a la evaluacién del desem-

pefio real, pues en general su calificacion fue mas alta que los miembros del género femeni-
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no. Esta circunstancia se presentd consistentemente a lo largo de todos los resultados que

fueron clasificados por género.

Cuando se disefi6 la presente investigacidon, no se pensé que todas las habilidades de lideraz-
go de los directores académicos, fueran determinadas como muy importantes por lo que el
empleo del método de t-score fue necesario para poder catalogar cudles podian ser conside-
radas como muy importantes o poco importantes, y cuales desempefiadas en nivel alto o bajo

en el estado actual.

Este método permitié ubicar las habilidades en cuatro cuadrantes los que se muestran en las
tablas 17, 19 y 20. Las conclusiones que produjo este andlisis permitieron determinar las habi-
lidades con alta importancia y bajo desempefio para poder ofrecer la lista de habilidades que
requieren una capacitacion formal. También permitié incluir la habilidad que arrojé este ana-
lisis en percepcion de los estudiantes y los profesores por lo que la habilidad de tomar deci-

siones oportunas se convirtio en la habilidad de mayor urgencia para la capacitacion.

También se incluyd una parte derivada del método t-score relacionada con las diferencias sig-
nificativas para detectar la relacién o dependencia de una habilidad de otra. Se incluye en el
texto como Comparacion de las diferencias entre la importancia y estado actual de las habili-
dades de liderazgo de los directores académicos (Tablas de la 22 a 26 y de la 28 a la 32). Este
punto es importante para determinar la necesidad de capacitar a los directores académicos

en habilidades que debieran empatarse en los programas de capacitacién o fortalecimiento.

Cuando se analizaron los resultados, surgieron las preguntas sobre la relaciéon de una habili-
dad sobre otra, esto ocasiond la necesidad de incluir una parte relacionada con estas depen-

dencias. Fue entonces que se incluyd una parte sobre correlaciones de variables que se pre-
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sentan en las tablas 34 a la 40. Las conclusiones de éstas son las siguientes: Todas las correla-
ciones son significativas al 99% de confianza. Esto indica que: 1. Existe relacion entre las habi-
lidades incorporadas en el cuestionario de esta investigacion. 2. No existen correlaciones ne-
gativas, lo que significa que cualquier habilidad de liderazgo tiene una influencia positiva so-
bre otra. 3. Las habilidades con relaciones altas (Arriba de 0.75 a 0.9) de los estudiantes se
dieron en el estado actual, fueron 18 las que se ubicaron en este rango. Ver tabla 36. 4. Las
habilidades con relaciones altas de los profesores también se dieron en el estado actual; fue-

ron 4 las que se ubicaron en este rango. Ver tabla 39.
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Recomendaciones para futuras investigaciones

1 Realizar un estudio que permita definir las motivaciones de los diferentes géneros cuando partici-

pan en la vida universitaria como estudiantes o profesores.

2 Realizar este estudio en universidades publicas que permita determinar si en éstas existen las mis-

mas u otras necesidades de habilidades de liderazgo.

3 Investigar si existen otras habilidades de liderazgo importantes para estudiantes y profesores para

ampliar el catdlogo de habilidades que pueden ser consideradas en directores académicos de esta u

otras universidades.

4 Realizar en 2013 esta investigacidén en la misma Universidad, para, ahora si, evaluar si las habilida-

des con alta importancia y bajo desempefio, han sufrido un cambio benéfico para la Institucidn.

5 Estudiar la aplicacién de esta investigacidn en la percepcion de los estudiantes sobre los docentes,

tanto en esta Universidad como en otras.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento de evaluacion. Estudiantes

Lideres Académicos Encuesta de Percepcién
Opinidn del Estudiante Persona a evaluar:
Instrucciones

El objetivo de la investigacion es determinar el perfil de liderazgo de los subdirectores académicos de UANE.
Marque su respuesta en el espacio correspondiente de cada pregunta. La escala de respuestas de la izquierda se
refiere a la importancia de cada habilidad del subdirector académico. La escala de respuestas de la derecha se
refiere a las habilidades que demuestra poseer la persona que ocupa el puesto.

La respuesta que seleccione debe representar su percepcion del nivel de efectividad que el Subdirector
demuestra dentro de un proceso de liderazgo en ese atributo particular. No existe respuesta correcta o
equivocada y su primera impresion es probablemente la mejor respuesta. Responda rapidamente. Por favor, no
omita ninguna respuesta y marque cada uno solo una vez. Los datos demograficos del cuestionario son
importantes.

Evaluador:

Hombre ___ Mujer ___; Edad en afios ___; Semestre que cursa ; Carrera ; FechaD /M JA___.

Importancia de la habilidad para el puesto: Nivel en que desempefia la habilidad efectivamente:
5 Vital para desempefiar el puesto Muy arriba de lo esperado 5

4  Muy importante Arriba de lo esperado 4
3 Medianamente importante Cumple conlo esperado 3
2 Poco importante Debajo de lo esperado 2
Muy por debajo de lo

1 Nadaimportante
esperado

Atributos
Tratar a las personas con respeto
Tratar a las personas con espiritu de servicio
Dirigir equipos de trabajo
Interaccion efectiva (comunicar, escuchar)
Proactividad para iniciar nuevos proyectos
Tomar decisiones oportunas
Tolerancia a la presion (al estrés)
Organizar el trabajo
Motivar a los estudiantes
Infundir sentido de urgencia a los pendientes
Proyectar una imagen apropiada de la Universidad
Bases tedricas para comprender la carrera que coordina
Creatividad para proponer soluciones diferentes a los problemas
Inteligencia para reaccionar ante las emociones de otros
Adaptarse a nuevas circunstancias
Transmitir entusiasmo en proyectos académicos
Por su actuacién se gana el respeto de los estudiantes
Asegurar que las decisiones tomadas se cumplan
Actuar con congruencia entre el decir y el actuar
Aprender de la propia experiencia
Manejar conflictos

O|O|O|0|O|O|0|O|O|0|O|O|0|O|0O|0|O|0|0|0O|O
O|O|O|0|O|O|0|O|O|0O|O|O|0|O|0|0O|O|0|0O|0O|0O
O|O|O|0|O|O|0|O|O|0O|O|O|0|O|0O|0O|O|0|0|O|O
O|O|O|0|0O|O|0|0O]O|0O|O|O|0|0O|0O|0O|O|0|0O|0|0
O|0O|O|0|O|O|0|0O]O|0|O|O|0|O|0|0O|O|0|0O|0O|0O
O|O|O|0O|O|O|0|0O]O|0O|O|O|0|O|0|0O|O|0|0O|0|0
O|O|O|0O|O|O|0|O|O|0O|O|O|0|O|0|0|O|0|O|0|0O
O|O|O|0|O|O|0|O|O|0|O|O|0|O|0O|0|O|0|0|O|O
O|O|O|0|O|O|0|O]O|0O|O|O|0|0O|0O|0O|O|0|0O|0|0O
O|O|O|0|O|O|0|O|O|0O|O|O|0|O|0O|0O|O|0|0|O|O

Gracias por tu respuesta
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Anexo 2. Instrumento de evaluacion. Profesores

Lideres Académicos Encuesta de Percepcién
Opinidén del Profesor Persona a evaluar:
Instrucciones

El objetivo de la investigacidn es determinar el perfil de liderazgo de los subdirectores académicos de UANE.
Marque su respuesta en el espacio correspondiente de cada pregunta. La escala de respuestas de la izquierda se
refiere a la importancia de cada habilidad del subdirector académico. La escala de respuestas de la derecha se
refiere a las habilidades que demuestra poseer la persona que ocupa el puesto.

La respuesta que seleccione debe representar su percepcion del nivel de efectividad que el Subdirector
demuestra dentro de un proceso de liderazgo en ese atributo particular. No existe respuesta correcta o
equivocada y su primera impresion es probablemente la mejor respuesta. Responda rapidamente. Por favor, no
omita ninguna respuesta y marque cada uno solo una vez. Los datos demograficos del cuestionario son
importantes.

Evaluador: Hombre ___ Mujer ___; Edad en afios ; Afios en UANE ; FechaD /M /A

Importancia de la habilidad para el puesto: Nivel en que desempefia la habilidad efectivamente:
5 Vital para desempeiiar el puesto Muy arriba de lo esperado 5
4 Muy importante Arriba de lo esperado 4
3 Medianamente importante Cumple con lo esperado 3
2 Poco importante Debajo de lo esperado 2
1  Nadaimportante Muy por debajo de lo

esperado

Atributos

Tratar a las personas con respeto

Tratar a las personas con espiritu de servicio

Dirigir equipos de trabajo

Interaccion efectiva (comunicar, escuchar)

Proactividad para iniciar nuevos proyectos

Tomar decisiones oportunas

Tolerancia a la presion (al estrés)

Organizar el trabajo

Motivar a los estudiantes

Infundir sentido de urgencia a los pendientes

Proyectar una imagen apropiada de la Universidad

Bases tedricas para comprender la carrera que coordina

Creatividad para proponer soluciones diferentes a los problemas

Inteligencia para reaccionar ante las emociones de otros

Adaptarse a nuevas circunstancias

Transmitir entusiasmo en proyectos académicos

Por su actuacién se gana el respeto de los estudiantes

Asegurar que las decisiones tomadas se cumplan

Actuar con congruencia entre el decir y el actuar

Aprender de la propia experiencia

O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O|O|O|O|0|O|0|O|0|O
O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O|O|0|O|0|O|0|O
O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0|O|0O|O|0|O
O|O|O|O|O|0O|O|O|O|O|0O|O|O|O|O|0|O|0|O|0|O
O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O|0O|O|O|0|O|0|O|0|O
O|O|O|O|O|0O]|O|O|O|O|0O|O|O|O|O|0|O|0O|O|0|O
O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O|0|O|O|0|O|0|O|0|O
O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O|0O|O|O|0|O|0|O|0|O
O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O|0O|O|O|0|O|0|O|0|O
O|O|O|O|O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0|O|0O|O|0|O
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