PERFIL DE INGRESO Y EGRESO POR
CARRERA
Cualidades personales deseables de
los aspirantes, que permiten
considerar un desempeno exitoso
en su formacion y desarrollo

profesional



CONTADOR PUBLICO

Perfil de ingreso:

Para asegurar un desempefio exitoso en su formacidon profesional, los aspirantes deben reunir las

siguientes actitudes, habilidades y conocimientos generales:

Actitudes:

e Iniciativa y cualidades de lider
e Perseverancia

e Eticay valores personales

e Participacién

e  Espiritu creador e innovador

Habilidades:

e Capacidad de andlisis y sintesis

e Manejo de relaciones interpersonales

e Facilidad para la expresion oral y escrita
e Capacidad para trabajar en equipo

e Capacidad para detectar problemas

e Facilidad para las relaciones humanas

Conocimientos

e  Cultura general

e Matematicas

e Idiomainglés

e Derecho

e Conciencia de la problematica social

Perfil de egreso
El egresado sera capaz de:

Comprender las normas de informaciéon financiera nacionales e internacionales para su
cumplimiento.

Aplicar politicas de administracién financiera para el adecuado manejo de efectivo, créditos, pagos
y control de inventarios.

Participar en la evaluacidn financiera y estratégicamente proyectos de inversion

Aplicar politicas y procedimientos de informacién contable para el registro de las operaciones y
eventos mercantiles, mediante el uso de sistemas computacionales.

Estructurar, analizar e interpretar estados financieros basicos a nivel individual y consolidado para
apoyar la toma de decisiones.

Aplicar modelos financieros para generar alternativas de decision en diferentes escenarios
econémicos.

Cumplir con la normatividad al calcular Impuestos federales, estatales, municipales y de seguridad
social (IMSS, SAR, INFONAVIT) para estar al corriente con las obligaciones fiscales.

Participar en el diagndstico financiero y operativo de una entidad econdmica.

Comprender el marco juridico-multidisciplinario de los negocios para sujetarse a la normatividad
correspondiente.



e Comprender el proceso administrativo y su aplicacién en las dreas funcionales de la organizacion y
utilizar los principios legales, matematicos y estadisticos para la solucién de problemas practicos
relacionados con su profesion.

e Comprender la realizaciéon de negocios en el extranjero previo conocimiento de la normatividad
legal y procedimientos regulatorios para competir en la economia global.

e Tener mayor visidn cultural al contar con conocimientos y habilidades genéricas que lo apoyaran
tanto en su desarrollo humano como en el ejercicio de su profesién.

INGENIERO INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

Perfil de Ingreso
Para asegurar un desempefio exitoso en su formacion profesional, los aspirantes deben reunir las

siguientes cualidades personales:

e Habilidad e interés para desenvolverse en el campo de las Matematicas, la Estadistica y la
Fisica.

e Capacidad analitica para observacion de fendmenos e identificacion de causas y efectos.
e Creatividad en la utilizacién de recursos para la obtencion de un resultado definido.

e Capacidad y facilidad para el aprendizaje autodidacta.

e Habilidad para enfrentar problemas técnicos.

e Capacidad y facilidad de autocritica como recurso de superacion personal.

e Capacidad y facilidad para desarrollar nuevas formas de conocimiento.

e (Capacidad analitica para observar un problema y plantear soluciones.

e Capacidad y facilidad para desarrollar nuevas formas de conocimiento.

Perfil de egreso

e Contar con conocimientos y habilidades genéricas para el desarrollo profesional.

e Comprender el proceso de la administracién y su aplicacién en las areas funcionales para
visualizar la operacion de una organizacion.

e Aplicar herramientas para la motivacion y supervision del factor humano, enfocado a que sus
colaboradores utilicen sus capacidades para el logro de los objetivos de la empresa.

e Detectar oportunidades que el entorno empresarial genere para el desarrollo de la
organizacion

e Aplicar modelos matematicos y de ingenieria para desarrollar indicadores efectivos del
desempefio que sustenten la toma de decisiones en informacidn verificable.

e Participar en proyectos de evaluacion, investigacion y mejora de los sistemas de produccion,
aplicando técnicas y herramientas de la ingenieria que permitan identificar y resolver
problemas de las empresas.



Participar en la evaluacién e implementacién de proyectos de sistemas de calidad de mejora
continua para eficientar y controlar los sistemas industriales de producciéon y manufactura con
el fin de satisfacer los requerimientos de la cadena cliente — proveedor.

Operar sistemas de informacion integrales (ERP) para medir el desempefio de la productividad,
costos y calidad.

Participar en propuestas de aplicacién de nuevas tecnologias en el area de produccién y
manufactura para eficientar costos, productividad y calidad de los productos.

Emplear herramientas de CAD para el disefio de productos, asi como técnicas y metodologias
de desarrollo y lanzamiento de productos, considerando los procesos de manufactura vy

especificaciones de calidad.

Aplicar metodologias de administracion de proyectos y de manufactura esbelta para
estandarizar las operaciones y aumentar la eficiencia en el flujo de materiales.

Participar en propuestas de ubicacion de plantas industriales considerando la conservacién del
medio para cumplir con las normas de control ambiental y estandares de calidad.

Disefiar modelos de transporte y logistica para la optimizacion de los sistemas de operacion.

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Perfil de Ingreso:

Para asegurar un desempefio exitoso en su formacion profesional, los aspirantes deben reunir las

siguientes actitudes, habilidades y conocimientos generales:

Actitudes:

Iniciativa y cualidades de lider
Perseverancia

Etica y valores personales
Participacion

Espiritu creador e innovador

Habilidades:

Capacidad de andlisis y sintesis

Manejo de relaciones interpersonales
Facilidad para la expresidon oral y escrita
Capacidad para trabajar en equipo
Capacidad para detectar problemas
Facilidad para las relaciones humanas

Conocimientos

Cultura general

Matematicas

Idioma inglés

Derecho

Conciencia de la problematica social



Perfil de egreso:

e Planear, organizar, dirigir y controlar los recursos financieros, humanos, materiales y tecnolégicos
de la organizacion para la toma de decisiones asertivas.

e Participar en la innovacién de las empresas, productos, servicios y procesos proponiendo
alternativas creativas que generen valor para competir en el mercado.

e Planear e implementar un plan de negocio a través del andlisis de la organizacién, mercado y
financiero para lograr el desarrollo sostenido de la empresa.

e Utilizar tecnologia para organizar, analizar e interpretar informacién del sistema de planeaciéon y
control de manufactura, marketing, ventas, logistica, finanzas y recursos humanos de la
organizacion, asi como la comunicacion con clientes y proveedores que permita la toma de
decisiones y contribuya a la disminucidn de los costos de operacion.

e Participar en la administracién de los ingresos y egresos para contribuir a maximizar la utilidad de la
empresa.

e Analizar las fuentes de financiamiento para contribuir a la gestion de fondos que requiere la
organizacion para cumplir sus objetivos.

e Participar en la gestion de los procesos de captacidén, remuneracién y desarrollo de los recursos
humanos para lograr el mejoramiento de los colaboradores y de la empresa.

e Aplicar metodologias de mercadotecnia para el disefio y desarrollo de estrategias de penetracion,
posicionamiento de productos y servicios atendiendo las necesidades de los clientes.

e Participar en la planeacidn, implementacion, operacion y control de procedimientos para mejorar el
rendimiento de la organizacion a través de la aplicacién de sistemas de gestion y modelos logisticos
gue mejoren la rentabilidad, productividad y calidad de los productos y procesos.

e Analizar el marco juridico-multidisciplinario de la empresa para sujetarse a la normatividad
correspondiente.

e Utilizar principios de las matematicas para la solucidon de problemas de su profesion mediante
técnicas analiticas, graficas, numéricas, estadisticas y computacionales.

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

Perfil de Ingreso:
Para asegurar un desempefio exitoso en su formacion profesional, los aspirantes deben reunir las

siguientes cualidades personales:

e Habitos de investigacion y estudio.
e Interésy facilidad para aprender otros idiomas
e  Facilidad para el trabajo en equipo.

e  Facilidad para establecer interaccidn con otras personas.



e Sentido de la organizacion y administracion.

e  Actitud de servicio

Perfil de egreso:
= Conocer los destinos y las actividades culturales y turisticas del pais para valorar y promover su visita.

= Participar en la administracidn y operacion de los distintos giros turisticos con seguridad y calidad en
el servicio para satisfacer los requerimientos en hoteles, restaurantes, bares, ferias, exposiciones,
agencias de viajes tradicionales y virtuales, empresas de transporte, ecoturismo, museos y centros de
recreacion y entretenimiento.

= Conocer y apreciar las culturas e idiosincrasias extranjeras para entender los requerimientos,
necesidades e intereses de los turistas.

= Conocer los procesos del disefio y evaluacién de proyectos para la creacion y mejoramiento de
empresas turisticas.

= Comprender el proceso de la administracion y su aplicacién en las areas funcionales de la
organizacion y utilizar los principios legales, matematicos y estadisticos para la solucidon de
problemas practicos relacionados con su profesion.

= Contar con conocimientos y habilidades genéricas para el desarrollo humano y profesional.

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Perfil de Ingreso:

Para asegurar un desempefio exitoso en su formacion profesional, los aspirantes deben reunir las
siguientes actitudes, habilidades y conocimientos generales:

Actitudes:

e Iniciativa y cualidades de lider

e Perseverancia

e Eticay valores personales

e  Participacién

e  Espiritu creador e innovador
Habilidades:

e Capacidad de andlisis y sintesis

e Manejo de relaciones interpersonales

e Facilidad para la expresion oral y escrita

e Capacidad para trabajar en equipo

e Capacidad para detectar problemas

e Facilidad para las relaciones humanas
Conocimientos

e  Cultura general

e Matematicas

e Idiomainglés

e Derecho

e Conciencia de la problematica social



Perfil de egreso

e Aplicar metodologias para seleccionar al personal con el perfil requerido para cubrir las necesidades
de las areas funcionales, asi como para el disefio de programas de capacitacion y desarrollo.

e Colaborar en la aplicacién de diferentes técnicas y modelos del desarrollo organizacional para elaborar
planes de intervencidon que ayuden a promover el cambio y mejora continua.

e Aplicar estrategias para propiciar una comunicacion efectiva dentro de las organizaciones.

e Propiciar un clima organizacional incluyente que enfatice el respeto a la diversidad y a las formas de
trabajo de otras culturas.

e Analizar el marco juridico laboral para que la empresa cumpla con la normatividad correspondiente.

e Comprender el proceso de la administracion y su aplicacidn en las dreas funcionales de la organizacién
y utilizar los principios de matematicas y estadistica para la solucion de problemas practicos
relacionados con su profesion.

e Participar en la promocion de la cultura de cero accidentes a través de la aplicacién de la normatividad
vigente.

e Contar con conocimientos y habilidades genéricas para el desarrollo humano y profesional.

LICENCIATURA EN COMERCIO INTERNACIONAL

Perfil de ingreso
Para asegurar un desempefio exitoso en su formacion profesional, los aspirantes deben reunir las

siguientes cualidades personales:
e Conocimientos bdsicos de las tecnologias de la informacidn y la computacién

= Habilidad e interés para desenvolverse en el campo del comercio, finanzas y logistica a nivel
internacional.
= Capacidad analitica para observar un problema y plantear soluciones.

Perfil de egreso

* Detectar oportunidades de comercio y negocios internacionales para promover la
realizacion de operaciones comerciales.

*  Participar en la formulacién o evaluacion de estudios de mercado y planes de negocios
internacionales para generar alternativas y estrategias de negocios.

* Seleccionar canales de distribucion en el extranjero de acuerdo con los tramites para la
exportacion e importacién de mercancias y evaluar la rentabilidad de las operaciones
aduaneras.

» Utilizar tecnologias de informacion especializadas y de vanguardia para la operacion y
comercializacién de productos y servicios.



* Localizar y desarrollar proveedores para integrarlos a la cadena de suministro de acuerdo
con normas de calidad Internacional.

* Comprender la confluencia de los aspectos econdmicos, politicos, juridicos, sociales y
culturales que se dan en los negocios internacionales para disefiar estrategias de trabajo.

* Aplicar la legislacién aduanera nacional y los criterios que rigen el comercio internacional
para el intercambio comercial entre los diferentes paises.

* Comprender el marco juridico-multidisciplinario de los negocios para sujetarse a la
normatividad correspondiente.

*  Comprender el proceso de la administracién y su aplicacion en las areas funcionales de la
organizacidn y utilizar los principios legales, matematicos y estadisticos para la solucién de
problemas practicos relacionados con su profesion.

* Manejar las fuentes de financiamiento e instrumentos bancarios y de garantia para
respaldar las transacciones de bienes y servicios.

* Analizar e interpretar la informacién financiera, fluctuaciones cambiarias, fuentes de
financiamiento y riesgo de coberturas cambiarias para la exportacién e importacion.

*  Participar en la evaluacién proyectos de inversion para definir rentabilidad de los mismos.

* Tener mayor visidn cultural al contar con conocimientos y habilidades genéricas que lo
apoyaran tanto en su desarrollo humano como en el ejercicio de su profesion.

LICENCIATURA EN COMUNICACION

Perfil de Ingreso:
Los interesados en cursar la Licenciatura en Comunicacion deberan tener, preferentemente, algunas de
las siguientes caracteristicas:
e Habilidad para la expresion verbal y escrita.
e Disposicion para las relaciones humanas y el trabajo en equipo.
e Conocimientos bdsicos de herramientas y lenguaje computacional.
e Aptitud para la observacion, analisis y sintesis.
e  Espiritu critico y creativo.
e Capacidad de decision.
e Interés por la lecturay la cultura en general.
e Cualidades para asumir el liderazgo.

e Interés por el trabajo intelectual critico e investigador.



Perfil de egreso:

Contar con conocimientos y habilidades genéricas para el desarrollo humano y profesional
Produccién de mensajes para comunicar informacién de forma clara y precisa
Analizar los principios de la comunicacidn para determinar la forma apropiada de emitir mensajes

Trasmitir informacidn con responsabilidad social para desarrollar conciencia acerca de los
problemas que aqueja a la sociedad global

Estructurar mensajes de acuerdo con normas gramaticales y argumentativas para su mejor
comprension

Emplear elementos de la mercadotecnia y publicidad para producir mensajes.
Redactar guiones para las producciones en distintos medios de comunicacién electrénica.
Participar en la administracién del trabajo de produccion que se realiza en las empresas mediaticas

Implementar estrategias de comunicacidn en una organizacion para mejorar la interaccién de los
elementos internos y externos de la misma

Aplicar técnicas para el disefio de publicaciones electrénicas para la distribucién de mensajes tanto
en prensa, radio, televisidon o internet.

Conocer la historia del México contemporaneo para contextualizar los eventos actuales del pais.

Comprender elementos del arte para dar una visién global del mundo en la que se desarrolla el
comunicador.

Disefiar y desarrollar proyectos de investigacion en el campo de la comunicacion, asi como, exponer
sus resultados mediante escritos y presentaciones

Investigar, escribir, seleccionar informacion para la creacion de notas periodisticas.
Participar en la edicién de la informacién periodistica en diferentes medios

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Perfil de Ingreso:

Para asegurar la formacién de profesionistas exitosos, los aspirantes a estudiar esta carrera deben

reunir las siguientes caracteristicas, en cuanto a sus gustos, aficiones y capacidades:

e  Actitud critica y de compromiso social.

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Gusto e interés por la lectura.

e |Iniciativa y creatividad para generar nuevos conocimientos.
e Habilidad para relacionarse con los demas.

e  Espiritu de servicio.

e Habilidad para la comprensidon de fendmenos y problemas sociales.
e  Facilidad de palabra y habilidad para comunicarse.

e Vocacién de servicio.

e Interés para trabajar en equipo.

e  Facilidad para manejo de grupos.

Perfil de egreso:

e Comprender los fundamentos y principios filoséficos, sociolégicos, psicoldgicos y pedagdgicos
de las ciencias de la educacidn y su influencia en los campos de la didactica, planeacién y
gestion de la educacién.

e Participar en el analisis de la problematica educativa como fundamento de la toma de
decisiones de la planeacion, gestidn y evaluacién de la educacion



e Participar en el disefio y desarrollo de proyectos de evaluacidn institucional, proyectos
curriculares, asesoria educativa para contribuir a la mejora continua de la institucidn educativa.

e Planear la enseifanza en los diferentes niveles educativos para favorecer el aprendizaje del
alumno, organizando las sesiones, materiales, evaluacion y secuencias de clases.

e Aplicar estrategias didacticas en el marco del proceso de ensefianza — aprendizaje para
favorecer el aprendizaje del alumno en su desarrollo afectivo, social y cognitivo considerando
las diferencias individuales.

e Reconocer las dificultades que presenta el alumno para disefiar programas de asesoria
educativa como estrategia de intervencién.

e Aplicar las tecnologias de la informacion como herramientas de apoyo en el proceso educativo.

e Participar en el disefio de programas de capacitacién tanto del drea educativa como del sector
laboral.

e Comprender el proceso de la administracién y su aplicacién en las areas funcionales de la
organizacion vy utilizar los principios legales, matematicos y estadisticos para la soluciéon de
problemas practicos relacionados con su profesion.

e Participar en el disefio y desarrollo de proyectos de investigaciéon para resolver problemas
educativos.

e Tener mayor visidon cultural al contar con conocimientos y habilidades genéricas que lo
apoyardn tanto en su desarrollo humano como en el ejercicio de su profesion.

LICENCIATURA EN DERECHO

Perfil de ingreso:

1. Poseer un alto sentido sobre los valores de libertad, igualdad y justicia, que sustentan la convivencia
social.

2. Tener interés por conocer, comprender, analizar e interpretar el marco legal que sustenta la vida
normativa de las personas y de las comunidades.

3. Mostrar inclinacién por el analisis critico de los fendmenos econdmicos, sociales y politicos, y
manifestar Interés en el ejercicio de acciones concretas a favor de la sociedad.

4. Amplio criterio para analizar hechos y actos juridicos, aunado a agudeza y prontitud de pensamiento.
5. Conocimientos de Logica y Nociones de Metodologia de la Investigacion de las Ciencias Sociales. y de
Cultura General, especialmente en las materias de Nociones Generales del Derecho, Sociologia, Historia,
y otras ciencias sociales

6. Deseo de trascender en el dmbito local, nacional e internacional., con comportamiento ético,

responsable, honrado y comprometido.

Perfil de egreso:

e Examinar los conceptos histéricos y juridicos que le permitan tener una visidon holistica del
derecho para determinar una perspectiva del derecho.

e Representar en juicio a las dependencias y entidades del sector publico, a las empresas privadas
o a los particulares; disefiando, dirigiendo, asesorando y participando directamente en todas
las fases del litigio. Lo anterior significa la aptitud para formular demandas contestaciones,
preparar, ofrecer y rendir todo tipo de pruebas, formular alegatos, asi como interponer
recursos, hacer valer el juicio de amparo u otros medios de defensa legal que favorezcan a sus
clientes.

e Intervenir en procesos orales para obtener resoluciones favorables para los clientes.



e Implementar medios alternos para la solucidén de conflictos para agilizar la resolucion de
disputas de diferente indole.

e Participar en la elaboracion e implementacion de estrategias legales corporativas para mejorar
la actividad empresarial en todos sus ambitos.

e Coadyuvar en la asesoria de las actividades comerciales que permitan el flujo de bienes y
servicios en relaciones comerciales internacionales.

e Realizar tareas de consultor y asesor en negocios y contratos internacionales.

e Contar con conocimientos y habilidades genéricas para el desarrollo profesional.

LICENCIATURA EN DISENO GRAFICO

Perfil de ingreso:

Para asegurar un desempefio exitoso en su formacion profesional, los aspirantes deben reunir las

siguientes caracteristicas:

e Aptitudes basicas para el dibujo y el manejo de instrumentos de precision.
e (Capacidad para el desarrollo creativo y el trabajo en equipo

e Capacidad y disposicion para la lectura y la investigacién

e Conocimiento en historia del arte y geometria

e Interés por manifestaciones culturales y artisticas

e Aptitudes basicas de computacién

* Se recomienda un examen vocacional y psicométrico.

Perfil de egreso:

e Manejar las técnicas de impresion y reproduccién en diferentes formatos y materiales para
obtener los disefios con los requerimientos especificados.

e Realizar trazos, composiciones e ilustraciones graficas como medio de comunicacion visual para
generar bocetos e ideas apoyadas y fundamentadas en el proceso artistico, grafico e histérico
del disefio.

e Utilizar la tipografia como medio de expresién, de disefio editorial y grafico, de representacion
y publicitario.

e Realizar disefios que permitan la localizacién y ubicacion interna y externa de un negocio, asi
como proporcionar informacidn, publicidad y una identidad definida.

e Desarrollar proyectos informativos, publicitarios, de ilustracidn y graficos en plataforma
multimedia, pagina web y redes sociales como medio de enlace entre la empresa y el cliente.

e Crear estrategias publicitarias interactivas a las necesidades del mercado, planeacion
estratégica a través de medios audiovisuales, software de edicién y la promocién de productos

y servicios.



e Disefiar y producir seializacién, displays, escenografia o stands para exposiciones y eventos.

e Contar con conocimientos y habilidades genéricas para el desarrollo humano y profesional.

INGENIERIA MECANICA EN PROCESOS DE INYECCION

Perfil de ingreso:
Para asegurar un desempefio exitoso en su formacion profesional, los aspirantes deben reunir las

siguientes actitudes, habilidades y conocimientos generales:

Actitudes:

o Iniciativa.

o Perseverancia.

. Etica y valores personales.

o Participacion.

Habilidades:

. Facilidad para la expresion oral y escrita.
o Capacidad para trabajar en equipo.

o Capacidad para detectar problemas.

o Facilidad para las relaciones humanas.

Conocimientos:

o Cultura general.
o Matemadticas.

Perfil de egreso:

Area Bésica

e Aplicar principios de la ingenieria mecdnica y materiales como base fundamental para el disefo de
productos, sistemas y procesos de transformacién en el entorno de las operaciones de la inyeccidn de

plasticos a fin de establecer la relacién adecuada entre maquinas, componentes y procesos.

Disefio de moldes y fabricacion de herramentales
¢ Disefiar moldes y herramentales aplicando sistemas de modelacion en CAD y simulacidon avanzada
para cumplir con las especificaciones de los planos y caracteristicas del sistema de moldeo establecido

para la pieza a inyectar.

e Definir el proceso de fabricacion del molde y las operaciones de maquinado de acuerdo con las
dimensiones establecidas en el disefio para definir la programacién de maquinas y herramientas

aplicando lenguajes de equipos CNC.

Manufactura de plasticos
e Comprender la funcionalidad de las maquinas de inyeccidon y sus caracteristicas para realizar las
operaciones de manufactura de piezas en plastico y controlar el proceso de inyecciéon que asegure la

confiabilidad y desempefio garantizando el cumplimiento de especificaciones establecidas por el cliente.



e Elaborar cartas de operacion de la manufactura de cada pieza y maquina de inyeccion seleccionada
para estandarizar operaciones en la planta aunado a la aplicacién de las prdcticas de manufactura

esbelta en cambios rapidos de moldes (SMED)

Administracion de operaciones

e Administrar la programacion de la produccion y control de inventarios para optimizar el uso de los
recursos de manufactura y el flujo de materiales en las operaciones.

¢ Disefiar proyectos de mejora continua aplicando la metodologia Six Sigma, manufactura esbelta y

control estadistico de la calidad para mejorar la rentabilidad de las operaciones

Entorno organizacional

e Comprender los conceptos fundamentales para administrar las operaciones de la organizacion.

e Tomar decisiones sobre el comportamiento futuro de los proyectos de inversiéon dado la evaluacién y
analisis de los componentes econdmicos y financieros.
Habilidades Estratégicas Profesionales

e Contar con conocimientos y habilidades genéricas para el desarrollo profesional.

INGENIERIA EN SISTEMAS Y PRODUCTIVIDAD INDUSTRIAL

Perfil de ingreso:
Para asegurar un desempefio exitoso en su formacidon profesional, los aspirantes deben reunir las

siguientes actitudes, habilidades y conocimientos generales:

Actitudes:

. Iniciativa.

. Perseverancia.

o Etica y valores personales.

. Participacion.

Habilidades:

o Facilidad para la expresion oral y escrita.
. Capacidad para trabajar en equipo.

. Capacidad para detectar problemas.

. Facilidad para las relaciones humanas.

Conocimientos:

. Cultura general.
. Matematicas.



Perfil de egreso:
Trabajar, adaptarse, prosperar y tener exitoso en un ambiente de trabajo continuamente evolutivo, ya

que posee el conocimiento, la metodologia y las habilidades humanas requeridas para:

- Aplicar modelos matematicos y de ingenieria para desarrollar indicadores efectivos del desempefio y

prondsticos que sustenten la toma de decisiones en informacidn verificable.

-Aplicar reingenieria como una metodologia administrativa y gerencial con enfoque a la innovacién en
los procesos y administracion orientada a la cadena cliente-proveedor y procesos de negocio

relacionados.

-Disefiar y dirigir proyectos de investigacion y desarrollo para optimizar el desempefio de los sistemas de
produccion, aplicando técnicas y herramientas de la ingenieria moderna que permitan identificar y

resolver problemas de las empresas.

-Desarrollar e implementar proyectos de mejora continua para evaluar y controlar sistemas industriales

de produccién y manufactura.

-Optimizar los sistemas de produccidon y sus procesos, implementando sistemas de informacidn
integrales (ERP), estableciendo parametros para medir el desempefio de la productividad, costos y

calidad.

-Emplear herramientas de CAD para el disefio de productos considerando los procesos de manufactura
y especificaciones de calidad.

-Disefiar modelos de transporte y logistica como estrategias de competitividad en el entorno de la
globalizacidn y comercio internacional que obligan a las empresas a la toma de decisiones estratégicas y
nuevas formas de operacion.

-Dirigir, participar y proponer ubicaciones de plantas industriales considerando la conservacion del
medio ambiente en su disefio y desarrollo cumpliendo con las normas de control ambiental y estandares

de calidad.

-Aplicar metodologias de administraciéon de proyectos y de manufactura esbelta para estandarizar las

operaciones y aumentar la eficiencia en el flujo de materiales de las empresas.

-Disefiar, desarrollar y evaluar sistemas industriales de producciéon y manufactura

-Desempefiar con ética y responsabilidad las funciones propias de la ingenieria industrial.



LICENCIATURA EN IDIOMAS

Perfil de ingreso:
Con la finalidad de asegurar un desempeiio eficiente en la formacién profesional del Licenciado en

Idiomas, es importante que los aspirantes cubran los siguientes aspectos:
Habilidades.

e Habilidad para el uso del lenguaje oral y escrito
e  Aptitud auditivo fonética.

Actitudes.

e Interés por el estudio de otros idiomas
e Interés por el conocimiento de otras culturas
e Interés por los aspectos educativos

e Vocacidn para el trabajo con grupos humanos de diferentes edades y grados de preparacion.

Perfil de egreso:

e Realizar traducciones e interpretaciones de los idiomas inglés y espafiol para facilitar la
comunicacion bilingle.

e  Fungir como instructor de los idiomas inglés y espainol como segunda lengua para contribuir al
desarrollo de la educacidn bilingte.

e Participar en la gestidn de centros educativos y de idiomas para administrar y liderar servicios
de educacidn bilingtie.

e Participar en proyectos de investigacion en centros educativos para realizar aportaciones a la
educacién bilingle.

e Reconocer los elementos histdricos de la cultura inglesa e hispana para desempenfarse
apropiadamente en los diversos contextos en los que se dan las interacciones biculturales.

e Contar con conocimientos y habilidades para su desarrollo profesional



LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

Perfil de Ingreso:
Con la finalidad de asegurar un desempeiio eficiente en la formacién profesional del Licenciado en

Psicologia, es importante que los aspirantes cubran los siguientes aspectos:

e  Espiritu de servicio
e Habilidad de escucha activa
e Orientado al trabajo y la colaboracién en equipo.

e Capacidad de observacidn, andlisis y sintesis.

Perfil de egreso:

o Conocer los principios sociales, juridicos, politicos y fiscales que rigen los procesos de la
mercadotecnia y el comercio para su aplicacidn en los negocios.

. Participar en la planeacion y administracién de los canales de distribucidn de productos y
servicios industriales para atender las necesidades de los consumidores de esta area

o Colaborar en la estimulacion de la generacién de empresas de exportacion e importacion para
satisfacer las necesidades de consumo de clientes en un contexto global.

o Analizar costos y presupuestos del area de mercadotecnia para lograr la optimizacion de los
recursos.

Contar con conocimientos y habilidades genéricas para su desarrollo humano y profesional.

. Realizar acciones tendientes a la prevencidn para promover la integridad fisica y mental del
individuo.

. Detectar problemas de aprendizaje para proponer alternativas de solucion

. Disefiar programas orientados a mejorar el ambiente laboral

o Participar en la seleccidn y capacitacién de personal para la organizacién

o Participar en el disefio e implementacién de programas para la atencion y prevencion de

problematicas sociales.



LICENCIATURA EN NUTRICION

Perfil de ingreso:
Para asegurar un desempefio exitoso en su formacion profesional, los aspirantes deben reunir las

siguientes cualidades personales:

e Ser sensible a los problemas individuales y comunitarios relacionados con habitos y costumbres
alimentarias y nutricionales.

e Tendencia humanista.

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Inquietud cientifica para la observacidn, la busqueda y la propuesta de soluciones.

e Disposicién al servicio.

e Alto sentido de responsabilidad.

e Adquirir y practicar valores universales, los de la UANE y los que conlleva la profesion de
nutridlogo.

e Dedicacion.

e Equilibrio emocional.

e Habitos de investigacion y estudio.

e Facilidad para el trabajo en equipo.

e Facilidad para establecer interaccidn con otras personas.

e  Capacidad y facilidad de autocritica como recurso de superacidn personal.

e Capacidad y facilidad para desarrollar nuevas formas de conocimiento.

e Capacidad analitica para observar un problema y plantear soluciones.

e Capacidad y facilidad para desarrollar nuevas formas de conocimiento.

Perfil de egreso:

e Evaluar al ser humano desde una perspectiva biopsicosocial para un mejor entendimiento de
los procesos que determinan el factor salud enfermedad.

e Integrar el desarrollo y la estructura molecular, bioquimica, funcional, morfolégica micro y
macroscoépica del organismo humano, en las diferentes etapas del ciclo de vida para evaluar el
estado nutricio en forma individual y colectiva.

e Disefiar programas preventivos y/o correctivos de nutricién individual, familiar y de comunidad,
con la previa evaluacion del estado nutricio, para diagnosticar y ofrecer tratamiento dietético

asi como el seguimiento de manera particular o con el equipo multidisciplinario.



Formular el plan de alimentacién adecuado al programa disefiado por el entrenador para
deportistas y atletas de bajo y alto rendimiento.

Desarrollar proyectos de investigacidén orientados a resolver problematicas relacionadas con la
prevencién y correccion de la salud utilizando métodos y técnicas.

Aplicar las normas y legislacion de calidad en sanitaria dentro del servicio de alimentacion, en la
preparacidén, conservacion, almacenamiento y consumo de alimentos para la operacion
correcta bajo la certificacion de calidad.

Disefiar, implementar y administrar programas colectivos de servicios alimentarios
equilibrados con el fin de mejorar el rendimiento laboral, escolar o deportivo.

Desarrollar y participacion en proyectos de salud integral para establecer programas en
comunidad, empresas, instituciones que mejoren el estado nutricién de las poblaciones
estudiadas.

Contar con conocimientos y habilidades genéricas para el desarrollo humano y profesional.

ARQUITECTURA

Perfil de ingreso:
Para asegurar un desempefio exitoso en su formacidon profesional, los aspirantes deben reunir las
siguientes habilidades y conocimientos:

Habilidades:

Capacidad para trabajar en equipo.
Facilidad para las relaciones humanas.
Pensamiento ldgico
Capacidad de observacién

Capacidad numérico espacial

Gusto estético

Facilidad para dibujar

Conocimientos:

Cultura general.
Conocimientos bdsicos de computacion e internet

Perfil de Egreso
Disefio y proyecto arquitectonico

Disefiar y proyectar espacios arquitecténicos para realizar construcciones que cumplan con las
necesidades sociales.

Implementar las nuevas tendencias en el disefio arquitecténico para generar proyectos que
cumplan con los requerimientos sociales.

Implementar técnicas de dibujo a mano para explicar de forma sucinta las ideas en los
proyectos arquitectonicos

Instrumentar técnicas de disefio a computadora para plasmar los proyectos arquitectdnicos.
Aplicar los principios de bioclimatica para generar un medio ambiente adecuado y sustentable.
implementar los diferentes métodos de investigacidn para aplicar en el campo de la
arquitectura.



Basica
e Implementar los principios bdsicos de matematicas, geometria y estdtica para el disefo y la
construccién.

Administracién y supervision de obras.
e Implementar principios basicos de administracién para llevar con éxito los proyectos

arquitectodnicos.

e Calcular el costo y presupuesto de un proyecto arquitectonico para planear el proceso de
construccién

e Supervisar el desarrollo de la construccién para obtener los resultados proyectados.

e Gestionar la obtencién de permisos ante la autoridad competente para sujetarse al marco
normativo de la construccién urbana.

Construccion
e Implementar técnicas de construccidon que permitan elaborar edificaciones innovadoras

seguras que permitan economizar en el proceso de edificacion.
e Identificar el procedimiento para realizar instalaciones hidrdulicas, sanitarias, gas, térmicas,
acusticas y eléctricas adecuadas a la construccidn.

Teoria e Historia
e Explorar los principios tedricos de la arquitectura para implementar en los proyectos

arquitectdnicos.

Urbanismo
e |dentificar los problemas de urbanismo mas importantes que permita establecer
soluciones a los mismos.
e Identificar las tendencias mundiales de urbanismo para ubicar soluciones a los problemas
urbanos

LICENCIATURA EN GASTRONOMIA

Perfil de Ingreso:

Para asegurar un desempefio exitoso en su formacion profesional, los aspirantes deben reunir las
siguientes habilidades y conocimientos:

Habilidades:

. Capacidad para trabajar en equipo.

o Facilidad para las relaciones humanas.
o Pensamiento légico

Vocacién de servicio
Interés en la gastronomia nacional e internacional, gusto por el buen comer y cocinar.
Interés para desarrollar nuevos sabores y texturas.

Conocimientos:
o Cultura general.
. Conocimientos bdsicos de computacion e internet



Perfil De Egreso:

Colaborar en el desarrollo de un plan de negocios mediante la implementacion de estrategias
administrativas, dando cumplimiento a la normatividad vigente para ello.

Participar en la seleccién y desarrollo de los recursos humanos para lograr optimizar el funcionamiento
de la organizacién.

Elaborar menus y platillos rentables, manteniendo controles de costos e inventarios.

Interpretar las etapas histéricas dentro del marco alimenticio brindado herramientas para la promocidn
de tradiciones y proposicién de nuevos conceptos.

Interrelacionar los fundamentos tedricos de la gastronomia para aplicarlos en la preparacion de
alimentos.

Dominar las diferentes técnicas en la preparacion de alimentos para elaborar productos que cumplan
con los estandares de presentacion, sabor y textura adecuados.

Reincorporar el uso de tradiciones culinarias nacionales para restablecer las tradiciones y principios
gastrondmicos.

Innovar la propuesta gastrondmica mexicana actual mediante la implementacion de nuevas técnicas y
aprovechamiento de los recursos regionales para aportar al patrimonio gastrondmico nacional.

Identificar las tecnologias que se pueden implementar para el manejo de ingredientes y elaboracién de
platillos con el objeto aprovecharlos y mejorar la presentacién de los mismos.

Preparar alimentos inocuos que sean adecuados desde el enfoque nutricional.

Elaborar platillos con base al requerimiento de médicos y nutriélogos para pacientes sanos y enfermos.

BACHILLERATO

Perfil de ingreso:
e Concluyeron estudios de educacién basica.
e Manejo bdésico de Tecnologias de la Informacidn y de la Comunicacion
e Conocimiento basico de internet, busqueda de informacion
e Manejo de procesador de textos

e Conocimientos de matematicas, gramatica y redaccion



Perfil de egreso:

Descripcién de las habilidades y destrezas del alumno al egresar:

¢ Aplicar en su vida cotidiana los conocimientos de las diferentes disciplinas y ciencias estudiadas, en la
resolucion de problemas, en base a principios, leyes, y conceptos bdasicos.

e Comprender y asumir una actitud propositiva ante los problemas que lo afectan como individuo y
como ser social, con atencion a los problemas mas significativos de su entorno; el cuidado del impacto
de la acciéon humana en el medio ambiente y la salvaguarda de los derechos del hombre

e Desarrollar los procesos logicos que le permitan explicar los diversos fendmenos naturales y sociales
de su entorno.

* Analizar los fendmenos sociales, en sus diversas dimensiones, entendiendo el devenir humano como
un proceso en el que inciden multiples factores.

e Utilizar eficientemente el lenguaje, tanto oral como escrito, desde sus estructuras basicas hasta las
mas complejas, asi como interpretar correctamente los mensajes recibidos y lograr su adecuada
estructuracién en base a principios de ordenamiento, causalidad y generalidad.

¢ Interpretar, de manera reflexiva y critica, el quehacer cientifico, su importancia actual y futura; y
tomar conciencia del impacto social, econdmico y ambiental del desarrollo tecnoldgico.

¢ Valorar nuevas formas de comunicacidn y transmision de la informacién, que se desarrollan a partir de
la tecnologia de la informatica.

e Adquirir conocimientos sobre principios especificos de las diversas disciplinas que le faciliten su
decisidn personal para seleccionar adecuadamente sus estudios superiores.

e Adquirir los elementos que le permitan valorar tanto el trabajo productivo como los servicios que

redundan en beneficio de la sociedad.

BACHILLERATO MODULAR BILINGUE

Perfil de Ingreso:
Certificado de secundaria

PERFIL DE EGRESO:

Descripcidn de las habilidades y destrezas del alumno al egresar:

e Aplicar en su vida cotidiana los conocimientos de las diferentes disciplinas y ciencias estudiadas, en
la resolucién de problemas, en base a principios, leyes, y conceptos basicos.

e Comprender y asumir una actitud propositiva ante los problemas que lo afectan como individuo y
como ser social, con atencién a los problemas mas significativos de su entorno; el cuidado del
impacto de la accién humana en el medio ambiente y la salvaguarda de los derechos del hombre

e Desarrollar los procesos logicos que le permitan explicar los diversos fendmenos naturales vy
sociales de su entorno.

e Analizar los fendmenos sociales, en sus diversas dimensiones, entendiendo el devenir humano
como un proceso en el que inciden multiples factores.

e Utilizar eficientemente el lenguaje, tanto oral como escrito, desde sus estructuras basicas hasta las
mas complejas, asi como interpretar correctamente los mensajes recibidos y lograr su adecuada
estructuracion en base a principios de ordenamiento, causalidad y generalidad.

e Interpretar, de manera reflexiva y critica, el quehacer cientifico, su importancia actual y futura; y
tomar conciencia del impacto social, econdmico y ambiental del desarrollo tecnoldgico.



INGENIERIA EN SISTEMAS Y PRODUCTIVIDAD INDUSTRIAL

Perfil de Ingreso.

Para asegurar un desempefio exitoso en su formacion profesional, los aspirantes deben reunir las
siguientes actitudes, habilidades y conocimientos generales: Actitudes: - Iniciativa. - Perseverancia. -
Etica y valores personales. - Participacién. Habilidades: - Facilidad para la expresién oral y escrita. -
Capacidad para trabajar en equipo. - Capacidad para detectar problemas. - Facilidad para las relaciones

humanas. Conocimientos: - Cultura general. - Matematicas.

Perfil del egresado

- Aplicar reingenieria como una metodologia administrativa y gerencial con enfoque a la innovaciéon en
los procesos y administracién orientada a la cadena cliente-proveedor y procesos de negocio
relacionados. - Comprender el proceso de la administracion y su aplicacidn en las dreas funcionales para
visualizar la operacién de una organizacion.

- Aplicar herramientas para la motivacion y supervision del factor humano, enfocado a que sus
colaboradores utilicen sus capacidades para el logro de los objetivos de la empresa.

- Detectar oportunidades que el entorno empresarial genere para el desarrollo de la organizacion.
- Aplicar modelos matematicos y de ingenieria para desarrollar indicadores efectivos del desempefio y
prondsticos que sustenten la toma de decisiones en informacién verificable.

- Aplicar modelos matematicos y de ingenieria para desarrollar indicadores efectivos del desempefio que
sustenten la toma de decisiones en informacion verificable.

- Emplear herramientas de CAD para el disefio de productos considerando los procesos de manufactura
y especificaciones de calidad.

- Emplear herramientas de CAD para el disefio de productos, asi como técnicas y metodologias de
desarrollo y lanzamiento de productos, considerando los procesos de manufactura y especificaciones de
calidad.

- Disefar y dirigir proyectos de investigacion y desarrollo para optimizar el desempefio de los sistemas
de produccién, aplicando técnicas y herramientas de la ingenieria moderna que permitan identificar y
resolver problemas de las empresas.

- Participar en proyectos de evaluacion, investigacion y mejora de los sistemas de produccion, aplicando
técnicas y herramientas de la ingenieria que permitan identificar y resolver problemas de las empresas.

- Desarrollar e implementar proyectos de mejora continua para evaluar y controlar sistemas industriales
de produccién y manufactura.

- Participar en la evaluacion e implementacién de proyectos de sistemas de calidad de mejora continua
para eficientar y controlar los sistemas industriales de produccion y manufactura con el fin de satisfacer
los requerimientos de la cadena cliente — proveedor.



- Disefiar modelos de transporte y logistica como estrategias de competitividad en el entorno de la
globalizacién y comercio internacional que obligan a las empresas a la toma de decisiones estratégicas y
nuevas formas de operacion.

- Disefiar modelos de transporte y logistica para la optimizacién de los sistemas de operacion.

- Dirigir, participar y proponer ubicaciones de plantas industriales considerando la conservacion del
medio ambiente en su disefio y desarrollo cumpliendo con las normas de control ambiental y estandares
de calidad.

- Participar en propuestas de ubicacidn de plantas industriales considerando la conservacién del medio
para cumplir con las normas de control ambiental y estandares de calidad.

- Aplicar metodologias de administracidn de proyectos y de manufactura esbelta para estandarizar las
operaciones y aumentar la eficiencia en el flujo de materiales de las empresas. - Aplicar metodologias de
administracion de proyectos y de manufactura esbelta para estandarizar las operaciones y aumentar la
eficiencia en el flujo de materiales.

- Optimizar los sistemas de produccion y sus procesos, implementando sistemas de informacion
integrales (ERP), estableciendo parametros para medir el desempefio de la productividad, costos y
calidad.

- Operar sistemas de informacion integrales (ERP) para medir el desempefio de la productividad, costos
y calidad.

- Disefiar, desarrollar y evaluar sistemas industriales de produccion y manufactura

- Participar en propuestas de aplicacidén de nuevas tecnologias en el area de producciéon y manufactura
para eficientar costos, productividad y calidad de los productos.

- Desempeniar con ética y responsabilidad las funciones propias de la ingenieria industrial.

- Contar con conocimientos y habilidades genéricas para el desarrollo profesional.

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE NEGOCIOS

Perfil de ingreso

Para asegurar un desempefio exitoso en su formacién profesional, los aspirantes deben reunir las
siguientes cualidades personales:

Habilidades:

- Trabajar en equipo.

- Reconocer la informacidn relevante de un texto.
- Establecer relaciones entre las ideas.

- Facilidad para las matematicas.



Conocimientos:

- Cultura general.

- Tecnologias de la informacién.

- Matematicas bdsicas.

Actitudes y valores

- Respeto

- Responsabilidad

Perfil del egresado

1. Areas de conocimiento en las que tendra dominio

Profesionistas capaces de contribuir en la planeacién, organizacién, direccién y control de los recursos
de la organizacién a través de la innovacidn empresarial y las tecnologias de la informaciéon como
herramientas de apoyo para la toma de decisiones orientando sus acciones hacia el desarrollo del
negocio.

Lo anterior, justifica que los aspectos mds importantes de la propuesta curricular se organicen en las
siguientes dreas de conocimiento:

- Habilidades profesionales
- Administracion

- Recursos Humanos

- Juridica

- Finanzas

- Gestion Industrial

- Mercadotecnia

2. Tareas potenciales del profesionista.
Al concluir los estudios el egresado sera capaz de:

- Planear, organizar, dirigir y controlar los recursos financieros, humanos, materiales y tecnoldgicos de la
organizacion para la toma de decisiones asertivas.

- Participar en la innovacion de las empresas, productos, servicios y procesos proponiendo alternativas
creativas que generen valor para competir en el mercado.

- Planear e implementar un plan de negocio a través del analisis de la organizacion, mercado y financiero
para lograr el desarrollo sostenido de la empresa.

- Utilizar tecnologia para organizar, analizar e interpretar informacién del sistema de planeaciény
control de manufactura, marketing, ventas, logistica, finanzas y recursos humanos de la organizacion, asi
como la comunicacidn con clientes y proveedores que permita la toma de decisiones y contribuya a la
disminucién de los costos de operacidn.

- Participar en la administracion de los ingresos y egresos para contribuir a maximizar la utilidad de la
empresa.



- Analizar las fuentes de financiamiento para contribuir a la gestién de fondos que requiere la
organizacion para cumplir sus objetivos.

- Participar en la gestién de los procesos de captacion, remuneracion y desarrollo de los recursos
humanos para lograr el mejoramiento de los colaboradores y de la empresa.

- Aplicar metodologias de mercadotecnia para el disefio y desarrollo de estrategias de penetracidn,
posicionamiento de productos y servicios atendiendo las necesidades de los clientes.

- Participar en la planeacién, implementacidn, operacion y control de procedimientos para mejorar el
rendimiento de la organizacion a través de la aplicacidn de sistemas de gestidon y modelos logisticos que
mejoren la rentabilidad, productividad y calidad de los productos y procesos.

- Analizar el marco juridico-multidisciplinario de la empresa para sujetarse a la normatividad
correspondiente.

- Utilizar principios de las matematicas para la solucidn de problemas de su profesion mediante técnicas
analiticas, graficas, numéricas, estadisticas y computacionales.

LICENCIATURA EN DERECHO CON ACENTUACION EN NEGOCIOS INTERNACIONALES
Perfil de Ingreso.
Habilidades:
- Capacidad de analisis y sintesis.
- Manejo de relaciones interpersonales.
- Facilidad para la expresién oral y escrita.
- Capacidad para trabajar en equipo.
- Capacidad para detectar problemas.
- Facilidad para las relaciones humanas.
Conocimientos
- Cultura general.
- Amplitud de vocabulario

- Conciencia de la problematica social.



Perfil de Egreso
Al término de la carrera, el egresado serd capaz de:

§ Representar en juicio a las dependencias y entidades del sector publico, a las empresas privadas o a
los particulares; disefiando, dirigiendo, asesorando y participando directamente en todas las fases del
litigio. Lo anterior significa la aptitud para formular demandas contestaciones, preparar, ofrecer y rendir
todo tipo de pruebas, formular alegatos, asi como interponer recursos, hacer valer el juicio de amparo u
otros medios de defensa legal que favorezcan a sus clientes.

§ Intervenir y operar métodos alternos para la solucion de conflictos como participe en los mismos o
asumiendo el caracter de negociador, evaluador neutral, mediador, conciliador y arbitro.

§ Disefnar y dirigir estrategias legales corporativas para una mejor y mas eficaz actividad empresarial,
tanto en el dmbito mercantil como administrativo, fiscal o laboral.

§ Servir de asesor en todas las actividades comerciales que permitan el flujo de bienes y servicios en las
relaciones comerciales internacionales.

§ Asesorar sobre cuestiones técnicas de importacion y exportacion, despacho de aduana, transporte
internacional y técnicas bancarias y financieras del comercio exterior.

§ Realizar tareas de consultor y asesor en negocios y contratos internacionales.

§ Formular anteproyectos de leyes, reglamentos y acuerdos que en un momento determinado y previos
los requisitos formales que al efecto se necesiten, sirvan para normar la vida institucional del pais, de las
entidades federativas, de los municipios, de las dependencias y entidades del sector publico, del sector
paraestatal o paramunicipal, de las empresas privadas o de los particulares.

§ En general, contar con los conocimiento, aptitudes, habilidades y capacidad necesaria para estudiar las
normas que conforman el sistema juridico vigente, bajo el analisis evolutivo de las instituciones locales,
nacionales y extranjeras, asi como de Derecho Comparado a efecto de adquirir los elementos y la
capacitacion necesaria para la interpretacidn y aplicacion correcta de las normas juridicas en cada caso
concreto.

LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

Perfil de Ingreso.

Para asegurar un desempefio exitoso en su formacion profesional, los
aspirantes deben reunir las siguientes habilidades y conocimientos:

Habilidades:

e Capacidad para trabajar en equipo.

e Facilidad para las relaciones humanas.
Conocimientos:

e  Cultura general.



Perfil de egreso

LM Plan 2006

LM Plan 2011

Al terminar la carrera el egresado de Mercadotecnia
sera capaz de:

e Dominar los conceptos sustanciales de la
mercadotecnia.

e  Valorar, seleccionar y utilizar los recursos,
métodos y técnicas mas adecuados para el
analisis de entornos comparativos, el estudio
de mercado y estrategias de penetracion de
productos y servicios.

e Comprender la importancia de mantener los
procesos de la mercadotecnia dentro de los
ordenamientos juridicos y fiscales que la rigen,
en el orden regional, nacional e internacional.

e Valorar la trascendencia de los procesos de
calidad en las empresas, y tener los
conocimientos para participar asertivamente en
el diseflo y aplicacion de estandares de calidad.

e Comprender la importancia de conocer la
competencia por los mercados, y tener la
capacidad de desarrollar planes de analisis del
comportamiento de los competidores, para
elaborar planes estratégicos proactivos a los
requerimientos del Mercado.

e Estudiar los  diferentes  perfiles de
consumidores, de acuerdo a sus expectativas,
intereses, gustos, necesidades y preferencias.

e Diseflar programas de investigacion en
entornos econdmicos regionales.

e  Establecer comunicacion efectiva con clientes
y proveedores, promover habilidades para

persuadir, influenciar y vender.

e Planear y ejecutar estrategias de investigacion
para nuevos nichos de mercado.

e  Comprender la dindmica de las tendencias de
la mercadotecnia en el entorno globalizado, y
tener la capacidad para desarrollar estrategias
para promover acciones proactivas en
consecuencia.

e Conocer los principios sociales, juridicos y
politicos que rigen los procesos del comercio
exterior, valorar la importancia y el impacto de
las importaciones y exportaciones para la
economia regional y nacional.

e Dominar el idioma Inglés como una
herramienta basica de trabajo internacional.

Al terminar la carrera el egresado de Mercadotecnia
sera capaz de:

Aplicar metodologias de mercadotecnia para el
diseflo y desarrollo de estrategias de penetracion,
posicionamiento de productos y servicios
atendiendo las necesidades y exigencias del
entorno.

Disenar y desarrollar Investigaciones y analisis de
mercados, de la competencia y del
comportamiento del consumidor; para detectar
oportunidades de negocios.

Colaborar en el diseflo de asesorias en
mercadotecnia.

Disefar campafias de publicidad y promocion de
productos y servicios, para el posicionamiento en
los mercados a través de estrategias y técnicas de
comunicacion y difusion

Diseflar  estrategias de  comercializacion,
distribucion, venta y post venta de productos y
servicios, integrando las relaciones publicas y
habilidades de negociacion para el logro de los
objetivos de las empresas

Desarrollar estrategias de mercadotecnia interna
en el servicio al cliente interno y externo, basados
en estandares de calidad, para lograr la
satisfaccion de los mismos

Colaborar en el disefio de estrategias de fijacion
de precios para generar valor a las empresas
Participar en el disefio e implementacion de
estandares de calidad de procesos 'y
procedimientos de mercadotecnia para el
desarrollo, la innovacién y la mejora continua de
productos y servicios.

Comprender el proceso de la administracion y su
aplicacion en las areas funcionales de la
organizacion, elaborar el presupuesto, utilizar
principios econdémicos para la solucion de
problemas y practicas relacionados con su
profesion.

Conocer los principios sociales, juridicos,
politicos y fiscales que rigen los procesos de la
mercadotecnia y el comercio para su aplicacion en
los negocios.

Participar en la planeacion y administracion de los
canales de distribucion de productos y servicios
industriales para atender las necesidades de los
consumidores de esta area

Colaborar en la estimulacion de la generacion de
empresas de exportacidon e importacion para
satisfacer las necesidades de consumo de clientes
en un contexto global.

Analizar costos y presupuestos del area de
mercadotecnia para lograr la optimizacion de los
recursos.

Contar con conocimientos y habilidades genéricas

para su desarrollo humano y profesional.




LICENCIATURA EN ORGANIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS

Perfil de ingreso

Para asegurar un desempefio exitoso en su formacion profesional, los aspirantes deben reunir las
siguientes cualidades personales:

- Capacidad para trabajar en equipo.

- Facilidad para las relaciones humanas

- Interés y facilidad para aprender de otras culturas
- Sentido de la organizacién y administracién

- Actitud de servicio.

Perfil del egresado

1. Areas de conocimiento en las que tendra dominio.

La sociedad espera que la formacién del Licenciado en Organizacion de Servicios Turisticos sean capaces
de participar en el desarrollo de empresas y organismos turisticos, en la operacién y promocién de

servicios con calidad, respeto a la cultura y a los recursos del medio ambiente.

Lo anterior, justifica que los aspectos mds importantes de la propuesta curricular se organicen en las
siguientes areas de conocimiento:

Formacion Profesional

e Turismo
e Administracion y Aspectos Juridicos.



	• Detectar oportunidades de comercio y negocios internacionales para promover la realización de operaciones comerciales.
	• Participar en la formulación o evaluación de estudios de mercado y planes de negocios internacionales para generar alternativas y estrategias de negocios.
	• Seleccionar canales de distribución en el extranjero de acuerdo con los trámites para la exportación e importación de mercancías y evaluar la rentabilidad de las operaciones aduaneras.
	• Utilizar tecnologías de información especializadas y de vanguardia para la operación y comercialización  de productos y servicios.
	• Localizar y desarrollar proveedores para integrarlos a la cadena de suministro de acuerdo con normas de calidad Internacional.
	• Comprender la confluencia de los aspectos económicos, políticos, jurídicos, sociales y culturales que se dan en los negocios internacionales para diseñar estrategias de trabajo.
	• Aplicar la legislación aduanera nacional y los criterios que rigen el comercio internacional para el intercambio comercial entre los diferentes países.
	• Comprender el marco jurídico-multidisciplinario de los negocios para sujetarse a la normatividad correspondiente.
	• Comprender el proceso de la administración y su aplicación en las áreas funcionales de la organización y utilizar los principios legales, matemáticos y estadísticos para la solución de problemas prácticos relacionados con su profesión.
	• Manejar las fuentes de financiamiento e instrumentos bancarios y de garantía para respaldar las transacciones de bienes y servicios.
	• Analizar e interpretar la información financiera, fluctuaciones cambiarias, fuentes de financiamiento y riesgo de coberturas cambiarias para la exportación e importación.
	• Participar en la evaluación proyectos de inversión para definir rentabilidad de los mismos.
	• Tener mayor visión cultural al contar con conocimientos y habilidades genéricas que lo apoyarán tanto en su desarrollo humano como en el ejercicio de su profesión.
	Perfil de ingreso:
	Para asegurar un desempeño exitoso en su formación profesional, los aspirantes deben reunir las siguientes habilidades y conocimientos:
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