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Proposito de la sesién

Complementar el proceso de alineacion
estratégica de la UANE para el periodo
2004-2006 con el involucramiento del
Consejo de la Universidad.
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Agenda de la Sesion

* Introduccion.

*Antecedentes y aprendizajes.

Ejercicio de sensibilizacién.

eIntroduccién al marco conceptual

*Entendimiento del proceso de alineacién estratégica.
* Vision Estratégica UANE.
» Metas a mediano y corto plazo.

* Proyectos de Alto Impacto

» Administracién del Cambio y Alineacién Organizacional

Universidad Autbnoma del Noreste, A.C.

e Agenda de la Sesion (Responsables / tiempos)

* Introduccion.
*Antecedentes y aprendizajes (Rector / 30 min.)
*Ejercicio de sensibilizacion. (Consultor / 40 min.)
eIntroduccion al marco conceptual (Consultor / 30 min.)
*Entendimiento del proceso de alineacion estratégica (Rector / 5 min)
* Vision Estratégica UANE. (Directivos UANE / 30 min.)
» Metas a mediano y corto plazo. (Directivos UANE / 10 min.)

* Proyectos de Alto Impacto (Responsables de los proyectos / 20 min.)

» Administracion del Cambio y Alineacion Organizacional (Rector / 40
min.)
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Entendimiento del Proceso de Alineacion
Estratégica

Antecedentes y Aprendizajes

Universidad Autbnoma del Noreste, A.C.

Antecedentes

- La Visién de la UANE esta por cumplir su ciclo ya que fue planteada
para un periodo que termina en el 2003.

- Existe un interés y necesidad de proyectar a la Universidad hacia el
futuro, haciendo un planteamiento de lo qué queremos ser y lograr
como organizacion.

- No podiamos volver a iniciar un proceso estratégico, sin analizar cémo
fue nuestro desempefio en esfuerzos anteriores de esta naturaleza y
cudles fueron los aprendizajes.

-Un equipo de trabajo se dio a la tarea de analizar y aprender de la
experiencia pasada y de decidir cémo direccionar este nuevo esfuerzo
estratégico.

- La sesién de hoy da continuidad a la alineacién estratégica de la
Universidad.
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¢, Qué aprendimos de la experiencia?

@ Reflexionar
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¢, Qué aprendimos de la experiencia?

-Las estrategias de la universidad deben estar alineadas a un logro especifico
y medible. (“Para el que no sabe a donde va, cualquier camino es bueno...”)

-La planeacion no representa mejora hasta que no se ejecuta de manera
excelente.

-La planeacién y la ejecucion se fortalecen cuando se les incorpora un método,
un seguimiento disciplinado, un liderazgo visible, una orientacion a resultados
y administracion del cambio.

-En un proceso estratégico de cambio son igual de importantes los aspectos
de planeacion y ejecucion, como los aspectos humanos. (Q x A = E)

-No se pueden lograr mejores resultados haciendo lo mismo.

-No solo es importante tener una visién, es necesario definir cémo contribuira
cada quien al logro de la misma.
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Ejercicio de Sensibilizacion

“Rompiendo Paradigmas para Lograr
Resultados”
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El proposito y las r‘églas
)

(2
El ejercicio consiste en hacer que la pelota(s) de teniSpasen
por todos los participantes en el menor tiempo posible. "@@

Las reglas son:
1. La pelota debe ser pasada por todos los integrantes.

2. El ciclo debe terminar con la misma persona
con la que empezé

3. No se permite pasarla al compariero de al lado.
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Pasos del Ejercicids.
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Se dispone a los participantes en un circulo. %

Explicar el ejercicio y las reglas

Pedir que hagan prueba de preparacion

Iniciar y medir tiempo

Repetir un par de veces retando (¢,se podria hacer

mas rapido?)

Segunda pelota

Pedir que se organicen y prueben

8. Retar varias veces (yo he visto que se lograen
tiempo)

9. Medir mejora

arwbdE

No
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Aprendizajes

« ;Los integrantes se acercaron entre si ?

» Una vez que cambiaron de ‘tecnologia’,¢ regresaron a la
vieja practica?

* ¢, Se rompieron algunos paradigmas?

* ¢, Se lograron innovaciones?

* ¢, Se hizo un GRAN cambio o pequefios cambios?

* ¢, Se pudo mejorar sobre el logro anterior?

* ¢, Qué aprendemos de este ejercicio?
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Entendimiento del Proceso de Alineacion
Estratégica

Marco Conceptual
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Definicidn de la Vision Estratégica
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Definicion de la Vision Estratégica

Sefiales del

Vision
ambiente
Sefiales del Comportamiento .
ambiente . | Alineado —_— \
Sefiales del j

ambiente —
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Definicidn de la Vision Estratégica

Vision de
Valores . obieti
Esenciales Futuro ran Objetivo
Propésito
Fundamental
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Definicion de la Vision Estratégica

Laideologia esencial La Vision de futuro

representa lo que ha sido Vision de es necesaria

. paratener
|mporltant§,para la una mejora significativa
organizacion y se desea Futuro en el desempefio de

conservar en el futuro. la organizacion
Se descubre en el
pasado de la
organizacion.

Se crea o se inventa
para el largo plazo.

Cambia cada vez que

Nunca cambia, se es necesario

preservay en ocasiones
la compafiia debe
sufrir para vivirla.

Ideologia
Esencial
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El proceso y sus entregables

0 Taller de SeS|_on de Sesiones Sesion de .
< S Despliegue -2 Lanzamiento
o D¥finicion de de Metas de Phesentacion | Proceso
,i: La Vision de Corto laneacion al Consejo de Cambio
w UANE : y Estratégica UANE

diano Plazos
(%]
Ll
2
5 Metas de Proyectdoes Aprobacion
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E de las Metas 9

Hoy estamos aqui
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Vision Estratégica de la

Universidad Autdonoma del Noreste
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Valores Esenciales
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Definicion de la Vision Estratégica

Honestidad

Responsabilidad

Desarrollo Humano
Servicio

Universidad Autbnoma del Noreste, A.C.

Definicidn de la Vision Estratégica

Definicion UANE del Valor: Honestidad

Actuamos con integridad,
congruenciay rectitud en nuestro
guehacer cotidiano y nos conducimos
con apego a la verdad.
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Definicion de la Vision Estratégica

Definicion UANE del Valor: Responsabilidad

Estamos comprometidos con la
comunidad universitariay con la
sociedad, y por esto, desempefiamos
nuestro trabajo con exigenciay
profesionalismo.
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Definicidn de la Vision Estratégica

Definicion UANE del Valor: Desarrollo Humano

Construimos un ambiente de
oportunidades, respeto y confianza para
motivar la pasion por el aprendizaje y la
superacion permanentes
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Definicion de la Vision Estratégica

Definicion UANE del Valor: Servicio

Nos vinculamos permanentemente
con nuestro entorno para satisfacer sus
necesidades con calidad, oportunidad y
trato amable.
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Propdsito Fundamental
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Definicion de la Vision Estratégica

Propoésito Fundamental de la UANE:

Larazon de existencia de la
UANE es: Generar oportunidades
para desarrollar personas
ejemplares, comprometidas con su
futuro.
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Definicidn de la Vision Estratégica

Elementos clave:

. Generacién de oportunidades: vocacion con que naci6 la UANE desde
sus inicios.
. Desarrollo de gente ejemplar: la gente de clase media, a quienes se

orientd la UANE en sus inicios, posee caracteristicas de los estudiantes que la
Universidad quiere desarrollar sin importar su clase social, tales como:

« Cultura del esfuerzo, empezar “desde abajo”, valorar la educacién, motivacion
a mejorar, vocacion para el trabajo, alta responsabilidad y demostrar su valor con
resultados

. Compromiso con el futuro: Los estudiantes de la UANE estan dispuestos
a “pagar el precio” de lograr lo que quieren en su futuro personal y profesional.

Universidad Auténoma del Noreste, A.C.
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Gran Obijetivo

Universidad Autbnoma del Noreste, A.C.

Definicidn de la Vision Estratégica

Gran Objetivo de la UANE

Ser la Universidad con mayor
aceptacion de sus egresados, y tener
al menos 26000 alumnos para el 2013.

Universidad Auténoma del Noreste, A.C.
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Definicion de la Vision Estratégica

Integracion del Gran Objetivo UANE.

« 12,000 alumnos presenciales de los
cuales 5,000 vendran de nuevos campus
e 14,000 alumnos via educacion a
distancia

Universidad Autbnoma del Noreste, A.C.

Descripcion Vivida

Universidad Auténoma del Noreste, A.C.
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Definicion de la Vision Estratégica

Descripcion Vivida de la UANE

La Universidad Autbnoma del Noreste es una institucion fider, ya
que cubre oportunamente las necesidades de talento profesional de la
sociedad y sus organizaciones, con modelos y programas educativos
innovadores que consideran anticipadamente las tendencias del
desarrolfo.

Por su constante crecimiento, la UANE ha tenido una importante
expansin geografica con la apertura de campus ubicados
principalmente en las grandes ciudades del pais y ha realizado proyectos
exitosos entre los cuales estan nuevos programas de licenciatura y
postgrado, nuevos servicios de consultoria y apoyo a empresas y nuevos
mercados y segmentos. Todo este esfuerzo es soportado con tecnologia
de punta que permite mantenerlo agil, eficiente y sustentable.
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Definicidn de la Vision Estratégica

Descripcion Vivida de la UANE

La educacdn a distancia es una de las estrategias fundamentales de
desarrollo, la cual ha contribuido fuertemente al crecimiento del alumnado
de la universidad, ampliando el campo de accfon de la misma hacia la
educacidn continua y la capacitachn para el trabajo.

Los maestros son altamente calificados e imparten catedras en las
cuales tienen experiencia de campo en sus areas de dominio. Contribuyen
a la actividad de investigacfn de la Universidad en coordinacfon con los
alumnos y ésta, genera nuevos conocimientos, y por ello es referenciada
y utilizada por otras instituciones de educacfon superfor. Se han
establecido alianzas con instituciones educativas y centros de
investigacon nacionales y extranjeros para desarrollar proyectos
educativos de alto impacto.

Universidad Auténoma del Noreste, A.C.
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Definicion de la Vision Estratégica

Descripcion Vivida de la UANE

Los alumnos tienen experiencias reales de aprendizafe en el campo
de su especialidad durante su proceso educativo. Con respecto a las
universidades con las que compiten, los egresados de la UANE tienen la
mayor tasa de aceptacfdn en las empresas, /o que permite que se
Incorporen eficazmente a la vida laboral. Se desempefian exitosamente en
su responsabilidad personal, profesional y social.

Los empleados estan satisfechos y motivados porque encuentran
oportunidades de desarrollo personal y familiar, y porque hacen cosas que
los alumnos aprecian y recuerdan toda su vida. Ademas se sienten
orgullosos de pertenecer a una organizacfn altamente reconocida por su
impacto en la sociedad.

Universidad Autbnoma del Noreste, A.C.

Metas de corto y mediano plazo
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Metas de corto y mediano plazo

2003

Universidad Autbnoma del Noreste, A.C.

Proyectos de Alto Impacto

Descripcion General

Universidad Auténoma del Noreste, A.C.
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Descripcion del proyecto

Proyecto INICIAR LA EDUCACION A DISTANCIA EN LA UANE

Naturaleza La Universidad Auténoma del Noreste, ofrecer& educacion no presencial a través de
internet, orientada al manejo de maestrias, materias opcion tesis y educacion continua

CARACTERISTICAS VENTAJAS
*  Formacion disponible las 24 e Mayor proyeccion e impacto en la
horas y 365 dias del afio en sociedad en general

cualquier lugar
*  Disminucion de los costos de
*  Comunicacion en tiempo real y desplazamiento y de tiempo
asincrono
»  Disminucion de los costos de formacion
*  Mdltiples herramientas de

comunicacion e interaccion *  Facilidad de realizar cursos
* Desarrollo del aprendizaje *  Soluciones de formacion inmediatas;
colaborativo aplicable a cualquier area de

conocimiento

Universidad Autbnoma del Noreste, A.C.

Descripcion del proyecto

Proyecto INICIAR LA EDUCACION A DISTANCIA EN LA UANE

Principales » Maestria en Educacion: Al término de 2004 al menos tendremos 251 alumnos
Resultados inscritos

Esperados

» Materias opcién tesis: Lograr la inscripcion de al menos 280 alumnos al término de
2004

« Cursos de educacion continua: Lograr al menos 119 alumnos inscritos al término de
2004

Universidad Auténoma del Noreste, A.C.




Descripcién del proyecto

Proyecto AUTOESTUDIO FIMPES

Naturaleza Programa de acreditacion en base a los criterios de calidad de la FIMPES, sobre los
procesos de la Universidad

Principales Terminar el proceso de revision del Autoestudio durante el 2004, para lograr la
resultados acreditacion en el 2005
esperados

Consolidar los principales procesos académicos para adecuarlos de manera
consistente y congruente con la Misién y Vision Institucional

Universidad Autbnoma del Noreste, A.C.

Descripcion del proyecto

Proyecto MEJORAMIENTO DE LA PLANTA DOCENTE

Naturaleza Programa de capacitacion y desarrollo de las competencias académicas en los
docentes

Principales Elevar el rendimiento académico de los estudiantes

resultados

esperados Lograr una mayor aceptacion de los maestros en los alumnos

Disminuir el indice de desercién escolar en un 1 %

Disminuir el indice de rotacion de los docentes

Universidad Auténoma del Noreste, A.C.




Descripcién del proyecto

Proyecto ACTUALIZACION CURRICULAR.- ALINEACION DE COMPETENCIAS
DISTINTIVAS.
Naturaleza Los Planes de Estudio se complementan con competencias profesionales distintivas,

cuyo propdsito es aportar valor agregado al momento de la inclusion del egresado en
el campo laboral.

El proyecto tiene como objetivo generar las estrategias para asegurar que los Planes
de Estudio se orienten fuertemente al desarrollo y fortalecimiento de competencias
profesionales certificables.

Principales
Resultados Incluir en el Manual de las Carreras los procedimientos de aplicacion, seguimiento y
Esperados evaluacion de las estrategias de aprendizaje, para asegurar en los alumnos la

formacién de las competencias distintivas para los primeros tres semestres, en el caso
de las carreras 2003 y hasta el quinto semestre para las carreras 2002.

Universidad Autbnoma del Noreste, A.C.

Descripcion del proyecto

Proyecto APERTURA DE NUEVOS CAMPUS
Naturaleza Crecimiento de alumnos presenciales a través de nuevos campus
Principales Abrir un campus en la ciudad de Reynosa, con recursos frescos de acuerdo a las
Resultados siguientes opciones:
Esperados 1. Arrendamiento de infraestructura fisica
2. Alianza

a) Instituciones establecidas
b) Propietarios de bienes inmuebles
3. Aceptacion de nuevos asociados
Nuevas aportaciones de los asociados
5. Cualquier mezcla de las anteriores opciones

E

Universidad Autonoma del Noreste, A.C.



Descripcion del proyecto

Proyecto VINCULACION

Naturaleza Fortalecer e incrementar los convenios y alianzas con organizaciones publicas y el
sector privado, para la formacién experiencial de los alumnos, a través del contacto
con experiencias reales

Principales Implementar el proceso de las practicas profesionales de los estudiantes en
Resultados actividades propias de su carrera
Esperados

Concretar durante el afio al menos 50 convenios con empresas del sector privado

Implementar un proceso para acercar a directivos y gerentes del sector privado, para
la imparticion de clases

Universidad Autbnoma del Noreste, A.C.

El Proceso de Planeacion Anual

Descripcion General
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El Proceso de Planeacion Anual
]

Identificacion,
Seleccion y Prioridad " )
Presentacion a Consejo
de Proyectos
de Alto Impacto
Planeacién de Metas
a Corto y Mediano
Plazos L
Descripcién de
Proyectos de o,
Alto Impacto Aprobacién de Preparacion de
la ejecucion
Ejecucion y
Elaboracion de Seguimiento [
Presupuesto Anual Disciplinado
Evaluacion, st~ .
Documentacién y ¢Fin del Ciclo?
Ciclo de Mejora
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Plan de Administracion del Cambio

Descripcion General

Universidad Auténoma del Noreste, A.C.




Proceso de Administracion del Cambio

-Es un proceso cuyo propésito es monitorear el nivel de compromiso
de individuos y grupos para definir estrategias que minimicen las
resistencias al cambio.

-Para aquellos con bajo nivel de compromiso se identifican las causas
y se define un plan de accién con fechas y responsables al cual se da
seguimiento disciplinado.

-El ejercicio de analisis y definicion de estrategias se realizara
trimestralmente por el equipo directivo de la Universidad.

-El método consiste en identificar los “stakeholders” del proceso de
cambio y ubicar su nivel de compromiso (alto, medio o bajo),
identificar causas y definir acciones.

-Se debe dar seguimiento periédico a las acciones en juntas ya
programadas.

Universidad Autbnoma del Noreste, A.C.

Proceso de Administracion del Cambio

2do. trimestre 4to. trimestre
1

L
1\

Andlisis de Andlisis de Andlisis de Anélisis de
Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
Compromiso Compromiso Compromiso Compromiso
Identificacion Identificacion Identificacion Identificacion
de de de de
Causas Causas Causas Causas

v
Definicién de Definicion de Definicién de Definicion de
Plan de Accién Plan de Accion Plan de Accién Plan de Accion
Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral

Universidad Auténoma del Noreste, A.C.
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Proyecto de Alineacion Organizacional
2004

Descripcion General

Universidad Autbnoma del Noreste, A.C.

Alineacion Organizacional

-Es un proceso en el que se asegura que la organizacién y su gente
estan orientadas hacia la direccién que la vision esta marcando y se
estan moviendo hacia alla.

-La alineacion organizacional hace que los cambios implementados
perduren en el largo plazo.

-Las preguntas tipicas que se hacen para disefiar un proyecto de
alineacion organizacional son:

- ¢Qué se empezara a hacer?
- ¢Qué se dejara de hacer?
- ¢Qué se continuara haciendo?

-Un proyecto asi tiene impacto en todas las dimensiones
organizacionales como: procesos, sistemas, estructuras, tecnologia,
espacios fisicos y liderazgo.

-Areas como staffing, capacitacion y comunicacion juegan un rol
fundamental.

Universidad Auténoma del Noreste, A.C.
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Rol del Consejo en el Proceso de
Alineacion Estratégica

Universidad Autbnoma del Noreste, A.C.

Proceso de Alineacidn Estratégica
UANE 2004-2006

Presentacion al Consejo

29 de Noviembre 2003
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