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Bono variable

La evaluacion periddica del desempefio del personal administrativo de la Universidad
tiene fundamento en su Filosofia y Objetivos Institucionales:

36. Desarrollar a los directivos y funcionarios con habilidades de gestion para desemperiarse
con efectividad, profesionalismo y calidad en cada una de las areas de trabajo y en
relacion estrecha con la mision, la vision, los valores y los objetivos institucionales.

37. Evaluar permanentemente y adaptar la estructura organizacional a la naturaleza del
trabajo académico, al dinamismo institucional, a los criterios de productividad y a la
mision, la vision, los valores y objetivos establecidos.

En la Universidad se aplican evaluaciones de diferente forma. Una de ellas, que
representa un valor muy importante por ser evaluacién de los clientes, es la que realizan los
alumnos a través de la encuesta de satisfaccion, que se aplica semestralmente. Esta encuesta
tiene valores de 1 a 6, donde el 1 es pésimo, 2 muy malo, 3 malo, 4 bueno, 5 muy bueno y el 6 es
excelente. A partir de los resultados en diversos aspectos de esta encuesta, se ha incorporado un
esquema de metas y mediciones para premiar por el buen servicio al personal administrativo y
académico de la institucion.

Esta encuesta se ha venido aplicando desde el afio 2001 y a partir de 2014 se incorporo
de forma electrdnica al portal del alumno. Esto permite que la proporcién de alumnos que evalua
con este instrumento es entre el 70 y 80 % de la poblacidn. Con este instrumento se pretende que
obtener informacién estadistica, y los comentarios al respecto. A continuacién, se muestran las
preguntas de evaluacion al personal administrativo.

Personal de apoyo
El trato que recibes del personal de Documentacién y Control Escolar:

Cuando utilizas los servicios de caja te atienden réapido:

La atencién que te brinda la persona responsable de biblioteca

La atencion que te brinda la persona responsable del centro de cémputo académico es:

En caso de haber utilizado los servicios de Desarrollo Académico, (admision, orientacioén vocacional, consejeria,
apoyo académico) la atencion es:
La atencién que se brinda en el drea de Servicios Estudiantiles (becas, servicio becario, servicio social, etc.) es:

Personal de centro de idiomas
El trato que recibes de la persona responsable de idiomas o de las asignaturas de idioma extranjero, es:

Cuando tengo algun problema, la atencién de la persona responsable de Idiomas o de las asignaturas de idioma
extranjero, es:

Cuando existe algun problema con el maestro, la persona responsable de Idiomas o de las asignaturas de idioma
extranjero, lo resuelve oportunamente:

Personal d
El maestro de la clase anterior nos hizo trabajar mucho:

El maestro de la clase anterior nos mantuvo activos e interesados todo el tiempo

En general el trato hacia ti por parte del maestro fue:

Con el maestro de la clase anterior aprendi mucho:

EI maestro de la clase anterior fue puntual y cumplié con las horas asignadas a la materia

El maestro de la clase anterior cubrié en su totalidad la materia:
El maestro de la clase anterior nos expuso el programa de su materia:
Subdirector démi
El trato que reciben del Subdirector académico es :
Cuando tengo alguin problema el Subdirector Académico atiende:
Cuando tenemos problemas con algtin Maestro el subdirector académico los lve oportur

Director
El Director promueve siempre la calidad de las actividades académicas, deportivas y culturales

El Director es accesible cuando necesitamos tratar un asunto:
El Director nos motiva y entusiasma a promover actividades que distingan a nuestra universidad

El Director estéa pendiente de los problemas del plantel
El Director promueve el acercamiento con personas y empresas importantes de la ciudad

Cada empleado, dependiendo al drea que pertenece, recibe una carta con las metas a
considerar en su posicion. Por ejemplo, un subdirector académico, en su posicién tiene cuatro
responsabilidades, las cuales son:

1) Contribuir a la calidad académica con la contratacidn de docentes bien evaluados y
con grado superior al nivel al que imparten.
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2) Contribuir a la satisfaccién del cliente con la obtencion de una evaluacién en la
encuesta superior a 5 puntos sobre 6, como minimo.

3) Contribuir al crecimiento cumpliendo con las metas de alumnos de nuevo ingreso y
de reingreso presupuestadas para cada periodo.

4) Contribuir con la estabilidad financiera manteniendo la cobranza por debajo de la
meta establecida para cada periodo.

A continuacidn, se muestra un ejemplo de la carta que se entrega a los empleados como
metas a obtener en los periodos académicos.

ua e Experiencia
que transforma

Promovemos una nueva

Cultura de cumplimiento

Felicitas Marquez Ayala
Subdireccion de Bachillerato

Como lo mencionamos en la carta de inicio, uno de los principales retos que tenemos como institucién en
este afio 2021, es potenciar la Calidad Académica y el Crecimiento de la Universidad, acorde a nuestra vision
de ampliar el acceso a la educacién superior en el pais.

A nombre del rector, Lic Jorge E. Verastegui Saucedo, nos complace entregarte el bono de compensacion
variable, de acuerdo a la medicion de los objetivos alcanzados. A continuacion te muestro los resultados de la
evaluacion del Bono variable de este periodo Ene-Jun 2021, invitandote a seguir dando el mejor esfuerzo, por el
bien de todos los que integranos esta Universidad: estudiantes, docentes y todos lo que colaboramos en ella.

Bono en el afio por 2 meses

Bono Evaluacion

Objetivo Ponderacion
Cumple jun-21 dic-21
Ene-May Jul-Nov 50% 50%
Evaluacion docente del campus (Bach y Lic) 93.00 93.00 | cumpl % 40% 92.73 0%
% de Grado superior del campus (Bach y Lic) 38% 38% cumpl % 20% 38% 0%
2) Satisfaccion Cliente
B | so0] soofamee| x| | sor| 2w |
3) Crecimiento
(’\;:g]ic;j:_?;el campus Nvo Ingreso y reingreso ‘ 616 ‘ 501 | cumpl % ‘ 10% ‘ ‘ 518 ‘ 0% ‘
4) Estabilidad Financiera
Cobranza de campus (bach y Lic) | 5% | 5% | cumpl % 10% | | 10.8% | 0% |
100.00% 20.00% ~ 0.00%

Cada cierre de semestre, se hace la revision de los resultados y el comparativo con las
metas y se asigna una evaluacion final por periodo académico semestral. Con dicho resultado
obtenido, el colaborador es merecedor de un bono variable como premio y estimulo a la
efectividad.

A continuacidn, se muestran los resultados que los estudiantes respondieron en este
instrumento y que sirven de base para el calculo de los diferentes criterios a evaluar en los
colaboradores por drea.
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Global
5.05 5.03
5.01
5.00
495 201
4.89
4.90 4.86
4.85
4.79 4.80
4.80
475
4.70
4.65
16 17 181 182 191 192 201
Afios
El trato que recibes del personal de Documentaciény Control Cuando utilizas los servicios de caja te atienden répido:
Escolar:
5.00 49
505 5.02 ;
5.00 290 4.88
5.00 4.80
4.80
495 2.93
4.69 4.70
490 4.88 4.70 4.65
4.84
485 281 4.82 460 454
480 450
475
4.40
470
16 17 181 182 191 192 201 430
- 16 17 181 182 191 192 201
Afios
Afios
La atencién que te brinda la persona responsable de biblioteca La atencién que te brinda la persona responsable del centro de
cémputo académicoes:
5.15 512
5.00
4.95
5.10 5.06 5.07 495 4.93 4.92
5.05 504 490
500 2.98 485 070
4.96 X
4.80 475
4.95 4.92 475 .
§ 4.70 4.70
4.90 470
4.65
4.85 4.60
4.80 455
16 17 181 182 191 192 201 16 17 181 18-2 191 192 201
Afios Afios
En caso de haber utilizado los servicios de DesarrolloAcadémico, La atencidn que se brinda en el drea de Servicios Estudiantiles
(admisién, orientacién vocacional, consejeria, apoyo académico) (becas, servicio becario, servicio social, etc.) es:
la atencién es: 505 so1
505 2.99 2.99 5.00 4.97
5.00
195 495 491 491
4.88 4.90
4.90 484 4.85
4.85 4.81 4.85 4.82
4.77 4.80
4.80 275 - 4.80
475
4.75
470
265 470
4.60 465
16 17 181 182 191 192 201 16 17 181 18-2 191 192 201
Afios Afios
Personalde apoyo
5.00 498 4,98
495
491
490
4.85
485 4.83
4.80
275 4.77
4.75
4.70
4.65
460
16 17 181 182 191 192 201
Afios
El trato que recibes de la persona responsable deidiomas o de las Cuando tengo algtin problema, la atencion de la persona
asignaturas de idioma extranjero, es: responsable deldiomas o de las asignaturas de idioma extranjero,
es:
5.00 494 4.95
4.90 4.86 200 4.92 4.92
490 4.85
4.80 280
4.68 4.68 4.69 267
470 X
4.63 470 4.64 4.65
460 460 454
250 4.50
4.40
4.40
16 17 181 182 191 192 201 430
16 17 181 182 191 192 201

Afios

Afios
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Cuando existe alglin problema con el maestro, la persona
responsable de Idiomas o de las asignaturas de idioma extranjero,
lo resuelve oportunamente:

5.00
4.92 4.92
4.90
482
4.80
470 e 4.65
461 - 459
4.60
. I I
240
16 17 181 182 191 192 201
Afios
Personalde centro de idiomas
5.00
493 4.93
490 484
4.80
470 464 465 4.67
460
450
4.40
16 17 18-2 191 19-2 201
Afios
El maestrode la clase anterior nos hizo trabajar mucho: El maestro de la clase anterior nos mantuvo activos e interesados
todo el tiempo
5.20 515 e
515 <0 5.18
5.10
5.15
5.04
5.05 5.10 5.08
5.05
5.00 4.97 5.00
2o 4.96 o 5.00 4.96 294
X . 4.92 g
495 4.92 295 290
4.90 4.90
485
4.85 4.80
4.80 475
16 17 181 182 191 192 201 16 17 181 18-2 191 192 201
Afios Afios
En general el trato hacia ti por parte del maestro fue: Con el maestro de la clase anterior aprendimucho:
523
5.25 525 520
520 5.20
1o 5.15 510
5.12
511 5.10
5.09 5.05 5.02 5.02
5.10 X
>0 505 5.00
5.04 - ! 4.96
505 4.94
295 4.94
5.00 490
495 485
4.80
490 16 17 181 182 191 19-2 201
16 17 181 182 191 192 201 .
Afios
Afios
El maestro de la clase anterior fue puntualy cumplié con las El maestro de la clase anterior cubrié en su totalidad la materia:
horas asignadasa la materia s o
525 5.22 520
5.20 5.12
5.15 5.10
5.14
515 5.10 5.07 5.07
5.10
5.10 505 5.05 5.02
5.05 . 5.00 _
5.05 5.01 5.03 5.00
5.00 495
495 4.90
4.90 4385
16 17 181 182 191 192 201 16 17 181 182 191 192 201
Afios Afios
El maestro de la clase anterior nos expuso el programa de su
materia:
525 523
5.20
515 541 5.12
510 509 5.08
505 5.03 5.03
5.00
4.95
4.90
16 17 181 182 191 192 201

Afios
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525
5.20
5.15
5.10
5.05

485

5.05
5.01
5.00 498
495
490
16 17 18-

Personal docente

5.04
I 499

1 18-2 191 192 201
Afios

5.10
5.05
5.00
4.95
4.90
4.85
4.80
4.75

El trato que reciben del Subdirector académico es :

512
5.06
208 4.99
4.94 nos
4.89 I I
181 182 191 192 201
Afios

505
5.00
495

Cuando tengo algin problema el Subdirector Académico atiende:

5.06
5.01
4.94
4.91

490 489 4.87
485 4.82
4.80
475
4.70

16 17 181 182 191 192 201

5.10
5.05
5.00
495
4.90
4.85
4.80
4.75
4.70
465
4.60
455

Cuando tenemos problemas con alg(in Maestro el subdirector

los resuel P

4.98
4.81 4.81
4.77
I I I I
16 17 181 182 19-1

Afios

5.10
5.05
5.00
495
4.90
4.85 4.82
4.80
475
470
465

16 17

Subdirector académico

4.87 4.87

181 182 191 192 201

5.10
5.05
5.00
495
4.90
485
4.80
4.75
4.70

El Director promueve siempre la calidad de las actividades
académicas, deportivasy culturales

son 5.06 5.05

4.93

4.85

16 17 181 182 191 192 201
Afios

5.05 5.02

5.00

495 4.92
490

485

4.80 4.78

475

470

465

El Director es accesible cuando necesitamos tratar un asunto:

5.02
5.00

182 19-1 192 201

5.10
5.05
5.00
4.95
490
485
4.80
475
4.70
4.65

El Director nos motivay entusiasma a promover actividades que
distingan a nuestra universidad

5.03 5.03 5.03

4.95 4.95
4.90

17 181 182 19-1 19-2

Afios

5.05
5.00

4.99
4.95
4.90 4.86
4.85
480
4.75
475
470
4.65
4.60
17 181

El Director esta pendiente de los problemasdel plantel

5.00
4.96
4.90 I 491
182 191 192
Afios
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El Director promueve el acercamiento con personasy empresas

importantes de la ciudad

5.05 5.00 5.02 5.02
5.00
o 493 4.94
290 4.89
485
280 4.78
475
4.70
465
16 17 181 182 191 192 201
Afios
Director
505 5.02 501 503
5.00
o5 4.94 494
4.90
490
485
wso 479
475
470
465
16 17 181 182 191 192 201




