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Estimados,
 
Anexo la presentación semanal consolidada. Van bullet points de observaciones: 
 
Nuevas matrículas:   MUCHO FOCO Y EMPUJE EN NI (WA + OL)
- UTC Intake 4 de AD cerró por 4,2% por debajo de la curva gerencial, intake 5 por debajo de
curva, hay que empujar para recuperar curva acumulada en intakes activos/intake presencial de
mayo muy por arriba de curva, septiembre muy por debajo de curva todavía. Acumulado cerca de
meta gerencial, enfoque en septiembre y OL que va por debajo de curva.
- ULA intakes 6 (5x1) y 8 (4x1) de OL/WA siguen por debajo de curva (principalmente 5x1) /
presencial mayo y septiembre fuerte y arriba de la curva gerencial y comercial. Enfoque total en WA
y OL continua. Yail, por favor dar visibilidad de avances aquí.
- INDO continua avanzando intake de agosto, sigue debajo de la curva. Fernando, por favor dar
visibilidad aquí.
- UANE con intakes OL marzo-abril activo, por debajo de curva / Presencial mayo por debajo de
curva, septiembre excelente avance, muy cerca de curva gerencial. Acumulado vamos por arriba de
curva gerencial, empujemos para llegar a comercial también! En metas a futuro, es el que más se
acerca, pero seguimos bajo curva comercial ahí. Foco en intakes activos de OL. Fermin, por favor
dar visibilidad aquí.
- UTEG inscripciones de Mayo y Sept muy abajo de la curva (aprox -50%), intake 8 OL debajo de
curva también. Acumulado seguimos por debajo de curva. UTEG en rojo en NI, muy por debajo de
curvas tanto presencial como OL. Chuck, por favor dar visibilidad aquí.
- LOTTUS: Acumulado grupo seguimos bajando más contra las metas y curvas (-17% vs -13% semana
anterior en acumulado, estamos -25% por debajo de curva en intakes abiertos), sigue el foco en ULA
WA+OL, UANE OL y UTEG mayo/sept.
 
Matrículas:  EL RETO ES ALCANZAR 82K ALUMNOS! – VAMOS EN 79.4K! (+0.8K vs semana pasada)
- UTC mejora su cumplimiento! -3% por debajo del gerencial (vs -4.53% semana pasada) y -6.7% del
comercial (vs -8.20% semana pasada).
- ULA mismo estatus, sigue debajo del gerencial (-10%) y comercial (-13%). El enfoque es WA+OL,
que se están acercando a curva de matrícula.
- INDO mismo estatus -0.86% por debajo, muy cerca de gerencial y comercial.
- UANE sigue subiendo en cumplimiento (11.73% por arriba de curva gerencial vs. 10.43% de semana
pasada y 7.89% por arriba de comercial vs 6.62% semana pasada). Buen trabajo aquí, hay que
continuar con esfuerzos de retención.
- UTEG mismo estatus 7.5% y del comercial 7%.
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Resumen


Análisis


Plan de acción


Fechas clave


UTC: OL: intake 5 abierto / Presencial: Mayo y Septiembre abierto, inicio clases Mayo: 16 mayo


ULA: Intakes 6 & 8 WA+OL: marzo - septiembre / Presencial: Mayo y  septiembre


INDO: Intake de Agosto abierto. 2 abril Día INDO.


UANE: Intakes OL: marzo-abril / Presencial:  Mayo y Septiembre


UTEG: inscripciones activas para UTEG by ULA intake 8, on line y sabatinas, fecha tentativa cierre 18 
abril / Presencial: Mayo y Sept, fechas tentativa de cierre 26 de Mayo y 6 Oct.


UTC Intake 4 de AD cerró por 4,2% por debajo de la curva gerencial,/intake presencial de mayo 
muy por arriba de curva, septiembre muy por debajo de curva todavía.


ULA intakes 6 (5x1) y 8 (4x1) de OL abiertos, siguen muy por debajo de curva (principalmente 
5x1)/presencial mayo y septiembre fuerte y arriba de la curva gerencial y comercial. WA/OL muy 
cerca de metas de matrícula activa


INDO continua avanzando intake de agosto, sigue por debajo de la curva.


UANE con intakes OL marzo-abril activo, por debajo de curva / Presencial mayo por debajo de 
curva, septiembre muy cerca de alcanzar la curva gerencial


UTEG inscripciones de Mayo y Sept muy abajo de la curva (-50% aprox), intake 8 igual por debajo 
de curva.


FOCO TOTAL EN NI WA Y OL, RETENCIÓN TEMPRANA DE INGRESOS MAYO/SEPT


UTC Plan de ofertas para Mayo y para Septiembre ya están construidos. Trabajo de tracker de postventa para 
retención temprana ya se empezó para Mayo y Septiembre, junto con intensificación de labores de 
prospección. Creación de plan de acción para recuperar curva de septiembre. 3 nuevos proyectos. 


ULA se esta trabajando en explotar la presencialidad en los campus ejecutivos con actividades deportivas, 
culturales y académicas para impulsar el modelo semipresencial. OL Plan de Mkt: Ponte en el Mapa. Trabajar 
en bajas para ground, y retención para siguiente periodo (mismo estatus semana anterior). 


UANE: 4 abril inicia venta UANE by ULA, reasignación y asignación de metas diarias de leads diariamente para 
mejor seguimiento. Programa de retención temprana para alumnos de NI que inician en septiembre


UTEG sigue empujando UTEG by ULA (online y sabatinas). Se han establecido acciones que se describen en el 
proceso comercial, plan ya está dando resultados de leads.


INDO en ejecución las estrategias varias definidas (torneos, visitas referidos, etc). Seguimiento puntual para 
mitigar bajas.


Matricula Total


Semáforo Real Gerencial Cumplimiento Comercial Cumplimiento
Periodo
Anterior


Variación %


UTC 30,283 31,223 -3.01% 32,472 -6.74% 22,700 33.41%


ULA 18,614 20,686 -10.02% 21,482 -13.35% 20,865 -10.79%


INDO 1,151 1,161 -0.86% 1,164 -1.12% 1,182 -2.62%


UANE 13,600 12,172 11.73% 12,606 7.89% 12,932 5.17%


UTEG 15,768 14,668 7.50% 14,718 7.13% 15,764 0.03%


LOTTUS 79,416 79,910 -0.62% 82,442 -4% 73,443 8.13%


Acumulado
Ingresos acumulados de todos los intakes desde el inicio del año vs. curva que deberíamos llevar hasta corte


Inscripciones
Inicio año-Mar22


Semáforo Real
Curva


Gerencial
Cumplimiento 


Curva
Comercial


Cumplimiento 
Periodo
Anterior


Variación


UTC 9,872 10,124 -2.49% 11,034 -10.53% 4,947 99.56%


ULA 7,624 11,136 -31.54% 11,980 -36.36% 10,124 -24.69%


INDO 291 350 -16.86% 350 -16.86% 266 9.40%


UANE 3,213 3,190 0.72% 3,682 -12.74% 2,541 26.45%


UTEG 3,247 4,742 -31.53% 5,007 -35.15% 1,855 75.04%


LOTTUS 24,247 29,542 -17.92% 32,053 -24% 19,733 22.88%


Metas
Ingresos acumulados de intakes abiertos actualmente vs. nuestras metas a fin de año 


Inscripciones
Mar22-Final año


Semáforo Real Meta Gerencial Cumplimiento 
Meta 


Comercial
Cumplimiento 


Curva 
(gerencial)


Cumplimiento 
Periodo 
Anterior


Variación


UTC 2,682 21,600 -87.58% 22,600 -88.13% 3,274 -18.08% 11,495 -76.67%


ULA 914 14,020 -93.48% 15,900 -94.25% 1,156 -20.93% 2,312 -60.47%


INDO 291 446 -34.79% 446 -34.79% 350 -16.86% 381 -23.62%


UANE 1,866 8,050 -76.82% 9,600 -80.56% 2,222 -16.02% 4,197 -55.54%


UTEG 739 12,800 -94.23% 14,250 -94.81% 1,657 -55.40% 4,039 -81.70%


LOTTUS 6,492 56,916 -88.59% 62,796 -90% 8,659 -25.03% 22,424 -71.05%
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Análisis Plan de acción


Cobranza
Semáforo Marzo Febrero Enero Diciembre


Valor a Cobrar
MXN’000


(MAR-DIC)


UTC 23.60% 19.60% 13.50% 10.00% 11,676


ULA 20.83% 9.60% 3.40% 4.50% 6,519


INDO 10.40% 1.70% 0.30% 0.20% 757


UANE 54.10% 4.10% 1.10% 1.00% 13,074


UTEG 30.90% 15.88% 9.51% N/A 10,570


LOTTUS 27.97% 10.18% 5.56% 3.93% 42,596


Otros Ingresos Semáforo
Real


MXN’000
Presupuesto


MXN’000 
Cumplimiento % Forecast Cumplimiento % Curva Cumplimiento %


Periodo 
Anterior


Variación %


UTC 42,000 44,500 -5.62% WIP WIP WIP WIP 34,300 22.45%


ULA 45,697 58,233 -21.53% WIP WIP WIP WIP 28,255 61.73%


INDO 4,257 5,421 -21.47% WIP WIP WIP WIP WIP WIP


UANE 19,605 40,000 -50.99% WIP WIP WIP WIP WIP WIP


UTEG 3,600 3,450 4.35% WIP WIP WIP WIP WIP WIP


LOTTUS 115,159 151,604 -24.04% WIP WIP WIP WIP WIP WIP


— Otros ingresos de UTEG cierra marzo por arriba de presupuesto. INDO, ULA siguen muy por 
debajo del presupuesto, UTC siguen acercándose. UANE ya con claridad de presupuesto, muy 
por debajo todavía.


— UTC sigue con mismo estatus: total foco en lograr porcentuales menores a dos dígitos.


— UTEG continua trabajando en análisis de deuda por plantel y plan de estudios. 


— ULA acelerar el plan de ingresos de clínicas (y su mkt) y mejorar estrategia venta del equipo de titulación.


— INDO sigue acelerando otros ingresos con actividades adicionales (certificaciones, deportes, etc)


— UANE cobranza enfoque en alumnos OL, seguimiento de pagos. Ya con información de presupuesto de otros 
ingresos.


Resumen







I. ULA







Resumen Ejecutivo


II. ULA


▪ Matricula Activa CB 4,480 GERENCIAL 4929 COMERCIAL 4480
▪ Matricula Activa WA 3,807 GERENCIAL 4421 COMERCIAL 4549
▪ Matricula Activa OL 10327 GERENCIAL 11336 COMERCIAL 11867
▪ Cobranza CV Acumulada CB al 23 marzo 5.32% vs 6.78% MPAA  | WA 1.22 % | OL 1.52 %
▪ Titulación $36.72 M  lo que representa 85.88% %  vs la curva del cierre de MARZO
▪ Clínicas $8.97 M lo que representa el 58.7 % vs la curva del cierre de MARZO


▪ CB 142/400 META  | 142/115 CURVA |123/ 26 MPAA
▪ WA  5X1 24/115 META | 121/113 CURVA |     
▪ WA  4X1 41/175 META |  10/63 CURVA |
▪ OL   5X1 115/285 META | 115/282 CURVA | 
▪ OL   4X1 159/1075 META | 159/432 CURVA | 


Comercial


Operaciones


COVID
CB 2 Alumnos, 0 docentes, 0 administrativos WA   12 Alumnos, 0 docentes, 0 administrativos
OL 20 Alumnos, 1 docente, 0 administrativos OC 0 casos


Alumnos que su pago se fue a UTC
Se trata de un error del lado de Banco Azteca que no están validando la Emisora que se menciona en la ficha de pago y lo aplican a Mifel pero no a la cuenta para ULA


Dashboard de cobranza
CB liberado el 22 de marzo


Tecnología


Academia
• Se enviaron resultados de evaluación docente de modalidad mixta y online con resultados de 9.3 en promedio.
• Se envió la información de Saii FIMPES el 25 de marzo cumpliendo con las fechas establecidas.
• Webinar para las afiliadas en la Asociación Mujeres en Finanzas de promoción de nuestros diplomados internacionales.







Inscripciones Semáforo Real COMERCIAL Cumplimiento % GERENCIAL Cumplimiento % CURVA Cumplimiento %
Periodo 
Anterior


Variación %


Preparatoria 18 60 30.0% 40 45.00% 15 120.00%


25
Salud 1 31 3.2% 30 3.33% 0 #¡DIV/0!


Lic y Posgrado 123 309 39.8% 230 53.48% 100 123.00%


Preparatoria 152 870 17.5% 800 19.00% 156 97.44%


Salud 181 750 24.1% 735 24.63% 30 603.33%


Lic y Posgrado 100 1145 8.7% 950 10.53% 78 128.21%


Total CB 575 3165 18.2% 2785 20.65% 379 151.72% 25 2300.00%


WA 5X1 INT 6 24 115 20.9% 100 24.00% 113 21.24%
121


WA 4X1 INT 8 41 175 23.4% 154 26.62% 63 65.08%


TOTAL WA 65 290 22.4% 254 25.59% 176 36.93% 121 53.72%


OL5X1 INT 6 115 285 40.4% 250 46.00% 282 40.78%
1080


OL 4X1 INT 8 159 1075 14.8% 946 16.81% 432 36.81%


TOTAL OL 274 1360 20.1% 1196 22.91% 714 38.38% 1080 25.37%


TOTAL ULA 914 4815 19.0% 4235 21.58% 1269 72.03% 1226 74.55%


Nueva Matrícula


— Ground
— Para este periodo la oferta es solo para programas cuatrimestrales (NO 


SALUD) es el periodoo con el ingreso mas bajo por dificultad de conseguir 
leads ya que la mayoría son para septiembre


— WA
— Ambos modelos (5x1 y 4x1) siguen quedando muy lejos de la meta cada 


intake, principalmente el 5x1 


— OL
— El modelo 4x1 es el que mejor resultado tiene cada intake, sin emabrargo


ambos modelos están muy por debajo de la curva


Análisis Plan de acción


— Ground
— Trabajar las bases de bajas de periodos pasados para buscar las 


reincorporaciones y equivalencias que es el candidato idóneo para este 
periodo de mayo 


— WA
— Se esta trabajando en explotar la presencialidad en los campus ejecutivos 


con actividades deportivas, culturales y académicas para impulsar el 
modelo semipresencial


— OL
— Continua la campaña de Mkt: Ponte en el Mapa


— Arranque CB (22-3)


— 9 de mayo


— Arranque WA/OL 5x1 intake 6


— 28 de marzo (AUN TIENE UNA SEMAN DE VENTA)


— Arranque WA/OL 4x1 Intake 8


— 14 de abril


Fechas Clave


CB


PERIODO 22-3 MAYO


PERIODO 23-1 (SEPTIEMBRE)


WA/OL  
Modelo 5x1 
Intake 6 inicio 28 de Marzo 
tiene una semana mas para 
inscribir


Modelo 4x1 
Intake 8 inicia 14 de abril


I. ULA







Inscritos ACUMULADOS FY22 


I. ULA


Avance vs. METAS intakes abiertos


Inscripciones Oct21-
Mar22


Semáforo Real
Curva 


Gerencial
Cumplimiento 


Curva 
Comercial


Cumplimiento 
Periodo 
Anterior


Variación


ULA Ground 1.587 1.593 -0,38% 1.710 -7,19% 1.420 11,76%


ULA OL 5.482 7.532 -27,22% 7.996 -31,44% 7.556 -27,45%


ULA WA 555 2.011 -72,40% 2.274 -75,59% 1.148 -51,66%


Total ULA 7.624 11.136 -31,54% 11.980 -36% 10.124 -24,69%


Inscripciones Mar22-
Oct22


Semáforo Real
Meta 


Gerencial
Cumplimiento 


Meta 
Comercial


Cumplimiento 
Curva 


(comercial)
Cumplimiento 


Periodo 
Anterior


Variación


ULA Ground 575 2.800 -79,46% 3.150 -81,75% 460 25,00% 1.528 -62,37%


ULA OL 274 9.220 -97,03% 10.300 -97,34% 714 -61,62% 779 -64,83%


ULA WA 65 2.000 -96,75% 2.450 -97,35% 176 -63,07% 5 1200,00%


Total ULA 914 14.020 -93,48% 15.900 -94% 1350 -32,30% 2.312 -60,47%







4x1
INTAKE 7


GROUND 
PERIODO MAYO


5x1
INTAKE 6







Matrícula Activa
Ground


— Ground


— 25 de mayo cierre de periodo cuatrimestral


— Arranque WA/OL 5x1


— Se reporta intake 5 que termina el 27 de marzo


— Arranque WA/OL 4x1


— Se reporta Intake 7 que inicio el 14 de Marzo


Análisis


Plan de acción


Blended


Online


Fechas Clave


— Ground matricula cerrad para el periodo, solo las bajas interciclo


— WA 5x1 / 4x1   se lograron las metas de RI pero no así las de NI


— OL 5x1 / 4x1 se lograron las metas de RI pero no así las de NI


— Ground Trabajar en la retención para siguiente periodo


— A 5x1 / 4x1    SSe esta trabajando en explotar la presencialidad en los campus ejecutivos con 


actividades deportivas, culturales y académicas para impulsar el modelo semipresencial


— OL 5x1 / 4x1     Se esta realizando un análisis de aquellos programas donde se tiene mayor 


deserción para tomar acciones que mejoren la retención 


I. ULA


Semáforo Real GERENCIAL Cumplimiento % COMERCIAL Año Anterior Variación %


Prepa 920 950 96.84% 950


4414Salud 2137 2440 87.58% 2114


Lic y Pos 1423 1539 92.46% 1416


TOTAL 4480 4929 90.89% 4480 4414 101.50%


Semáforo Real GERENCIAL Cumplimiento % COMERCIAL Año Anterior Variación %


WA 5X1
3527 3750 94.05% 3772


6684
(INT 5)


WA 4X1
280 671 41.73% 777


(INT 6)


TOTAL 3807 4421 86.11% 4549 6684 56.96%


Semáforo Real GERENCIAL Cumplimiento % COMERCIAL Año Anterior Variación %


OL 5X1
6587 7050 93.43% 7119


9767
(INT 5)


OL 4X1
3740 4286 87.26% 4748


(INT 6)


TOTAL 10327 11336 91.10% 11867 9767 105.73%


Semáforo Real GERENCIAL Cumplimiento % COMERCIAL Año Anterior Variación %


TOTAL ULA 18,614 20,686 89.98% 20,896 20,865 89.21%







II. ULA
Cobranza


— La CV Acumulada es de $14.3 M lo que equivale al 
5.32% de la CxC vs AA 6.78


Análisis


— El vencimiento del mes de marzo FUE el día 15


Plan de acción


30/03/2022 16/02/2022 12/01/2022 01/12/2021 03/11/2021 30/09/2021 30/08/2021 30/07/2021


0.1 % 


JULIO


0.1 % 


JULIO


0.1 % 


JULIO


0.2 % 


JULIO


0.5 % 


JULIO


6.3% 


JULIO


9.8% 


JULIO


28.3% 


JULIO


0.2 % 


AGOSTO


0.3 % 


AGOSTO


0.4 % 


AGOSTO


0.9 % 


AGOSTO


2.3 % 


AGOSTO


4.2% 


AGOSTO


14.1% 


AGOSTO


1.3 % 


SEPTIEMBRE


1.6 % 


SEPTIEMBRE


2.6 % 


SEPTIEMBRE


4.2 % 


SEPTIEMBRE


7.9 % 


SEPTIEMBRE


24.6% 


SEPTIEMBRE


2.2 % 


OCTUBRE


2.87 % 


OCTUBRE


4.46 % 


OCTUBRE


8.5 % 


OCTUBRE


18.2% 


OCTUBRE


3.2


NOVIEMBRE


4.4 %


NOVIEMBRE 


7.52 %


NOVIEMBRE 


18.9 %


NOVIEMBRE 


4.5 %


DICIEMBRE 


7.6 %


DICIEMBRE 


12.91 %


DICIEMBRE 


3.4 %


ENERO


15.6 %


ENERO


9.6 %


FEBRERO


20.83%


MARZO


CARTERA VENCIDA POR MES


30-mar
Matricula 


inicio Mes


Bajas del 


Mes
Graduados


Matricula 


Final Mes
Cobranza Mes


Cobranza Mes 


Lograda


% de 


cumplimiento


Cobranza 


Meses 


Anteriores 


Recuperada


Cobranza Total 


Lograda


Julio, 2021 0 0 0 0 $0.00 $0.00 0.0%


Inscritos Julio 1645 $19,521,920.74 $13,997,219.18 71.7% $13,997,219.18


Total 1645 $19,521,920.74 $13,997,219.18 $0.00 $13,997,219.18


Agosto, 2021 1645 30 0 1615


Inscritos Agosto 2366


Total 3981 $41,029,577.00 $35,244,406.00 85.9% $3,611,555.33 $38,855,961.33


Septiembre, 2021 3981 72 3909


Inscritos Septiembre 422


Total 4331 $28,717,424.13 $21,710,372.64 75.6% $4,745,195.34 $26,455,567.98


Octubre, 2021 4331 72 4259


Inscritos Octubre 34


Total 4293 $28,340,183.58 $23,314,924.24 82.3% $6,707,643.20 $30,022,567.44


Noviembre, 2021 4293 35 4258


Inscritos Noviembre 0


Total 4258 $27,763,870.68 $22,493,956.90 81.0% $4,434,761.38 $26,928,718.28


Diciembre, 2021 4258 6 4252


Inscritos Diciembre 0


Total 4252 $21,141,084.00 $16,662,725.22 78.8% $3,528,895.85 $20,191,621.07


Enero, 2022 790 6 790


Inscritos Enero 3576


Total 4366 $38,097,873.54 $22,279,634.00 58.5% $3,199,859.00 $25,479,493.00


Febrero, 2022 4366 85 4281


Inscritos Febrero 243


Total 4524 $36,263,636.99 $29,248,200.00 80.7% $5,389,040.00 $34,637,240.00


Marzo, 2022 4524 44 4480


Inscritos Marzo


Total 4480 $31,249,231.61 $24,730,676.00 79.1% $6,541,522.00 $31,272,198.00







Ingresos Semáforo
Real


Ac Mar
Presupuesto 


Ac Mar
Cumplimiento 


%
MPAA


Clínicas 
Dentales


$8,974,859 $15,299,028 58.7 % $903,123


Titulación ($) $36,722,301 $42,759,000 85.88% $27,351,853


Clínica 
Fisioterapia


$151.940 $175,000 86.82 % NA


Total $45,697,312 $58,233,028 78.73 % $28,254,976


II. ULA
Ingresos


— Clínicas Dentales


— Se logro el mejor ingreso mensual de los últimos 2 años ( $2.3 M) 


— Titulación 


— Se logro el mejor mes en pagos totales en lo que va del año fiscal


— Clínica de Fisioterapia


— Nuevamente se esta rebasando el ingreso generado en el mes anterior, el problema  con fisioterapia es que a 
diferencia de odontología solo hay una cuota de tratamiento, lo que hace que el crecimiento en estos ingresos este 
limitado a la capacidad de atención de la clínica


Análisis


— Clínicas Dentales


— Continuar con el plan de mejora de proceso para 
las tres clínicas e implementar estrategia de MKT 
para clínicas dentales. 


— Exigencia académica para no disminuir los 
requisitos de numero de trabajos para acreditar


— Titulación 


— Mejorar la estrategia de venta del equipo a cargo 
del proceso


— Analizar próxima fecha de promoción  para CB, 
valorar le resultado de dar el 10% de descuento


— Clínica Fisioterapia


— Continuar con la promoción del servicio hasta 
lograr el 100% de la capacidad instalada 
(actualmente estamos  al 85%)


Plan de acción


— Los ingresos de clínica corresponden al acumulado del 1ro septiembre al 23 de marzo


— Los ingresos de Titulación corresponden al ingreso acumulado de las 3 modalidades (CB, WA y OL) del 1ro de septiembre al 23 de marzo
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II. ULA


Dirección de Administración Académica


• Saii FIMPES. Cumplido 100% la información fue entregada el 25 de marzo.
• FIMPES. Reunión con el representante el 8 de abril. 5 de Abril reunión con


zona centro.
• Propuesta de primer 30 (desarrollo de soft skills)
• PMO Oferta académica en área de salud.


Experiencia e Internacionalización


• Feria de Ciencias de Preparatoria y Bachillerato en Campus Valle.
• Webinar oferta internacional | formación continua
• Estrategia de difusión dobles titulaciones nacionales | internacionales
• 140 asistentes a Conferencia Business Intelligence
• 80 asistentes a webinar Mindfulness nutrición
• 300 alumnos postulados a movilidad virtual entrante de Colombia
• Convocatoria de movilidad presencial abierta .
• Webinar para la Asociación Mujeres en Finanzas de promoción de nuestros


diplomados internacionales.


Fuerza y capacitación docente 


• Seguimiento de egresados: 622 respuestas 15.7% (finaliza el 31 de marzo)
total de correos enviados a egresados 3950.


• Evaluación docente. Se envió a las Gerencias Académicas los resultados de
modalidad mixta y online el 30 de marzo con muy buenos resultados.


Otros
• En la biblioteca se mantiene la modalidad Online como la que reporta más


accesos únicos a la Bib. Virtual en la semana con 9195. Se esta revisando
con TI segmentar a los usuarios “by ULA”.


• Se produjeron 21 videos por parte de desarrollo de contenidos.
• Se estabilizaron los reportes de incidentes.
• En Titulación 454/1335 trámites pagados por los estudiantes.


Modalidad
Ciclo en 


banner
Promedio


220006 9.39


202270 9.28


220006 9.31


202270 9.24


Mixta


Online







II. ULA
Tecnología y Real Estate


Tecnología y Real Estate


Semáforo Real Plan Real %


Credenciales 
Digitales


100 100 100%


Moodle- AWS 100 100 100%


Tecnología


Análisis/Plan de acción
Análisis


Plan de acción


Alumnos sin accesos
Se resolvieron en total 210 casos, quedan 3 pendientes (admisiones Campus debe completar 
datos)
Credenciales Digitales
Desarrollo finalizado, Aplicaciones publicadas en tiendas de iOS y Android
Se Liberan: 5x1 28 de marzo | 4x1 Abril | Ground 9 de mayo
Pendientes lectores de código QR


Dashboard Cobranza
CB Liberado el 22 de marzo
WA y OL se realizara corte al 15 de marzo, entrega de comparación con observaciones 16 
marzo
Inscricpión 2.0
Se realizo corrección al porceso en Salesforce el 17 de marzo, 28 de marzo revisión y baja de 
alumnos que  no hayan hecho su pago
Desarrollo del MEC 3.0
Se liberaron los cambios y mejoras en la plataforma de certificación de acuerdo a los nuevos 
lineamientos SEP 14  de marzo


Semáforo Real %


Mantenimiento 101 %


Semáforo Real %


CAPEX 41%


Los trabajos de mantenimiento quedan restringidos solo para caso de urgencias 
que afecten la operación


- Continuar con obras Niza y Rosario
- Comenzar búsqueda de Pol revisando dirección ULA plan expansión
- Revisión de plan de arrendamientos







II. ULA
Experiencia y RRHH


Agenda Experiencia Agenda Recursos Humanos


Contrataciones:


Vacantes abiertas (16):


▪ 2 Asesor de Admisiones | Norte y CE Valle
Dorando


▪ 2 Operario de Mantenimiento


▪ 2 Jefe de Servicio Médico- solicitan se respete
mismo perfil


▪ Jefe de Radiología Campus | Valle


▪ Coordinador de Clínica


▪ 3 Asesores de Titulación WA Online


18 Docentes


Proceso de contratación:


▪ 2 ADE OL


▪ Asesor de Trámites de Titulación Online


▪ Asesor de Admisiones CE Valle Dorado


Estrategia para incrementar participación y comunidad en Campus Market ULA
Plan de acción: buscar alumnos y egresados emprendedores para grabar en campus Valle y hacer
videos con calidad como apoyo para promover servicios y productos


Seguimiento a asistentes de las Ferias de ULA con dudas en la plataforma.
Objetivo:. Resolver dudas de la funcionalidad de la plataforma.


Seguimiento a candidatos que están en status de entrevista en procesos de Alta Cultura
Empresarial ULA.
Objetivo:. Conocer su experiencia, como les fue en la entrevista, esta semana nos debieron dar


respuesta pero aun no la tenemos


Seguimiento a los procesos activos con consultores
Objetivo: Dar seguimiento a la retroalimentación de las empresas y apoyar a los consultores en bolsa
de talento.
Plan de acción: Reuniones o llamadas semanales con los consultores para dar seguimiento.


Capacitación con empresas del uso de bewanted – esto depende del consultor que lo solicite.
Objetivo: Facilitar la incorporación de las empresas en la bolsa de trabajo.
Plan de acción: Explicarles a las empresas el objetivo de la bolsa, el registro y como subir procesos.


Contactar a candidatos vía whats app para procesos activos.
Objetivo: incrementar la respuesta de los candidatos sobre las invitaciones que hacen las empresas.
Plan de acción: identificar en conjunto con los consultores que vacantes no han tenido respuestas y
ayudarlos a acelerar el proceso.


Revisar Perfil de Jefe de Servicio Médico


Docentes de Yoga proyecto PE&OL


Proyecto UANE/UTEG by ULA PE&OL


Formación y estado de eventos:


▪ •Capacitación Coursera, Prorroga al 8 de abril, apoyo para que concluyan los que ya están


inscritos.


▪ •COVID, logramos sin avance significativo faltan docentes.


▪ •Reporte de diagnóstico de clima Laboral en NORTE, revisar con la Directora


▪ •Top Companies, cerrado ¡gracias! En seguimiento con las evidencias y espera del resultado.


Ingresos 28 de marzo 2022 (3):


▪ Asesor de Admisiones campus Cuernavaca


▪ Coordinador de Arquitectura campus Florida


▪ DTC Psicología







II. ULA
Legal


Agenda Legal


• Pendientes licencias y permisos


• Protección Civil Cuernavaca
• Uso de suelo para fisioterapia Campus Valle







II. UTEG







Resumen Ejecutivo


II. UTEG


▪ Matrícula activa al 1   15,768 alumnos . 
▪ Cobranza Presencial referente a Marzo Month to Date: 16.64 MDP
▪ Cobranza Presencial referente a Meses Anteriores (Ene-Dic) Month to Date: 102.54 MDP
▪ Cobranza AD Febrero to Date: 0.15 MDP Mar 22


▪ Ciclo Enero  2222  inscritos reales, meta 2880 , avance del 77 %. 
▪ Intake 8, en proceso de inscripción,  61, meta 400   avance 15.25%
▪ Ciclo Mayo:  338, meta 1750, avance 19.31%, MPAA 91
▪ Ciclo Septiembre: 340, meta 8800 avance 3.2%, MPAA 29


Comercial


Operaciones


▪ Plantilla: 1,065 Colaboradores
▪ Índice de Rotación:  0.56% 
▪ Se incorpora a partir del 4 de Abril, Claudia Sánchez como Jefe de Reclutamiento. Personal en línea directa con servicios compartidos. 
▪ Proyectos: FIMPES, SÚPER EMPRESAS, EVALUACION DESEMPEÑO.
▪ Casos COVID:  Al 25 de Marzo: 2  colaborador, 3 alumnos.
▪ Vacunación: Fase 1,  el 93% del Personal se vacunó en la campaña para escuelas (Abril  2021)


Fase 2,  el 94% del personal se ha vacunado.
Fase 3: Aplicación de vacuna de refuerzo para el personal educativo 12 al 15 de enero 2022.
Vacunados 1030 = 97%, No vacunados 35 = 3%  


Recursos 
Humanos 


▪ 114.28 MDPCobranza


Academia


▪ Fuerza Docente: El 94% de docentes se encuentran inscritos en  Coursera,  48% de los cursos inscritos han sido concluidos.
▪ Proyectos / :Operación Académica Se tiene lista la logística de transferencia  de UTEG by ULA para aplicarse a partir de 2 de Abril de 2022, para intake 9, se continúa con 


materias para impartir vía Coursera de Mayo a Octubre en planes cuatrimestrales.
▪ Experiencias: Después de capacitacion de 3 meses por parte de la Plataforma Abierta de Innovación (PLAi) 3 alumnos de la carrera de Ingeniería en Computación lograron 


pasar  al Torneo Mundial De Robótica Competitiva (eliminatoria estatal), siguiente paso participación en eliminatoria  nacional en Querétaro.
▪ Otros: Proyecto Koha : Conformación de la Biblioteca Virtual UTEG, solicitud de manuales de uso a los proveedores, Elaboración de Manual de Recursos Electrónicos.







Nueva Matrícula Enero


II. UTEG


▪ Se inicia con la venta del intake 8 on line y sabatinas. Se inicia con la logística para la
transferencia de alumnos de UTEG sabatinas a UTEG by ULA sabatinas.


▪ Se realizó capacitación a los directores de plantel sobre el modelo comercial que se seguirá a
partir del viernes 25 de Marzo. Los directores han accionado con los tres reportes resumen
diarios y eventos en planteles para levantamiento de registros.


Análisis


Inscripciones Semáforo Real Gerencial Comercial
Cumplimiento 


%
MPAA Variación %


Virtual Enero 94 354 404 26% 67 70%


Lic Sabatinas Enero 185 WIP WIP WIP 0 39.9%


Presencial Enero 1943 2,731 2,835 69% 1,560 24%


CAC $8,850.16


Curva Real MPAA







II. UTEG


▪ El avance en inscripciones de Mayo se
encuentra muy abajo de la curva, se han
establecido acciones que se describen en el
proceso comercial.


Análisis


▪ Inscripciones activas:
▪ Mayo: con fecha tentativa de cierre al 26 de


Mayo.
▪ Septiembre: con fecha tentativa de cierre al


06 de Octubre.


Fechas Clave


Inscripciones Semáforo Real Gerencial % Comercial AA Variación %


Presencial Mayo 338 1,500 22.5% 1,750 91 27%


Presencial 
Septiembre


340 7,500 4.5% 8,800 29 10%


CAC $8,850.16


Nueva Matrícula Mayo/Septiembre


Curva Real MPAA


Curva Real MPAA







II. UTEG


▪ Se realiza la venta al programa UTEG by ULA
mediante call center de Ciudad de Mexico.


▪ Se comienza a medir el avance de venta del Intake
8 (Abril)


Análisis


▪ Inscripciones activas:
▪ Intake 7 UTEG by ULA: con fecha de cierre


de inscripciones 16 de Marzo.
▪ Intake 8 UTEG by ULA: con fecha tentativa


de cierre de inscripciones al 18 de abril.


Fechas Clave


Inscripciones Semáforo Real Gerencial Comercial % AA Variación %


UTEG by ULA: Online     
Intake 7


148 250 300 49.33% Sin datos Sin datos


UTEG by ULA: Online     
Intake 8


61 350 400 15% Sin datos Sin datos


CAC $8,850.16


Nueva Matrícula Intake 7/Intake 8


Curva Real MPAA


Curva Real MPAA







Matrícula


II. UTEG


▪ Población activa al 29/03/21 es de 15,768 alumnos en UTEG.


Movimientos en población


▪ +6 BIS, +20 Online UTEG


▪ -6 Lic. Semestrales, -15 Lic. Cuatrimestrales,


▪ Se continúa con 140  Alumnos en UTEG by ULA Online 


(Revisar con área de Data)


▪ Se Trabaja en proyecto UTEG by ULA


▪ En revisión UTEG by ULA para sabatinos Abril 2022.


Seguimiento de PMO Programas Digitales


Se trabaja transición de UTEG Online y Sabatino a UTEG by ULA


Escolarizada Semáforo Real Gerencial % Comercial AA %


Bachillerato 4078 4938 83%


UdeG 3487 4305 81%


Técnico SEJ 22 66 33%


Intensivo 
Semiescolarizado 569 567 100%


Licenciatura 10762 10647 100%


UdeG Y SEP 
Semestral 6,914 6911 100%


SEP y SICyT
Cuatrimestral 3,848 3736 103%


TOTAL 14,840 14,094 5.29% 14,094 15,585 90%


Análisis Plan de acción


Ejecutiva Semáforo Real Gerencial % Comercial AA %


Licenciatura 336 0 NA


Maestría 116 97 120%


TOTAL 452 WIP WIP 54% 112 411%


Online Semáforo Real Gerencial % Comercial AA %


Licenciatura 336 67 501%


UTEG by ULA 140 NA NA


TOTAL 476 574 55% 624 67 470%







Prospección


Se está trabajando con una estrategia de prospección para
cada plantel, haciendo una colaboración con el director
administrativo, asesores, equipo de prospección, y
academia. Con la finalidad de no solo ir por el dato sino
brindar una colaboración como test de orientación, clases
muestra, conferencias o charlas, talleres etc. visitando
secundarias, preparatorias y empresas proveedoras.


II. UTEG
Plan de acción comercial







Estrategias comerciales


Se trabaja con un plan de prospección, por plantel para la generación de base de datos que nutra
el embudo de venta. creando agendas semanales.


Toque de la base de datos, se da prioridad al origen de mayor conversión que es el medio digital
supervisando también fichas vigentes y vencidas.


Se trabaja en un ticket promedio para la generación de descuentos y activarlos en semanas claves
para lograr acercarnos a la curva lo antes posible.


Se realiza una reunión de 15 minutos con directores y líderes de plantel para proyectar su
compromiso diario, enfoque y ajustes.


II. UTEG
Plan de acción comercial







Cobranza 2022


II. UTEG


Análisis


Ingresos Semáforo Real Presupuesto
Cumplimient


o %
Periodo 
Anterior


Variación 
%


Presencial 16.64 31.03 53.64% 92.05% 38.41%


Blended 1.26 9.08 13.88% 0 N/A


Online 0.15 2.88 5.25% 0 N/A


Clínica 0 0 N/A 0 N/A


Varios 2.36 3.01 78.42% 0 N/A


Titulación 1.24 0.44 281.3% 0 N/A


TOTAL 21.66 46.44 46.63% 92.05% 45.42%


Plan de acción


Alumnos en riesgo


—En comparación con el año anterior, a la fecha, se tiene un mayor porcentaje de deuda de los


alumnos, de 12.63% obtenido en 2021 pasa al 12.71% en 2022, teniendo una variación del +0.08%.


—Hasta el momento se tiene un promedio de 3,031 deudores por mes. En total solo hay 90


deudores de marzo con estatus de Baja (Temporal o Definitiva).


—Mantener las acciones de cobro actuales, en la semana se enviará el listado de deudores


actualizado a los Directores Administrativos para su respectivo seguimiento.


—Realizar análisis de deuda por plantel y plan de estudios.


*en millones de pesos


Año en Curso


27/03/2022 27/02/2022 27/01/2022


9.51% 12.62% 24.78%


Enero Enero Enero


15.88% 30.92%


Febrero Febrero


30.90%


Marzo







Cobranza 2022


II. UTEG


Modalidad Enero Febrero Marzo Total


Presencial 42.95 20.03 31.03 94.01


Blended 17.24 3.99 9.08 30.32


Online 3.81 1.23 2.88 7.92


Varios 8.42 6.04 3.01 17.48


Titulación 0.92 0.53 0.44 1.90


Total 73.35 31.82 46.44 151.62


Presupuesto


Cobranza Mensual


Real


Modalidad Enero Febrero Marzo Total


Presencial 55.61 30.29 16.64 102.54


Blended 5.84 3.61 1.26 10.71


Online 0.48 0.40 0.15 1.03


Varios 6.97 5.63 2.66 15.25


Titulación 0.91 0.62 1.24 2.77


Total 69.80 40.55 21.95 132.30


Modalidad Enero Febrero Marzo Total


Presencial 12.65 10.26 -14.38 8.53


Blended -11.40 -0.38 -7.82 -19.61


Online -3.33 -0.83 -2.73 -6.89


Varios -1.46 -0.41 -0.35 -2.22


Titulación -0.01 0.09 0.80 0.87


Total -3.55 8.72 -24.49 -19.32


Variación


Modalidad Enero Febrero Marzo


Presencial 42.95 62.98 94.01


Blended 17.24 21.23 30.32


Online 3.81 5.04 7.92


Varios 8.42 14.46 17.48


Titulación 0.92 1.46 1.90


Total 73.35 105.17 151.62


Presupuesto


Cobranza Mensual Acumulada


Real


Modalidad Enero Febrero Marzo


Presencial 55.61 85.90 102.54


Blended 5.84 9.45 10.71


Online 0.48 0.88 1.03


Varios 6.97 12.59 15.25


Titulación 0.91 1.53 2.77


Total 69.80 110.35 132.30


Modalidad Enero Febrero Marzo


Presencial 12.65 22.92 8.53


Blended -11.40 -11.78 -19.61


Online -3.33 -4.16 -6.89


Varios -1.46 -1.87 -2.22


Titulación -0.01 0.07 0.87


Total -3.55 5.17 -19.32


Variación







II. UTEG


Análisis


Plan de Acción


▪ En espera de instrucciones para adecuación de anexos para nuevos revoes- Se está revisando el 


tema de los documentos legales a la espera de adecuación de los mismos por temas de AC a SC 


y direcciones en los mismos documentos.


▪ En cuantos CIFRHS de UdeG que están vencidos se tuvo reuniones con la Universidad de 


Guadalajara dado que su bibliografía está obsoleta por lo que dependemos de la actualización 


de la misma. Se refiere por UdeG que ni ellos cuentan con CIFRHS actualizados.


▪ CIFRHS QFB: Se prepara la entrega del expediente de CIFRHS UTEG a la Secretaría General


▪ CIFRHS  Enfermería: Como seguimiento al proceso de CIFRHS Enfermería, se revisa y ajusta  el 


PMO.


▪ CIFRHS Trabajo Social: Se revisaron los criterios 5 y 7 de la tercera revisión del proceso CIFRHS. 


Se observa que en el criterio 5 hubo un buen avance, sin embargo, en el criterio 7 se 


encontraron varias áreas de oportunidad.


▪ CIFRHS  Cirujano Dentista: Como seguimiento al proceso de CIFRHS Enfermería, se revisa y 


ajusta  el PMO.


▪ CIFRHS Psicología  UdeG se tiene contemplado entrega el 8 de Abril de 2022, para revisión 


previa de UdeG.


▪ Se realizarán reuniones para revisar los riesgos de ingreso por causas de documentos legales 


entre la Dirección General de UTEG y el área legal de servicios compartidos de Lottus.


▪ Integración de Grupo de trabajo para carpetas CIFRHS del área de Salud: Academia/ULA,UTC, 


UTEG, UANE


PROYECTO SEMÁFORO REAL PLAN


CIFRHS UDG 3 6


CIFRHS SICYT 1 2


RENOVACIÓN 
REVOES UDG 2022-


20204


33 33


REFRENDO REVOES 
SICYT  2021-2022


8 8


REVOES SEJ 8 8


REVOES SEP 7 7


NUEVOS REVOES 
30/30/4


14 14


NUEVOS REVOES SEP 
UTEG


9 9


TOTAL 80 83


Academia







II. UTEG
Tecnología


Proyecto % Avance Fecha Término Notas adicionales


1.- Incorporación de Webpay + en plataformas UTEG. 20% 16/4/2022
El producto de Weypay + se encuentra activado en el portal de alumnos en ambiente
Desarrollo. Se tiene que actualizar los servidores (Java11 + Tomcat9), Esta semana solo se
ha actualizado el servidor alumnos03.


2. Implementación Smile - UTEG. 50% 02/04/2022


Esta semana el equipo de Lottus trabajó en las siguientes actividades:
Disponibilidad de Servidor y equipo terminales e instalación de software
Tarea siguiente:
Ciclo de pruebas con base de datos y aprobación de cumplimiento.


3.- Adquisición de Equipo de cómputo para personal directivo. 60% 28/03/2022 Fecha tentativa de entrega : 4-8 de abril. (mismo estatus semana pasada)


4.- Adquisición de Equipos de Cómputo para laboratorios en 
planteles.


50% SIN FECHA
Se encuentra en evaluación del número de equipos a reponer.(mismo estatus semana
pasada)


5.- Implementación mesa de ayuda 80% 15/04/2022 Se llevará a cabo la capacitación funcional el 29/03/2022.


6.- Implementación Biblioteca UTEG (KOHA)
50% 18/05/2022


Esta semana se trabajaron las siguientes actividades en el equipo de Lottus
* Configuración de recursos electrónicos.
* Se solicitó al proveedor el alta el dominio de KOHA.
* Configuración de autenticación de los usuarios.
* Validación de autenticación de usuarios en la biblioteca
* Integración KOHA-SSO


7.- Módulo para obtener información del sistema de telefonía 10% 9/6/2022
Se está trabajando en la creación de acceso a la aplicación. (Se continúa con esta
actividad)


8.- Desarrollo para autenticación en SPARH con Gmail 10% 2/5/2022
Se llevó a cabo la reunión con el proveedor de SPARH para plantear el requerimiento de
acceso al Kiosco y a SPARH por medio del OAuth de Gmail.







II. UTEG


Análisis


Semáforo Real %


Construcción Aulas Tlajomulco 95%


Sistema contra incendios – Pedro Moreno 95%


Construcción aulas del plantel Tlajomulco:


Esta semana están recibiendo los insumos del elevador, el 4 de abril inician la instalación


Entrega obra terminada: 18 abril 2022. 


Entrega de certificado de habitabilidad: 3 mayo 2022


Sistema contra incendios Pedro Moreno:


▪ Se firmó contrato, pendiente segundo pago. 


▪ El proveedor inició la instalación de transformador el 14 de marzo de 2022


▪ Fecha de entrega el 15 de abril 2022. 


Se ha iniciado con las implementaciones de proyectos de inversión 2022 autorizados por Dirección General UTEG. 


Actualmente se encuentra la vacante en el puesto de Jefe de Servicios Generales, se ha comisionado  a Abraham Espinoza para seguimiento  


a temas de mantenimiento y proyectos de inversión, quien estará en contacto con Miguel Ángel de Lottus (Equipo de Jorge Padilla)


Real Estate
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II. UTEG


Proyectos / Operación académica
▪ Acreditación CNEIP: Se realiza seguimiento de las evidencias de Psicología UdeG Campus 


observadas por CNEIP.
▪ Acreditación CONCAPREN: Se realiza seguimiento de las evidencias de Psicología UdeG Campus 


observadas por CONCAPREN.
▪ Modelo educativo Lottus UTEG: Se inicia con el equipo de trabajo para el desarrollo de la 


adecuación del modelo educativo Lottus UTEG.
▪ COURSERA: En revisión cursos de Coursera para calendarización para el ciclo 2022B en planes 


cuatrimestrales ground.


Experiencia e internacionalización 
▪ CENEVAL: Aplicación del examen CENEVAL a 109 egresados de todas las incorporaciones, organizado SEDE 


UTEG.
▪ Convenios Internacionales: En revisión convenios de colaboración con Universidad de Sevilla y Universidad 


Carlos II de Madrid.
▪ Promoción de Actividades: Promoción del Evento Recreación (Mayo) y Medio Maratón UTEG edición 2022 


(Noviembre), se invitará a la universidad Católica de Murcia y la San Buenaventura de Colombia
▪ Estudios en el Extranjero: Sesión informativa con alumnos de QFB y CFyD en el que se les muestra la página 


UTEG 360.
▪ Sesión ULA-UTEG nutrición: Seguimiento al evento Desafío Nutricional de la directora académica de nutrición 


Xochitl Flores, al evento se suma la directora Claudia de ULA, el Dr. Pedro Tejeda le explica la dinámica del 
evento.


▪ Visita Académica: Fábrica de Colchones Wendy. Recorrido por la planta en la zona industrial para PLAi conocer 
los procesos productivos de colchones y de la fábrica de espuma. Licenciaturas Río Nilo


▪ Concurso municipal de Robótica Competitiva para formar equipo Estatal que representará a PLAi en el Torneo 
Mundial De Robótica Competitiva, Ingeniería en Computación Olímpica


Fuerza y capacitación docente 


▪ Base de Datos SCOPUS: Cuarta sesión de capacitación SCOPUS a docentes: El impacto que puedes 
conseguir con tu perfil de autor.


▪ Certificación de Lideres TEC: 11  docentes desarrollan la primera sesión de la certificación en el TEC, 
becados durante 1 año.


▪ Mérito Académico: Se desarrollan varias sesiones para la construcción de la convocatoria y rúbrica 
para revisar el mérito académico


▪ CD: Cursos en Coursera: Se desarrolla el seguimiento a Coursera. Se tiene a la fecha 95% de registro 
quedando pendiente 35 docentes por registrar. Cabe señalar que 137 docentes ha concluido con el 
programa al menos 466 han concluido uno de los cursos. Se considera un avance del 48% con 
respecto de los 5 cursos.


Otros
▪ Proyecto Koha : Conformación de la Biblioteca Virtual UTEG, solicitud de manuales de uso a los proveedores, 


Elaboración de Manual de Recursos Electrónicos.
▪ Actvidad día del libro: Recibo la solicitud de presentar una propuesta de actividad para la celebración del Día 


Internacional de Libro, bosquejo la propuesta y me contacto con Lourdes Salmerón coordinadora del programa 
#gdlmunicipiolector del Ayuntamiento de Guadalajara con quién había estado charlando sobre la posibilidad de 
traer  a UTEG actividades de fomento y promoción de la lectura dentro del programa "Guadalajara Municipio 
Lector", acordamos realizar el Taller  para el desarrollo creativo, literario y plástico "Lotería del Corazón" 
dirigido a docentes y alumnos de Bachillerato .


Academia







Vinculaciones 
comerciales


Vinculaciones 


empresariales


Vinculaciones 


Institucionales


246 780 182


Empresas 


Registradas a Bolsa 


de Trabajo


Empresas con 
Vacantes 


Publicadas


Alumnos 


Registrados a 


Bolsa de Trabajo


56 20 1,198


Egresados 


registrados


Reportes de 
Egresados para 


auditorías


Registros en bases 


de datos


150 50 50


Experiencia 


II. UTEG


Vinculación


Se llevó a cabo la charla Lucha como Niña a cargo de la Senadora Verónica Delgadillo, dicho evento se realizó en el Auditorio José Roque Albín Huerta con una asistencia de 200
estudiantes de los planteles Zapopan, Pedro Moreno, Lázaro Cardones y en su Mayoría de Américas. Participamos en el comité de patrocinio para la carrera UTEG donde la
Dirección de Cultura Física ofreció una cortesía a la Expo Sport en Expo Guadalajara, se obtuvo 4 empresas interesadas en participar entre ellas; Dexfit, Pocari, YoBien y
Hidra2go, solo esperan que se les informe sobre los costos. Se participó a la reunión quincenal de CANACO donde dos empresarios solicitaron un convenio académico para
recibir practicantes en particular de Psicología, uno de los socios nos visitó en el plantel para ofrecer descuentos a los colaboradores UTEG de servicios funerarios. Cómo
vinculación académica derivamos a la empresa super dulces virgo quien nos solicitó 2 alumnos de nutrición para realizar un pequeño estudio general de sus colaboradores esto
por la semana de la salud que llevarán a cabo del 4 al 8 de abril, también se le informó al área de merca para que realicen una activación. Apoyamos a la empresa Pocari para
realizar una activación en la cafetería de americas , dicho apoyo se le brindo porque se tiene un convenio académico y comercial vigente. Asistimos al evento de familiarmente
UTEG en el plantel Américas. Se visitó a la empresa USI DE MEXICO para proyecto Universidad corporativa, estamos a la espera de se retroalimentación.


Bolsa de Trabajo


Esta semana se cierra con 53 nuevos registros en la plataforma de Bolsa de trabajo, (1,198 en total), Se ha dado acceso a 9 empresas más a la plataforma para contar con 


un total de 56,. (corte al 28/03/2022 17:00 horas.)  


Esta semana se acudió a una reunión extraordinaria con el comité interuniversitario de bolsas de trabajo con el objetivo de planear el evento en línea del 10° aniversario 


con la invitación de Autoridades universitarias de todas las escuelas igualmente se apoyó en la feria de Empleo Virtual de UANE.


Igualmente, la unidad de Egresados acudió en representación de la bolsa de trabajo la segunda reunión mensual del Servicio Nacional de Empleo donde se promueve la 


vinculación de empresas con la Universidad.


Se continúa trabajando de la mano con el departamento de Marketing en la generación de campañas de Mailing de vacantes para la promoción de la plataforma.


Egresados


Esta semana la Unidad de Egresados continuó con la campaña de contacto de egresados históricos de licenciaturas semestrales y se obtuvieron 50 nuevas respuestas a las


encuestas activas: Nutrición 5, Arquitectura 8, Diseño Gráfico 9, Contaduría Pública 7, Administración 10, Cultura Física y Deportes 11. Además se activó la encuesta para


egresados históricos de bachillerato general por competencias, al momento se tienen 150 respuestas nuevas.Para finalizar el personal encargado de las modificaciones de la


página web realizó 2 nuevas actualizaciones en la en la sección de egresados talento: Lic. Lucía del Carmen Cortés Pineda ( licenciada en Arquitectura ) y Osvaldo González


Ortega ( licenciado en Químico Farmacobiólogo)







Legal Y Recursos Humanos


▪ Atención alumna bullynig escolar campus QFB, sanciones a la concejal o jefe de grupo.


▪ Atención alumna acoso e intento agresión alumna lic. en Admon Campus.


▪ Baja docente agresor lic en Admon Campus.


▪ Aclaración pago de horas a docente inconforme en conjunto con RH, solicitud de


contrato laboral.


▪ Comparecencia Fiscalía Gral de la República, conflicto Deportivo (Anexo), supuesta


invasión al derecho de vías presentada por FERROMEX.


▪ Audiencia confesional hechos propios juicio laboral docente Olímpica.


Agenda Legal Agenda Recursos Humanos


Contrataciones importantes: Esta semana no tenemos contrataciones importantes. Se informó


desde Servicios compartidos Lottus, la llegada el 4 de Abril de la Jefa de Reclutamiento, que estará


en UTEG.


Rotación: 0.56%. 6 bajas (1 operativos, 2 docentes, 2 administrativos, 1 directivo).


Eventos: Sin eventos.


Capacitación: 13 cursos programados: 4 no iniciados, 4 en proceso y 5 concluidos.


Proyectos:


▪ FIMPES: Redacción de requisitos de elegibilidad/Modificación de primer avance.


▪ RANKING SÚPER EMPRESAS: Se logró participación del 88.37%, en espera del Reporte de la


evaluación del proceso.


▪ EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO. En espera de propuesta parte de CDMX (esto se encuentra


ligado al incremento anual que hasta el año pasado se había otorgado y no se ha aplicado en


el 2022 al personal)


II. UTEG







III. INDO







INDO


Resumen ejecutivo


• Ciclo 4° UNAM 2022-2023: 281/465,  60% alcance. MPAA: 289 (-3) -16.86% abajo de curva (350).
• Ciclo 5° UNAM 2022-2023: 5/25, 20% alcance, MPAA: 1
• Ciclo 6° UNAM 2022-2023: 3/7, 43% alcance, MPAA: 0
• Ciclo 1° y 4° SEGEM 2022-2023: 2/25, 8% alcance, MPAA: 4


Cobranza:
• Cobranza de Agosto, septiembre y octubre: 100%
• Cobranza de Noviembre: Avance 99.77% -$16K por cobrar.
• Cobranza de Diciembre: 99.76% $7M cobrados – 16k por cobrar.
• Avance cobranza de enero: 99.7% 7.3M cobrados – 21.8k por cobrar. 
• Avance cobranza de febrero: 98.32% 7.19M cobrados – 122k por cobrar. 
• Avance cobranza de marzo: 89.60% 6.5M cobrados – 757k por cobrar. +0.94%


• RVOE en salud con 1 tarea pendiente (trámite gubernamental). Siguen sin recibir trámites en las oficinas de gobierno.
• Internet: diversos reportes de inestabilidad durante la semana. 
• Entrega e instalación de telefonía. Se realiza levantamiento para la instalación de nodos en algunas oficinas y salas de juntas.
• Avance de obras: El trabajo de impermeabilización se realizará durante la semana santa y semana de pascua.


• Modificamos la estrategia de cobro de los campamentos para reducir el precio de los mismos y fomentar la inscripción.
• Toma de fotografías de generación, grupal e individual la siguiente semana.
• Inicio de promoción para la venta de boletos de la fiesta de graduación de 6to de preparatoria.


Comercial


Operaciones


COVID


Academia, 
Tecnología y 
Real Estate


Experiencia


• Alumnos: 1,026 con 1ra dosis (89%), 791 esquema completo (69%) y 12 con refuerzo (1%). Sin contagios.
• Colaboradores: todos con al menos 1 dosis. 2do esquema completo 22 (24%), refuerzo personal educativo 47 (51%), esquema completo cualquier marca 2 y 


esquemas completos y un refuerzo 2. 19 colaboradores están en espera de recibir la 2da dosis porque recibieron la 1ra adicional un par de meses atrás. Sin contagios.







III. INDO
Nueva Matrícula


— Estamos cerrando fuerte el mes superando el 
número de inscritos versus año anterior. Hoy hemos 
logrado 44 inscritos y esperamos 10 más hoy último 
de mes. 


— 360 admisiones (de todos los grados), 291 inscritos 
(todos los grados), 34 bajas de admisión (ya no 
somos su opción), 9 bajas de inscritos, 26 
pendientes de inscripción: 8 inscriben en marzo y 
18 aún no se deciden.


Análisis


— En ejecución las estrategias previamente definidas. A 
decir, visitas a empresas para conseguir convenios, liga 
de fútbol americano colegial fademac, escuela para 
padres en escuelas proveedoras y formación a los 
docentes de las mismas.


— Torneos deportivos para escuelas proveedoras con un 
30% de beca para los equipos ganadores. Iniciando 
inscripciones con mucho interés por participar.


— Vamos a construir estrategia de referidos por parte de 
alumnos y personal administrativo y docente.


Plan de acción


Inscripciones Semáforo Real Gerencial Comercial Cumplimiento %
Periodo 
Anterior


Variación %


ACUMULADO vs curvas


PREPA UNAM/SEP 291 350 350 -16% 294 98.9%


METAS


Por alcanzar 155 446 446 -34%


CAC WIP


Tamaño de grupos 
(NI al momento)


40 42 95% 40 100%


— 2 de abril Día Indo.
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Matrícula


Semáforo Real Gerencial Cumplimiento% Comercial Cumplimiento % Año Anterior Variación %


PREPA UNAM/SEP 1151 1161 99.13% 1164 98.8% 1182 -2.6%


TOTAL 1151 1161 99.13% 1164 98.8% 1182 -2.6%


Presencial


— Sin cambios versus semana anterior.


Análisis


— Se mantiene monitoreo puntual en los casos 
de alumnos con bajo desempeño académico 
para mitigar más bajas.


Plan de acción


III. INDO
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Cobranza
III. INDO


Análisis


— Bloqueo servicios 15 de enero para 
alumnos con 3 o + colegiaturas 
vencidas.


— Llamadas telefónicas personalizadas a 
cada deudor.


— Reunión semanal comité de cobranza.


— Mensajes cada 3 días vía plataforma a 
alumnos morosos.


Plan de acción


— Cobranza Agosto:  Avance del 100%
— Cobranza Septiembre: Avance 100% 
— Cobranza Octubre: Avance 100% 
— Cobranza Noviembre: $16K por cobrar. 


Avance 99.77% 
— Cobranza Diciembre: $16K por cobrar. 


Avance 99.76%


— Avance cobranza enero: 99.7% $7.3M 
cobrados, $21.8k por cobrar.


— Avance cobranza febrero: 98.32% 
$7.19M cobrados, $122k por cobrar.


— Avance cobranza febrero: 89.60% 
$6.5M cobrados, $757k por cobrar.







Ingresos
III. INDO


Análisis Plan de acción


Ingresos Semáforo Real Presupuesto Cumplimiento % MPAA


Adicionales $ 4,257 $ 5,421 78.5% $


— Hemos tenido muy pocas inscripciones a los campamentos por lo que definimos 
una nueva estrategia de bajar el IVA y que el proveedor realice el cobro a las 
familias. Sólo aquellas que deseen facturar por este servicio tendrán que pagar el 
IVA. Esperamos conseguir que se muevan los campamentos con esta estrategia.


— Hemos visitado campos de fútbol, pero sin horarios disponibles. Seguimos viendo 
opciones de cancha de fútbol para renta.


— Se identificaron los riesgos y se concluye que es posible mitigarlos a través de los 
ingresos adicionales que se están activando. 


— Tendremos la siguiente semana la toma de fotografías de generación, grupales e 
individuales.


— Iniciamos con la promoción de la fiesta de graduación para 6to de preparatoria. 
Estamos considerando una asistencia de al menos 900 personas.


— Vamos a definir cursos de verano (deportivos y culturales) para niños y jóvenes 
de escuelas proveedoras con y sin convenio.


— Incorporamos certificaciones en tecnología (Excel y Photoshop) y tenemos por 
definir fechas de aplicación. 


— Estamos buscando opciones de renta de canchas de fútbol cerca del colegio.







III. INDO
Tecnología y Real Estate


Real Estate


Semáforo Real Plan Real %


Entrega de 
equipos


3 3 100%


Estabilidad 
de red de 
internet


90% 100% 90%


Implementación 1 1 70%


Tecnología


Semáforo Real %


CAPEX 90%


Análisis


Plan de acción


Análisis


Plan de acción


Semáforo Real %


Mantenimiento 62%


— En seguimiento el análisis de la estabilidad del Internet. Hemos tenido varios reportes 
de fallas en varias zonas del plantel. Asistió el equipo de infraestructura para revisión.


— Entrega e instalación de telefonía. Están instalados todos los equipos salvo en las 
oficinas y salas de juntas que no contaban con los nodos. Se realizó levantamiento. La 
portabilidad está aun en proceso.


— Impermeabilizar el edificio C se realizará durante la semana santa y pascua con 
personal interno y apoyo de personal de otro campus.


— Poda de arboles de “plaza del estudiante”. Quedará pendiente este trabajo hasta el 
siguiente ejercicio presupuestal.


— Seguimiento semanal con la dirección de tecnología para impulsar la entrega e 
instalación de la telefonía.


— Seguimiento con el área de real estate para definir el centro de costos que se afectará 
para realizar el mantenimiento urgente.







III. INDO
Academia


Proyectos / Operación académica


• Ya estamos listos para la Feria de Ciencias 2022- 9 de abril de 9:30 a 13.30h. Se 
presentarán 36 productos o servicios elaborados por los estudiantes. Presencia 
de 40 marcas. Se esperan aprox.1.800 personas. El proyecto ganador va a 
crowdfunding.


• Último bimestre académico (con un porcentaje de eficiencia terminal 
aproximado del 82%).


• Iniciamos revisión de mapas curriculares. Se cambiarán entre 2 y 4 materias 
UNAM para el ciclo 22.23 en total por perfil vocacional.


Experiencia e internacionalización 


• Escuela para padres: Conferencia sobre "conducta suicida".
• Ganamos el premio a Excelencia Académica y mejor moderador en el Modelo de 


las Naciones Unidas, en inglés en UNAM – SIMUN.
• Participaremos con 6 representantes en el Math Fest de ITAM.
• Estamos listos para presentar el examen de competencias de preparatoria 


DOMINA y el PLANEA de SEP.
• Bachillerato Internacional: Continuamos en la selección de asignaturas para las 


optativas de los alumnos.


Fuerza y capacitación docente 


• Coursera (academia) avance 23%  con el 0 cursos terminados, 44% entre 1 y 3 
cursos y 32% con 4 cursos terminados.


Otros
• RVOE SALUD: Pendiente documento protección civil para poder ingresar el 


trámite.
• Se han realizado 50 pruebas antidoping: 49 con resultado negativo total, 1 con 


resultado de verificación por ansiolíticos, finalmente negativa.
• Se reporta un embarazo en alumnado. (segundo caso en cuatro años) 







III. INDO
Legal Y Recursos Humanos


- Concepción Ramírez: existe una renegociación con fecha pendiente de audiencia.


Legal Agenda Recursos Humanos


- Política de asistencia docente LOTTUS: Jorge Romero compartirá
consideraciones a las observaciones de dirección y dirección académica. (mismo
estatus semana anterior)


- Códigos de conducta y ética LOTTUS : autorizado por el área legal y en espera de
su entrega al campus. (se solicitó estatus a legal 20 de marzo y sin respuesta)


- Reglamento interno de trabajo: revisado y por presentarse ante la junta de
conciliación y arbitraje. (se solicitó estatus a legal 20 de marzo y sin respuesta)


- Perfiles del personal administrativo: 20 elaborados y 15 en proceso de revisión.


- Casos COVID personal docente y administrativo: sin contagios. Todo el personal 
vacunado y con la vacuna de refuerzo. 


- Vacunación alumnos: 1,026 con 1ra dosis (89%), 791 esquema completo (69%) y
12 con refuerzo (1%). Actualmente sin contagios.


- Pruebas COVID: Pendiente.


• Cultura Indo | LOTTUS la planeación del evento se ajusta y se prevé iniciar la
actividad de integración la primera semana de abril.


Formación y estado de eventos


- Docente. Ingresó el 30 de marzo.
- Profesores de academias deportivas. Pendiente autorización de presupuesto.


Vacantes


• Cajera: Alba Gastelum reingreso el 1ro de abril.


Casos especiales







IV. UANE







IV. UANE
Resumen Ejecutivo


Operaciones


Real State, 
Tecnología, 
Experiencia


Legal
Capital Humano


— Internet: SitWifi: Muchos problemas de conectividad en la semana, se está trabajando en mejoras. SitWifi debe ser un diferenciador importante a partir del siguiente mes
— Casa rectoría: Se entregó 31 Marzo. Cancha con un 95% de avance
— Monterrey 2: Layout está listo. Disponibilidad de Capex pendiente
— Experiencia – Replanteando estrategia de empleabilidad con Corp


— RVOES Nuevo León: Se definió la estrategia, se esta trabajando en las carpetas para ingresar esta semana.
— Uso de suelo inmueble Madero: Se acudió al consejo ciudadano de desarrollo urbano en Mty, nos confirmaron que no habrá cambios en el plan de desarrollo 2022, (nada favorable).
— Protocolo No Violencia: Continúa seguimiento a bajas de docentes y alumnos
— Licencias y Permisos: Está listo para firma el contrato de servicios con los arquitectos. En espera del nuevo calendario de entrega del proyecto por parte de ellos.
— Se pagó el fondo de ahorro programado y próxima migración a administrador institucional del fondo. 31 Marzo último día rector Jorge V


— Nuevo Ingreso: 
— Mayo UANE by ULA (Sabatinos híbrido) arranque de venta 4 abril en Torreón, Saltillo y Monterrey. 
— Gestionando base de datos rockinmedia de ciclos anteriores para virtualidad
— Septiembre: Programa de retención temprana para alumnos de nuevo ingreso que inician en septiembre. Enfoque en prospección BTL con escuelas proveedoras


— Cobranza:
— Cierre de cobranza 96% , 46% avance próximo mes. 
— Bloqueo Presencial 23 de Marzo 458 alumnos $1.3M / Avance 71%
— Avance de recuperación de bloqueo OL al 24 de marzo 65%


— Otros ingresos: Nuevamente haciendo ajustes. En revisión del presupuesto con Yaneiri detectamos que finanzas Lottus no está clasificando correctamente las cuentas y aparece sin avance


Academia


— Coursera: Realizamos una proyección para los periodos de may-ago y ago-dic para estimar las posibles cantidades de grupos y alumnos a impactar en modelo ground y conocer el impacto 
financiero favorable. 


— Programa de capacitación docente en Coursera: el avance de los docentes que se han inscrito llego al 71%, ahora estamos enfocados en el cierre de sus cursos, al momento tenemos el 21% de 
avance con por lo menos un curso terminado


— En internacionalización en reuniones de subdirecciones académicas hemos estado promoviendo la planeación y control de las actividades académicas y de impacto en Internacionalización para 
poder medir numéricamente la cantidad de alumnos y actividades.


— FIMPES: el martes 29 de marzo se entregó a nuestro representante de Fimpes, el Reporte de Autoestudio para su revisión estaremos en espera de la confirmación para el ajuste de fecha oficial 
de entrega del Reporte Final de Autoestudio.







Nueva Matricula


Mayo
21% avance en presencial  y  25% avance en virtualidad


Septiembre
98%  avance vs Curva
23% avance vs meta Presencial
Abril y Mayo últimos meses de prospección BTL.


Análisis


Mayo


- 4 de abril inicia venta de UANE by ULA  


- Seguimiento con asesores para la buena gestión de los leads 


en Sales Force


- Reasignación de leads no contactada modalidad virtualidad a 


CAs para remarketing


-Trabajando con metas de leads diarias, cargándolos en SF y 


dando seguimiento


- Vacantes de líder CA campus Monterrey y Torreón


Septiembre
- Prospección BTL Sept: campaña de TRYOUT y eventos en 
Campus 
- Open House: Los campus reciben escuelas proveedoras en 
campus para recorrido y talleres.


Plan de acción


Fechas Clave


Mayo Septiembre


Arranque  Presencial
2 Abril Posgrado
9 Mayo Licenciatura


Arranque  Online
4 Abril Posgrado
21 Marzo Licenciatura
18 Abril Bachillerato
18 Abril Licenciatura


Arranque  Presencial
2 de julio 2022 Posgrado
8 agosto  Bach. y Lic.  semestral
22 agosto Lic. trimestral
29 agosto Lic.  Cuatrimestral
19 Sept. Lic. Semestral
24 Sept posgrado


Arranque  Online
4 de julio 2022 Posgrado


8 agosto Bach. Lic. y Posgrado


29 agosto Bach. Lic. y Posgrado


IV. UANE


Semáforo Real Curva Gerencial Cumplimiento Curva Comercial Cumplimiento Periodo Anterior Variación


UANE Presencial 2,117 2,275 -6.95% 2,708 -21.82% 1,889 12.07%


UANE OL 1,096 915 19.78% 974 12.53% 652 68.10%


Total UANE 3,213 3,190 0.72% 3,682 -13% 2,541 26.45%


Semáforo Real
Meta 


Gerencial
Cumplimiento Meta Comercial Cumplimiento 


Curva 
(comercial)


Cumplimiento 
Periodo 
Anterior


Variación


UANE Presencial 1,616 5,600 -71.14% 6,750 -76.06% 2,244 -27.99% 3,913 -58.70%


UANE OL 250 2,450 -89.80% 2,850 -91.23% 470 -46.81% 284 -11.97%


Total UANE 1,866 8,050 -76.82% 9,600 -81% 2714 -31.25% 4,197 -55.54%


ACUMULADO


METAS







IV. UANE
Matrícula total activa


ACTIVA 
Marzo - septiembre


Matrícula activa Semáforo Real Gerencial Cumpl. % Comercial Cumpl.%
Periodo 
Anterior


Variación 
%


BACHILLERATO


Presencial 2,777 2,286 21.5%


En línea 98 91 7.7%


Total 2,875 2,377 21.0%


LICENCIATURA


Presencial 6,956 6,817 2.0%


En línea 1,151 1,000 15.1%


Total 8,107 7,817 3.7%


POSTGRADO


Presencial 1,250 1,559 -19.8%


En línea 1,368 1,179 16.0%


Total 2,618 2,738 -4.4%


TOTAL


Presencial ● 10,983 9,802 112.0% 10,173 108.0% 10,662 3.0%


En línea ● 2,617 2,370 110.4% 2,433 107.6% 2,270 15.3%


Total ● 13,600 12,172 111.7% 12,606 107.9% 12,932 5.2%


Campus Monterrey tiene meta de reinscripción 240 


para ciclo de mayo 


Análisis


Programa de retención temprana para alumnos de 


nuevo ingreso que inician en septiembre.


Se realizan actividades de Permanencia de la 


Universidad con un recorrido  por los campus con 


talleres académicos y deportivo.


Plan de acción







Cobranza


IV. UANE


Análisis
— Enfoque en alumnos OL, seguimiento de pagos. Se bloquearon 16 de marzo 205 alumnos 


con 2 colegiaturas vencidas $870 k


— Avance de recuperación de bloqueo 65%


— Bloqueo Presencial Recuperación 71%


Plan de acción
— Cobranza Septiembre 99%: $248 k por cobrar. 


— Cobranza Octubre: 98%: $366k por cobrar.


— Cobranza Noviembre 97%: $554k por cobrar
Última mensualidad del semestre anterior 
presencial. 


— Cobranza Diciembre: 99% $563 k por cobrar.


— Cobranza Enero: 99%- Por cobrar $306 k


— Cierre de Febrero 96% ($24.7 M cobrados). 







Otros Ingresos


Otros Ingresos Sept Oct Nov Dic Ene Feb Acum


Títulos 861 949 735 610 758 1,663 5,575


Cursos y 
Talleres


1,128 561 290 282 931 643 3,835


Libros de 
Ingles


2,570 214 107 3 232 371 3,497


Servicios 
Escolares


132 96 38 40 360 105 771


Otros
Exámenes, Penalizaciones, 


Materias sueltas


1,205 940 753 953 1,106 969 5,927


TOTAL 5,897 2,760 1,973 1,889 3,387 3,751 19,605


Acumulado periodo septiembre 2021 a febrero 2022 ($ en miles de pesos)


5,897 


2,760 


1,973 1,889 


3,387 


3,751 


3,933 


2,104 
1,660 1,454 


3,982 


3,150 


Sep Oct Nov Dic Ene Feb


Real PPTO


Objetivo: $40 MDP
Cumplimiento: 49%


* El presupuesto original para otros ingresos era de $31 MDP. Aumentamos el estimado para titulación a 
$20 MDP de los $10 MDP originales


IV. UANE







IV. UANE
Academia


Proyectos / Operación académica
.
— Coursera: Entrega de curación macro de asignaturas 
— Se realizó una proyección para los periodos de may-ago y ago-dic para estimar las posibles cantidades de 


grupos y alumnos a impactar en modelo ground
— Se rediseñaron todas las asignaturas para el desarrollo de soft skills los estudiantes como propuesta para 


el primer 30 (desarrollo de soft skills) del modelo 303040
— PMO  para la Oferta académica en área de salud (por marca)
— Fábrica de contenidos: Apoyándonos con equipo de CDMX salir en tiempo con contenidos


Internacionalización 


— Internacionalización:
— Lanzamiento convocatoria de movilidad presencial 
— Webinar prácticas internacionales en gastronomía y turismo
— Revisión pendiente por parte de legales UANE de convenios con U. Sevilla y UC3M * 


Fuerza y capacitación docente 


— Capacitación docente: avance de la capacitación en Coursera, los números al momento van así


Otros


— Seguimiento de alumnos: para el modulo 2, seguimiento:


— FIMPES: SSe entregó a nuestro representante el Reporte de Autoestudio para su revisión. Se espera 
confirmación para el ajuste de fecha oficial para la entrega del Reporte Final Oficial.


— Grado superior: Evento: “Recorrido” del mes de marzo, en los campus. Para que los alumnos de nuevo 
ingreso que tendrán su primera clase en semanas posteriores (preingresos) conozcan la universidad: 44 
participantes al momento. (marzo 31 a las 14:00 h.)


— Expedientes electrónicos: Se aplicará la prueba Domina el 21 y 22 de abril. Se registraron 655 alumnos


UANE Nuevo Avance %


Incidentes 1


Materias en producción 6 0 0%


Materias Moodle 19 20 91%


Docentes Inscritos % 1 curso term. %
1080 772 71% 161 21%


Campus Total B+L


Total 


general 


reprobados


% alumnos 


repr


# alumnos 


+4 repr


% alumnos 


+4 repr


Cuota 


semanal de 


atención


Cuota s 4
# atendidos 


s 4
% segmto


UANE 7332 3085 42.08% 1116 15.22% 228 912 146 64.14%







IV. UANE
Tecnología y Real Estate


Real Estate


Semáforo Real %


Implementación Banner 5%


Implementación Dynamics 5%


Estabilidad de red de internet 50%


Salesforce 95%


Tecnología


Semáforo Real %


CAPEX 95%


Análisis


Plan de acción


Análisis


Plan de acción


Semáforo Real %


Mantenimiento 60%


— Capex: Cancha al 95%, está pendiente el alumbrado
— Monterrey 2: Layout está listo. Falta revisión de disponibilidad de Capex
— Paneles Solares: Revisión de un par de clausulas del LOI antes de iniciar, concepto de 


“take or pay” y aumento del 4.9% anual. Necesitamos entender muy bien antes de 
cerrar


— Implementación Banner: Pendiente de avance
— Plan Dynamics: Avanzando modulo de contabilidad y finanzas
— Internet: Aún no se entrega ningún plantel al 100%. El 31 de marzo es la fecha 


límite
— Salesforce: Avanzando en integración de Salesforce con SIUANE, aún no queda


— Terminar cancha— Terminar instalación de SitWifi
— Avanzar con implementación de Dynamics e Integración con Salesforce







IV. UANE
Experiencia


Conexión Educativa Job Placement


▪ Acciones:
— Tuvimos poco avance tras la feria virtual en usuarios de BeWanted. La 


expectativa era subir al menos un 15% wn registros ofertables y nos quedamos 
prácticamente flat. Replanteando estrategia con Rodrigo Cerda  


▪ Universidad Corporativa: Pipeline


Empresa Giro Estatus Volumen Comentarios


Lear 
Corporation


Automotriz
Negociación
Bachillerato


100 alumnos


Ya se entregó el documento para 
darnos de alta y poder ser 
proveedores los que nos permitirá 
continuar el proceso de UC


AVANTE Ventas 
Primer 


Approach
100 alumnos


Se les va a realizar una encuesta de 
preferencia educativa para los 
administrativos, estará lista para la 
´próxima semana, están cotizando 
buscando programas para Postgrado 


YANG FENG Automotriz
Primer 


Approach
100 alumnos


Se tendrá primer acercamiento con la 
Gerente de RH de la planta 
Derramadero quién participó en la 
Feria de Empleabilidad.


MAGNA Automotriz
Primer 


Approach
s/n


Firma de convenio 6 de abril para 
después pasar a reunión con los 
Gerentes de RH a nivel nacional


AMASFAC servicio
Primer 


Approach s/n


Se va a realizar encuesta para sus 
3,000 vendedores en México para de 
ahí partir al las necesidades de 
capacitación. 







IV. UANE
Legal Y Recursos Humanos


Legal Agenda Recursos Humanos


Cesión de RVOES Tamaulipas – en espera de resolución de la autoridad.


Cesión de RVOES Nuevo León- se atendió la cita en SEP Nuevo León, en donde se acordaron los pasos a
seguir para la solicitud de los nuevos RVOES a nombre de la SC en el mismo domicilio.


Uso de Suelo – Inmueble Madero: Se atendió en coordinación con Permisos y Licencias a la consulta
ciudadana de Desarrollo Urbano en Monterrey, para conocer los pormenores de los coeficientes
solicitados para el uso de suelo académico. Se hizo el reporte a central y estamos en espera de los
siguientes pasos.


Auditoría de validación de documentos – seguimiento del proceso, en coordinación con Control Escolar.


Trámite de registro de firmas para titulación Nuevo León – Control Escolar ya cuenta con el oficio de la
SEP Nuevo León, se enviará a Abraham (Lottus-UTC) quien nos ayudará con el ingreso a la oficialía de
partes en la Dirección General de Profesiones en CDMX.


Fe de Hechos de todos los campus para RVOES Federales: el jueves se hizo la diligencia en Matamoros.


Alta de UANE SC como proveedores ante Estado/Municipio/Tribunal de Justicia Administrativa – En
espera del Balance General de la S.C. para iniciar el trámite


Convenios de Internacionalización: se enviaron comentarios a los Convenios de UANE con la Universidad
de Sevilla y la Universidad Carlos III.


Protocolo de No Violencia – Se realizó la primer capacitación respecto al protocolo, a 10 alumnas del
campus.


LOI de Paneles Solares: Licencias y Permisos UANE nos hizo observaciones respecto a los requisitos para
el contrato de interconexión, entre ellos, la necesidad de un desembolso importante relacionado con el
cambio de propietario del contrato de luz con CFE.


Contrato de Prestación de Servicios Arquitectos- Se terminó de redactar el contrato con las
especificaciones acordadas, sin embargo, nos hace falta la actualización del calendario del proyecto por
parte de los Arquitectos para concluir.


Asunto pozo de agua – COLAM: en revisión por parte de RE, si seguimos con la misma cuota.


▪ 25 vacantes abiertas (10 intendencia en Saltillo). No podemos seguir así, estamos 
quedando mal en imagen con alumnos. Activando plan de mejora de sueldo ya que no 
estamos siendo competitivos


▪ Cambio de Rectoría a nuevas oficinas Saltillo


▪ Integración (dinámicas semanales)


▪ Comunicación


▪ Se paga FONDO de AHORRO 2021-2022


▪ Propuesta de Fondo de Ahorro 2022, ODESSA


▪ Esquema de evaluación para Bono de Resultados, TBD


▪ Constancias STPS para inspección 2021


▪ Actualización de pólizas de Accidentes y Vida para empleados, en proceso


▪ Análisis de estructura – nómina UANE


▪ Protocolo despedida Rector







V. UTC







Resumen Ejecutivo


V. UTC


▪ Matricula activa: 23,817 (Presencial Febrero) + 5,992 (AD Febrero) + 1,245 (NI AD) – 383 (deserción Presencial) – 412 (deserción AD) + 24 (reincorporación AD) = TOTAL 
DE 30,283 / meta gerencial de 31,223 (-3,0%) / meta comercial de 31,472 (-3.8%).


▪ Cobranza Presencial referente a Marzo Month to Date: $30.6 MM de pesos del total $40.1 MM avance de 76.4% / Referente a Meses Anteriores (Sep-Feb) Month to Date: 
$4.2 MM de pesos


▪ Cobranza AD Month to Date: $6.1 MM de pesos del total $8.3 MM avance de 73.8%. Referente a febrero, tenemos 24.9% de cartera vencida, 12.7% referente a enero y  
14.3% referente a diciembre


▪ Ciclo Intake V – FY 21-22: 94/1,300 avance de 7.2% - AA(21): 76 (+23.7%)


▪ Ciclo Mayo 2022: 412/1,100 avance de 37.5% - AA(21-2): 196 (+110.2%) – Semana anterior: 326 (+26.4%)


▪ Ciclo Septiembre 2022: 890/15,000 avance de 5.9% - AA(21-2): 348 (+155.7%) – Semana anterior: 773 (+15.1%)


Comercial


Operaciones


▪ Educación no Regulada (in house y externa): En ventas cursos de Adobe, “Alta Dirección y Liderazgo”, “Actualizaciones Fiscales” y “Fotografía con Smartphone”


▪ Proyectos / Operación Académica: CAP Atención 52 casos activos y 148 pendientes / Coursera de proyección de ahorro en asignaturas / Análisis de carga de los coordinadores 
académicos por jornada laboral y por impacto por plantel y programa


▪ Experiencia e Internalización: Encuentro Mercadotecnia – Negocios internacionales – Colaboración con UTEG, UANE y ULA / 120 alumnos postulados movilidad entrante virtual 
Colombia


▪ Fuerza y capacitación docente: Inscripción docentes Coursera 96% (638 docentes inscritos de 664). 41% ha terminado al menos 1 curso, 9% todos.


▪ Otros: Conversatorio sobre la educación en la era digital, Convenio Lottus Education Coursera


Academia


▪ Real Estate: Tlalpan y Coacalco siguen atrasados


▪ IT: Inscripción sin matrícula / Internet y Red en Planteles


Otras Áreas







Nueva Matricula


— Intake 4 de AD cerró por 4,2% por debajo de la curva gerencial, después 
de validado por postventa y operaciones.


— Ciclo Mayo empezó a estar 100% enfocado (después del cierre de Enero) 
el día 21 de febrero y estamos por encima de la curva gerencial. Grandes 
posibilidades de llegar a la meta comercial si se sigue con este 
performance.


Análisis


— Plan de ofertas para Mayo y para Septiembre ya están construidos.


— Trabajo de tracker de postventa para retención temprana ya se empezó 
para Mayo y también para Septiembre.


— Intensificación de labores de prospección.


— Mejora continúa en la gestión y ritual de operación junto a los asesores. 
Tema de reunión semanal esta semana fue garantizar que los equipos no 
bajen el ritmo y vuelvan a la intensidad y rigor que hubo en la reta final de 
las inscripciones de enero.


— Creación de plan de acción para recuperar curva de septiembre.


— Nuevos Proyectos: 


— 1) Cursos Cortos de Salud: Cerraron con 56 inscritos (46 para 
Terapia Cognitiva Conductual y 10 para Aprenda Comer Sano. 
Los demás cursos no se abrieron por cantidad de inscritos). 


— 2) Educación no regulada: Se empezó a vender semana los 
cursos de Protraining (certificadora de Adobe) y esta semana 3 
cursos in house (“Alta Dirección y Liderazgo”, “Actualizaciones 
Fiscales” y “Fotografía con Smartphone”).


— 3) Tlalnepantla como polo: Aun se sigue trabajando en detalles 
del plan académico y estructura de atención para presentación y 
aprobaciones finales.


Plan de acción


— Intake 4: clases iniciadas el 14 de marzo. Ventas cerradas y validadas (1,245 inscritos).


— Inicio de clases del Ciclo Mayo: 16 de mayo


— Ventas del Ciclo Mayo empezó (100% enfocado) el día 21 de febrero y aún no tiene fecha definitiva para cerrar, sin embargo, curvas están construidas hasta 
el día 21 de mayo.


— Ventas del Ciclo Septiembre empezó más enfocado también después del cierre de ventas de Enero, o sea, junto con las ventas del Ciclo de Mayo (ventas 
mixtas) y aún no tiene fecha definitiva para cerrar. Inscripciones están por debajo de la curva Comercial.


— Ventas del Intake 5 – Mayo (AD) empezó el miércoles 23 de marzo.


Fechas Clave


V. UTC


Actualización: 30 de marzo - CAC a 24 de marzo


Inscripciones Semáforo Real
Meta 


Gerencial
Cumplimiento 


%
Meta 


Comercial
Cumplimiento 


%


Periodo 
Anterior 
(curva)


Variación %


Intake 2 - Nov (AD) Cerrado 1189 950 125.2% 950 125.2% N/A N/A


Intake 3 - Ene (AD) Cerrado 1812 1300 139.4% 1400 129.4% 744 143.5%


Intake 4 - Mar (AD) Cerrado 1286 1300 98.9% 1400 91.9% 878 46.5%


Intake 5 - May (AD) 94 1300 7.2% 1400 6.7% 76 23.7%


Ciclo Ene, 22 Cerrado 4189 4600 91.1% 5100 82.1% 2140 95.7%


Ciclo May, 22 412 1100 37.5% 1200 34.3% 196 110.2%


Ciclo Sept, 22 890 15000 5.9% 15500 5.7% 348 155.7%


CAC (AD) 2143 WIP


CAC (Presencial) 2624 WIP


Tamaño de grupos (Enero) WIP WIP WIP WIP WIP N/A N/A


Acumulado (abiertos 
ciclo 21-22)


9872 25550 38.6% 26950 36.6% 4382 WIP


Nota: Abiertos ciclo 21-22 son los Intakes 1, 2, 3, 4 y 5 de AD y los Ciclos de Ene y May de 22


Intake 6 - Jul (AD) No Abierto 0 1300 0.0% 1400 0.0% WIP WIP







Matrícula


— Crecimiento de 33.4% en matrícula vs. año anterior, empujado 
principalmente por el crecimiento de la modalidad a distancia 
(22.3%), pero también por presencial (11.1%).


— En Marzo hubo 375 bajas en Presencial (1.6%), 412 bajas en AD 
(8.3%), 8 cambios de modalidad de Presencial para AD, 16 
reincorporaciones en AD y 1,245 nuevos inscritos del Intake 4 de 
AD.


Análisis


— Cédula de Contact Center dedicado al rescate y 
reincorporaciones ahora está enfocado en reincorporar 
alumnos para Mayo en la modalidad presencial y en la 
modalidad a distancia. Para Marzo en AD, ya se notó una 
mejora en la cantidad de reincorporados / rescates de 
modalidad Presencial para AD (total de 24 casos).


— Adicionalmente, para compensar aumento de cartera vencida 
con alumnos en alto riesgo, se está trabajando con un escenario 
de Forecast con mayores metas gerenciales y comerciales para 
UTC AD y para UTC Presencial en todos los próximos intakes y 
ciclos hasta el final del ciclo 21-22. Hecho visto y logrado en 
Enero, Febrero y Marzo, en que venimos por en cima de 
presupuesto.


Plan de acción


30.283


31.223


22.70017.5


22.5


27.5


32.5


37.5


Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago


Real Gerencial Año Anterior


Matrícula Total


V. UTC


Ground Online


Matricula Semáforo Real Gerencial Cumplimiento % Comercial
Año Anterior
(cierre mar)


Variación % Matricula Semáforo Real Gerencial Cumplimiento % Comercial
Año Anterior
(cierre mar)


Variación %


Bachillerato 1398 Bachillerato


Lic. Escolarizada 12289 Lic. Escolarizada


Lic. Ejecutiva 9575 Lic. Ejecutiva 6357


Salud N/A Salud


Maestría 172 Maestría 492


Otros Cursos N/A Otros Cursos


TOTAL 23434 24684 -5.1% 25459 20913 12.1% TOTAL 6849 6539 4.7% 7013 1787 283.3%


Matrícula Total 30283 31223 -3.0% 32472 22700 33.4%







30/03/2022 03/03/2022 02/02/2022 05/01/2022


7,5%


Agosto


4,3% 6,4%


Septiembre Septiembre


8,4% 8,4% 10,2%


Octubre Octubre Octubre


8,6% 10,1% 10,2% 12,1%


Noviembre Noviembre Noviembre Noviembre


10,0% 12,7% 13,0% 16,0%


Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre


13,5% 15,2% 16,2%


Enero Enero Enero


19,6% 22,7%


Febrero Febrero


23,6%


Marzo


En miles de pesos


30/mar
Matricula 


Inicio Mes


Bajas del 


Mes
Graduados


Reincorpo


rados


Matricula 


Final Mes


Cobranza 


Mes


Cobranza 


Mes - 


Lograda


% de 


Cumplimiento


Cobranza 


Meses 


Anteriores - 


Recuperada


Cobranza 


Total Lograda


% de 


Cumplimiento 


sobre 


Cobranza Mes


Noviembre, 2021 23.163       1.024         22.139      37.351            31.222            83,6% 3.800               35.022            93,8%


Noviembre inscritos


Total 22.139     37.351            31.222            83,6% 3.800               35.022            93,8%


Diciembre, 2021 22.139       150             21.989      36.928            31.016            84,0% 2.732               33.748            91,4%


Diciembre inscritos


Total 21.989     36.928            31.016            84,0% 2.732               33.748            91,4%


Enero, 2022 21.989       654             995              20.340      40.905            34.291            83,8% 1.521               35.812            87,6%


Enero inscritos 3.292        3.920               3.920               100,0% 3.920               100,0%


Total 23.632     44.824            38.210            85,2% 1.521               39.732            88,6%


Febrero, 2022 20.340       397             19.943      33.508            25.816            77,0% 2.374               28.190            84,1%


Febrero inscritos 3.874        6.383               5.018               78,6% 5.018               78,6%


Total 23.817     39.891            30.834            77,3% 2.374               33.208            83,2%


30/mar/22 23.817       383             23.434      40.129            30.640            76,4% 4.196               34.836            86,8%


Marzo inscritos


Total 23.434     40.129            30.640            76,4% 4.196               34.836            86,8%


Cobranza – Modalidad Presencial


— Marzo arrancó con los primeros días (pago en tiempo sin cargo) mejor que los últimos dos meses, 
sin embargo, nuevamente desaceleró después de la primera semana. Aunque faltan 
aproximadamente 4 días para el cierre (corte final será el lunes 4 de abril, debido al delay en 
Banner, y considerando que el corte del 30 de marzo aún no refleja los pagos del día 28, 29 y 30), 
se espera que el cierre será similar al mes de febrero, lo que significa un retroceso en relación al 
que se logró desde noviembre de 2021 hasta enero de 2022.


Análisis


— Acciones realizadas en visita de DG de UTC al CC: 1) Nuevo archivo de trabajo de los CECs, y 2) Inicio del seguimiento con aplicación de nuevas metas 
mensuales, semanales y diarias.


— Planteles volvieron a reportar cobranza diaria a partir del día 8/Mar, con el objetivo de mantenerse pendiente de la actividad de cobranza. Sin embargo, 
falta generar más acciones con la info reportada por los planteles.


— Acciones con apoyo del equipo de calidad del Contact Center de ventas: Se construyó un PMO para realización de un diagnóstico. Se está realizando 
reunión diaria y acciones que ya están siendo tomadas, como nueva tipificación de resultados, nueva estructura (back y front office, con niveles de 
cobranza) y nuevos procesos de cobranza, mejoras en las metas e incentivos, y creación de una metodología de recuperación de cartera.


— Otras acciones a implementar después de reunión con COO: Priorización de cartera (quick win, ya implementado), Activación de Chat Bot con Escala de 
Comunicación (check-list de comunicación ya existe pero es por mailing), Bloqueo de Alumnos que no tienen datos actualizados (inicialmente se va a 
intentar actualizar toda base con las credenciales), Campaña de Reinscripción, Campaña de Negociación (Convenios en Banner), Mejora de los reportes 
de gestión.


Plan de acciónAlumnos 
en riesgo


En actualización


V. UTC







En miles de pesos


30/mar
Matricula 


Inicio Mes


Bajas del 


Mes
Graduados


Reincorpo


rados


Matricula 


Final Mes


Cobranza 


Mes


Cobranza 


Mes - 


Lograda


% de 


Cumplimiento


Cobranza 


Meses 


Anteriores - 


Recuperada


Cobranza 


Total Lograda


% de 


Cumplimiento 


sobre 


Cobranza Mes


Noviembre, 2021 3.940         393             6                 3.553        4.264               3.008               70,6% 127                  3.136               73,5%


Noviembre inscritos 1.176        1.411               1.411               100,0% 1.411               100,0%


Total 4.729       5.675               4.420               76,1% 127                  4.547               80,1%


Diciembre , 2021 4.729         4.729        5.675               3.790               66,8% 126                  3.916               69,0%


Diciembre inscritos


Total 4.729       5.675               3.790               66,8% 126                  3.916               69,0%


Enero, 2022 4.729         500             5                 4.234        5.081               3.618               71,2% 337                  3.955               77,8%


Enero inscritos 1.758        2.110               2.110               100,0% 2.110               100,0%


Total 5.992       7.190               5.728               79,7% 337                  6.065               84,3%


Febrero, 2022 5.992         5.992        7.190               4.888               68,0% 119                  5.006               69,6%


Febrero inscritos


Total 5.992       7.190               4.888               68,0% 119                  5.006               69,6%


30/mar/22 5.992         412             24               5.604        6.725               4.538               67,5% 176                  4.715               70,1%


Marzo inscritos 1.245        1.606               1.606               100,0% 1.606               100,0%


Total 6.849       8.331               6.144               73,8% 176                  6.321               75,9%


30/03/2022 28/02/2022 27/01/2022 03/01/2022


2,1%


Agosto


0,9% 8,5%


Septiembre Septiembre


7,2% 7,6% 21,6%


Octubre Octubre Octubre


0,5% 9,7% 10,4% 20,4%


Noviembre Noviembre Noviembre Noviembre


14,3% 22,5% 23,5% 31,2%


Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre


12,7% 19,2% 20,3%


Enero Enero Enero


24,9% 32,0%


Febrero Febrero


26,2%


Marzo


Cobranza – Modalidad A Distancia


— Marzo está con curva similar a los meses que son favorecidos al final del mes con la incorporación de los 
datos de cobranza de los alumnos de nuevo ingreso que ya pagan. Expectativa de cerrar con cartera 
vencida del mes similar a noviembre y enero.


— Se realizó las bajas de los alumnos deudores de noviembre hacía atrás (total de 412 bajas). Ahora se está 
monitoreando principalmente los alumnos deudores de enero y diciembre que son los próximos 
alumnos en riesgo de baja.


Análisis
— Seguir reforzando el apoyo a la cobranza de UTC AD a través del equipo de Contact Center, así como el apoyo 


con el rescate de los alumnos en riesgo y reincorporaciones. Ya están en los reportes de cobranza del equipo 
de CC y en el funnel de reincorporación y rescates.


— Seguir mejorando seguimiento/supervisión del equipo y capacitación del script de llamadas, atención al 
alumno.


— También se está evaluando como adecuar el modelo académico/carga de materias vs. proceso de pago 
(también es parte de la Homologación de las Operaciones Digitales) – Modelo 4x1.


V. UTC


Alumnos en riesgo En actualización


Plan de acción







Actualización: 30 de marzo - Datos acumulados (en millones de pesos)


Otros ingresos Semáforo Real
Presupuesto 


(fin de marzo)


Cumplimiento 


%


Periodo 


Anterior


(fin de marzo)


Variación %


Titulación 42,0 44,5 94,4% 34,3 22,5%


V. UTC
Ingresos


— Durante el mes de marzo se tiene un presupuesto de 5,1MM, sin embargo, para llegar a la meta 
final de 73MM ya se redistribuyó la meta y tenemos que llegar a los 5,6MM / mes. A la fecha, 
hemos logrado 5,1MM.


— Como mencionado en reunión anterior, 4.3MM debe ser recurrente todos los meses y se 
incrementará a cada venta de nuevos combos (plan de pagos parciales), lo que nos exige pensar en 
alternativas para aumentar los 4.3MM “garantizados”, como nuevas promociones.


— Todos los meses que hicimos promociones (Noviembre con el Buen Fin, Diciembre con la Navidad y 
Febrero con el Amor y Amistad) se ha logrado incrementar las ventas de manera relevante (+ de 
6MM en promos en Noviembre y Diciembre, y 3.8MM en Febrero).


Análisis


— Ya no está vigente la Promoción de Carnaval y ahora se está desarrollando nueva promoción para Abril, 
que la idea es lanzar una semana antes de Semana Santa.


— Seguir capacitando equipo con relación al incentivo al pago de titulación desde su primer cuatrimestre.


— También hubo reunión con Ricardo Lopez el día 24 de febrero, donde salieron varios inputs, como:


— Análisis más detalladas de las generaciones más antiguas para generación de promociones más 
agresivas y a través del Contact Center, no por plantel – En andamiento


— Cambio en el formato de reporte a los planteles (más sencillo, transformado en cantidad de 
alumnos y no en $) e implementación de reporte de los planteles al Controller – Ya 
empezamos desde el 8 de Marzo


— Revisión de metas, ranking entre planteles y bonificación por titulación – Metas y Ranking debe 
empezar a partir de 8 de Marzo y la propuesta de bonificación está pendiente de aprobación.


— En la revisión de metas, se incrementa los 73MM anuales a 78MM, con metas a los 
planteles de Los Reyes, Ixtapaluca y AD. Aunque no tienen candidatos a egresados 
para fines contables (generaciones jóvenes), pueden aportar en flujo de caja.


Plan de acción







Semáforo Real %


Implementación Banner 95%


Credenciales Digitales 99%


Inscripción sin matrícula 95%


Reconf. Internet y Red 
en Planteles


90%


V. UTC
Tecnología y Real Estate


Tecnología y Real EstateTecnología


Semáforo Real %


CAPEX 9%


Análisis / Plan de Acción


Análisis


Plan de acción


Semáforo Real %


Mantenimiento 85%


— 9% del Capex aprobado utilizado en Tlalnepantla (1,8MM) y lo demás con arranque de proyectos de Tlalpan 
y obra de Los Reyes (1,2MM) . Lo demás están planeados para Tlalplan y Coacalco (II y NET).


— Mantenimiento se ha gastado en 6 meses y medio 85% del Forecast (Presupuesto menos ahorro de 300K). 
Con esto, apenas queda disponible 464K, siendo que RE siempre recomienda tener unos 300K de disponible 
para contingencia por lo menos. Siendo así, prácticamente se frena los gastos de mantenimiento en UTC, 
sólo siendo realizado lo que realmente sea extremamente urgente e importante, con alto riesgo para la 
operación.


— Banner: funcional, pero aún con procesos que no son óptimos y aún con polución de datos → Parte será 
solucionada con homologación, otra parte se está atacando puntualmente con reuniones semanales con el equipo 
de trabajo desde el día 18 de Enero.


— Credenciales Digitales: Piloto en Chalco y Zona Rosa empezaron el día 22 de marzo y no hubo incidencias desde el 
punto de vista de tecnología. Esta semana se hace el roll-out a 6 planteles (Coacalco, Neza, Ecatepec, Atizapán, 
Havre y Cuautitlán) y la otra semana se espera liberar los otros 5 planteles pendientes. Expectativa de hasta el final 
de abril tener todos alumnos con sus credenciales. Por fin, queda pendiente los lectores del código QR de las 
credenciales, una 2ª fase aún sin fecha.


— Inscripción sin Matrícula: Se liberan esta semana el proceso que aplica las reglas del negocio decididas por Finanzas, 
Comercial y Operaciones para la revisión y la baja de los alumnos que no hicieron o finalizaron su pago, sin 
embargo, aunque sigue habiendo errores y nuevamente el equipo de IT está revisando.


— Internet en Planteles: Se informa que en dos semanas se debe tener listo el incremento de ancho de banda, así 
como en el número de Access Points en todos los planteles, sin embargo, estas dos semanas ya había sido 
informado en el reporte anterior. O sea, se retrasa una semana al que había sido informado inicialmente.


— Finalizar últimos ajustes solicitados por Operaciones para entrega del Plantel de Tlalnepantla. A confirmar fecha por 
parte de RE.


— Tlalpan: Tramitando permiso de obra que se ha puesto complicado por la Alcaldía. Expectativa era empezar en la 
primera semana de marzo para entrega en agosto. Llevamos 3 semanas atrasadas y Real Estate informa que se está 
ajustando actividades con contratista para recuperar este tiempo.


— Finalizado anteproyecto de Coacalco II y NET con Operaciones. Expectativa de RE era empezar obra en marzo (día 
15), sin embargo, ya se está atrasado y nueva expectativa es arrancar obras en abril. Pendiente tramitar anticipos y 
permiso de obra para esto. De todos modos, después de visita de DG y Deputy COO, se solicita análisis para evaluar 
si realmente lo más viable es invertir en los dos nuevos planteles.


— Continuar monitoreando mantenimiento para controlar la reserva y gastar apenas con lo que sea extremamente de 
alta prioridad. Para esto, se están realizando reuniones semanales.







V. UTC
Academia


Proyectos / Operación académica


• FIMPES: Revisión final del autoestudio de UANE
• CAP Atención 52 casos activos, 148 casos pendientes
• Fábrica de contenido: 334 - 11 materias en producción y 8 videos
• Consultas en Biblioteca: AD 2219; EJ 163; ESC 229
• Coursera de proyección de ahorro en asignaturas 
• Actualización de planes de estudio Lic. Escolarizada para operarlos en 14 


semanas y capacitación a los CAs
• Configuración en Banner de cursos de educación continua
• Análisis de carga de los coordinadores académicos por jornada laboral y por 


impacto por plantel y programa


Experiencia e internacionalización 


• Preparación Coloquio Interuniversitario modelo educativo (12 mayo)
• Lanzamiento Bootcamps internacionales 
• Seguimiento doble titulación Pedagogía 
• Encuentro Mercadotecnia – Negocios internacionales – Colaboración con 


UTEG, UANE y ULA
• 120 alumnos postulados movilidad entrante virtual Colombia


Fuerza y Capacitación Docente 


• Inscripción docentes Coursera 96% (638 docentes inscritos). 41% ha terminado 
al menos 1 curso, 9% todos.


• Propuesta de capacitación docente con base en resultados muestra, avance 30%
• Entrega de curación macro de asignaturas
• Propuesta de primer 30 (desarrollo de soft skills)
• PMO Oferta académica en área de salud (por marca)


Otros


• Educación no Regulada (in house y externa)
• Conversatorio sobre la educación en la era digital, Convenio Lottus Education


Coursera
• RVOE: Análisis y reporte general de docs legales UTEG, ULA, UTC, UANE
• OTAF: Seguimiento a trámite de Afirmativa Ficta Lic. Enfermería UTC
• Integración de Grupo de trabajo para carpetas CIFRHS del área de Salud: 


Academia/ULA, UTC, UTEG, UANE
• Seguimiento al análisis y prioridades de Oferta en Salud
• Revisión y Análisis del reporte de auditoria a UTC de CONJUREDU







Legal Y Recursos Humanos


▪ Tlalnepantla: El jueves 10 de marzo se liberó documento que nos libera aperturar el plantel.


▪ Dictámenes de gas (pendiente 4 planteles – Atizapán, Neza 2, Ecatepec y Coacalco): Pendiente
hacer modificaciones de acuerdo a las observaciones del verificador en Neza y en Niza está
pendiente cambio de manómetro (ambos casos ya están en revisión del área de Real Estate). En
Ecatepec y Atizapán ya se realizaron las modificaciones, esta semana realizaron visita y ahora sólo
queda esperar por el dictamen. Coacalco pasa a estar vencido, pero estará a espera de que se
termine el gas para hacer cambios correspondientes e Iztapalapa se va a vencer el 22 de abril.


▪ Ixtapaluca: Protección Civil municipal en proceso de renovación / Licencia de funcionamiento: aún
en trámite. Se debería de tener desde diciembre.


▪ En los próximos 3 meses (hasta marzo) hay que renovar Protección Civil Municipal en todos los
planteles de UTC del Estado de México, así como la Licencia de Funcionamiento, sin embargo, se
está tardando para obtener la renovación por la pandemia, ya que muchos no están trabajando
regularmente. Ya se ingresó documentación en casi todos los planteles necesarios (Coacalco y
Chalco, Neza, Atizapán, Cuautitlán, Los Reyes y Ecatepec), quedando pendiente apenas Ixtapaluca.


▪ Contratos de arrendamientos renovados: Londres 71 y 77, Cuautitlán 114. Sin embargo, se sigue
revisando estrategia para Londres 71 y 77, con base en la capacidad de Zona Rosa vs. # de alumnos
(reales y prestados) vs. RVOEs.


Agenda Legal (sin actualización)


V. UTC


Agenda Recursos Humanos


▪ Contrataciones (28 marzo 2022): 2 coord. Académicos y 1 CSE


▪ Vacantes abiertas (17):


▪ 6 asesores de ventas, 2 analista de control escolar, 1 CSEs, 2 de cobranza y 1 coord.
Académico


▪ En fase de contratación (5): 5 asesores de ventas


▪ Formación y estado de eventos:


▪ Capacitación Coursera: Prórroga al 8 de abril. Se envió comunicado.


▪ Cultura:


▪ Niza: pendiente evento de integración y seguimiento de los acuerdos


▪ Contact Center: ya se tiene el diagnóstico de la encuesta pendiente de reunión
(programada para martes 5 de abril) para definir pasos a seguir.


▪ Top Companies: En seguimiento con las evidencias







VI. OPERACIONES DIGITALES







Highlights de proyectos y prioridades
VI. Operaciones Digitales


FOCO: Lograr forecast de matrícula, ingresos por matrícula y otros ingresos WA&OL
▪ 55 acciones comerciales para WA: firma de dos convenios, 61 leads, 2 inscritos
▪ 9 actividades Wellness (Yoga, Volleyball, Baile, Expresión Artística, Box); 1 Master class
▪ Capacitación comercial
▪ Arranque planeación de campaña para nuevos LCs Reforma & Rosario. Definición de oferta programas mixtos y “premium” (WIP c/Academia)


FOCO: Consolidación, crecimiento, organización y homologación
▪ En revisión fecha de lanzamiento 4x1
▪ UANE Flex (sabatinos) – inicio de venta 4 de abril


FOCO: Consolidación, crecimiento, mejorar retención y cobranza
▪ Lanzamiento 4x1 en julio


FOCO: Crecimiento, organización, integración, homologación UTEG by ULA
▪ 140 alumnos inscritos en UTEG by ULA
▪ UTEG by ULA sabatinos – inicio de venta. Falta visibilidad del avance para esta linea.
▪ Definición de meta de retención, proceso de transición y comunicación
▪ En evaluación de modelo WA para UTEG. Pendiente por definir fechas, oferta y Campus.


FOCO: Homologación de operaciones; proyectos transversales
▪ Grupo Control: 200 exámenes de admisión presentados a la fecha, + de 300 alumnos esperados en Bachillerato UANE. Por definir arranque de


proceso Licenciaturas ULA (junio)
▪ Coursera: evento lanzamiento Coursera; estimación de ahorro para materias ground (WIP); definición de proceso de loggeo e integración de


calificaciones
▪ Lanzamiento credenciales digitales (5x1): 28 de marzo







Matrícula Digital Total (activa): 23,718


VI. Operaciones Digitales


sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22


WA NI 44 33 25 144 119 70


RI 4,619 4,302 4,059 4,079 3,804 3,638 3,737
Total 4,619 4,346 4,092 4,104 3,948 3,757 3,807


sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22


OL NI 267 862 585 471 1,610 868 433


RI 7,446 7,125 9,066 9,293 8,917 9,431 9,894
Total 7,713 7,987 9,651 9,764 10,527 10,299 10,327


TOTAL sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22


NI 267 906 618 496 1,754 987 503


RI 12,065 11,427 13,125 13,372 12,721 13,069 13,631
Total 12,332 12,333 13,743 13,868 14,475 14,056 14,134


sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-20 feb-22 mar-22


NI 172 202 140


RI 104 282 275 271 181 318 317


Total 276 282 275 271 383 318 457


sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22


NI 432 37 406 392


RI 1,203 1,635 1,635 1,672 1,480 1,886 2,278
Total 1,635 1,635 1,672 1,672 1,886 2,278 2,278


sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22


NI 1,339 1,176 1,758 1,245
RI 2,837 3,940 3,553 4,729 4,234 5,992 5,604
Total 4,176 3,940 4,729 4,729 5,992 5,992 6,849







VII. EDUCACIÓN CONTINUA







Resumen Ejecutivo


VII. Educación Continua


▪ UAX - The Valley 8 cursos: precio promedio $3,120 
▪ UAX - Pupilium 75 cursos, precio promedio $ 1,800
▪ Battler 4 cursos, precio promedio $ 6,000
▪ SKR 3 diplomados, precio promedio $8,000  
▪ ProTraining 2 cursos adición., precio promedio $ 2,800
▪ Segurimovi 1 campamento, precio $3,900
▪ Academia Lottus Por definir
▪ OpenEnglish Licencias de Inglés, aprox. $8,000


▪ UTC
▪ Alta dirección y liderazgo Meta 30/ Avance 1  (3%)
▪ Taller de Fotografía con Smartphone Meta 30/ Avance 0  (0%)
▪ Actualizaciones fiscales 2022 Meta 30/ Avance 0  (0%)


▪ Crehana | Data Science Meta 50 /Avance ?
▪ ProTraining


▪ Photoshop Meta 50 / Avance 1 (2%)
▪ After Effects Meta 50 / Avance 0 (0%)
▪ PremierPro Meta 50 / Avance 10 (20%)
▪ Illustrator Meta 50 / Avance 3 (6%)


Cursos en venta Avances


Ventas semanales


• Tecnología 
• Pruebas preliminares en página de UTC (Prueba 


de catálogo y botón de pagos en línea)
• Seguimos teniendo complicaciones con la 


configuración de Banner


▪ UTC aprox. $559
▪ ProTraining aprox. $39,000
▪ Total aprox. $39,559


Próximos cursos


Fechas de arranque
26 de Abril
26 de Abril
26 de Abril 
11 de Abril


23 de Abril
23 de Abril
23 de Abril
23 de Abril


Fechas de arranque
25 de Abril
25 de Abril
25 de Abril
16  de Mayo
16 de Mayo
14 de Mayo
TBD
TBD


Ventas YTD
▪ Total YTD aprox. $389,595 







- Grupo: El grupo mejoró cumplimiento y estamos muy cerca de meta gerencial! (-0.62% 
vs -1.32% de la semana pasada), subimos a 8.13% por arriba del año anterior (vs 6.13% semana
pasada). Hay que impulsar mucho estrategia de retención, tanto en alumnos activos, como
retención temprana de ingresos para mayo/sept! 
 
Cobranza:
- UTC continua con dos dígitos en cobranza en todos los meses y hay muy poco movimiento vs.
semana pasada. Fausto, por favor, dar visibilidad aquí
- ULA sigue con cobranza dos dígitos marzo, mejora en febrero. Se iba a revisar metodología de
trabajo. Poncho, dar visibilidad de esa revisión.
- INDO mejora mucho porcentaje de cobranza en marzo, febrero continúa bajando.
- UANE continua con mucha mejora en febrero (4.1% vs. 7.5% semana pasada), al igual que mejora
en los demás meses. Sigamos empujando así!
- UTEG sigue cobranza dos dígitos en marzo y febrero, enero se queda igual (30% vs 33% semana
pasada en marzo), se necesita empujar mucho más. Chuck, por favor, dar visibilidad aquí
- Grupo: está con mucha deuda en febrero y marzo, aunque mejoró mucho de semana pasada (casi
10% de mejora en marzo,  muy poca mejora en febrero y enero). Para próximas semanas
exploraremos posibilidad de reportar cobranza con base en días pasados vs fecha de
vencimiento, en lugar de por meses, alineado con el flujo de caja de finanzas.
 
Otros Ingresos: 
- UTC continua mejora un poco vs semana pasada: -5.6% vs -6% semana pasada. 
- ULA baja -3%  vs la semana pasada. Mucho más empuje aquí!
- INDO continua avanzando: -21% vs. -29% la semana pasada. Sigamos impulsando así!
- UANE ya se tiene visibilidad de presupuesto. Estamos -50% todavía, con meta incrementada para
titulación. Fermin dar visibilidad aquí
- UTEG mejora muchísimo y llega a 4% por arriba de presupuesto vs -18% vs semana pasada. Bien!
Sigamos impulsando para mantenernos arriba y despegar en otros ingresos que todavía son
mucho menores que otras marcas.
- Grupo: ya tenemos visibilidad de presupuesto de grupo, estamos -25% aprox por debajo de
presupuesto.
 
Academia:
ULA: FIMPES ya entregado 15 de marzo. PMO oferta académica en área de salud.
Indo: Mismo estatus de semana pasada de actividades en curso. Listos para feria de ciencias, inicia
revisión mapas curriculares. RVOE SALUD: Pendiente documento protección civil para poder ingresar
el trámite.
UTC:  Continuación actualizaciones que semana pasada.
UTEG: Mismo estatus que semana pasada. Siguen en amarillo temas de CIFRHS UDG y SICYT. Se
continua trabajo en planes UDG, UTEG by ULA, Coursera, Titulación. Acreditaciones también en
curso.
UANE: Continua trabajo en curación Coursera y fábrica de contenidos.
Grupo: me gustaría agregar al informen academico KPIs de gestión, cómo asisténcia docente,
estudantil, formación de grupos, etc. Vamos trabajar junto con el área academica para formatear
ese reporte.



 
Tecnología:
ULA: proyectos avanzando, semáforo verde.
Indo: Mismo estatus, en seguimiento el análisis de la estabilidad del Internet. 
UTC: Mismo comentario Banner y Credenciales digitales que la semana pasada. Inscripción sin
matrícula sigue en foco rojo, se tuvo que revisar el proceso por un error en la configuración liberada,
se está corrigiendo durante la semana. Reconfiguración de internet en planteles foco rojo. Rene dar
visibilidad aquí. 
UTEG: Bajan los puntos rojos (smile, equipos computo para laboratorios). 
UANE: Siguen salesforce, Banner y Dynamics en foco amarillo. Internet en foco rojo, aun no se
entrega a ningún plantel al 100%, 31 marzo fecha límite. Rene dar visibilidad aquí.
 
Real Estate:
ULA: Sigue semáforo rojo en mantenimiento.
Indo: Mismo estatus que semana pasada, mantenimiento en foco amarillo. Impermeabilización se
realizará en semana santa.
UTC: Proyectos mantenimiento sigue en foco rojo. Foco rojo también sigue en Tlalpan y
anteproyecto de Coacalco II y NET. Jorge dar visibilidad aquí.
UTEG: Proyectos siguen en verde y muy adelantados (Construcción Aulas Tlajomulco, Sistema contra
incendios Pedro Moreno).
UANE: todos los proyectos en curso (Monterrey 2 y paneles solares). 
 
RH:
ULA: Sin informaciones relevantes.
Indo: Sin informaciones relevantes.
UTC:  Top companies cerrado y capacitación Coursera con prórroga al 8 de abril.
UTEG: Sin informaciones relevantes.
UANE: Siguen varios temas abiertos aquí, ninguno marcado en foco rojo.
INDO: Sin informaciones relevantes.
Grupo: Necesita mejorar mucho el informen de RRHH en todas las marcas.
 
Experiencia e internacionalización:
ULA: sigue serie de actividades, webinars, dobles titulaciones, etc. Estrategia para incrementar
participación y comunidad en Campus Market ULA.
Indo: actividades en curso, registro de usuarios para exámenes CENEVAL y PLANEA.
UTC: 2 contrataciones, capacitaciones y acciones de cultura en curso.
UTEG: Siguen actividades corriendo activamente de vinculación, bolsa de trabajo y egresados, entre
varias otras que van en curso, como convenios internacionales.
UANE: Sigue universidad corporativa con seguimiento a 5 empresas. Job placement poco avance tras
feria virtual.
 
Legal:
ULA: 2 pendientes licencias y permisos.
UTC: Mismo estatus semana pasada, 5 puntos abiertos.
UTEG: Siguen 7 puntos abiertos, en curso.



UANE: Muchos puntos abiertos (12), ninguno marcado con foco rojo.
INDO: Mismo estatus, 2 casos abiertos, en curso.
 
Saludos y lindo fin de semana!
 
Marcelo Adler
Director de Operaciones Lottus Education (Deputy COO)
marcelo@lottus.com|M. +525567093648 |www.lottus.com
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